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ET CYBERSÉCURITÉ 

Nous dépendons de nos systèmes d’information 
pour gérer notre entreprise et prendre des décisions 
importantes. Nos activités nous amènent également à 
recueillir et à utiliser régulièrement des renseignements 
de nature délicate et confidentielle concernant les 
employés, les clients, les partenaires commerciaux, 
les fournisseurs et d’autres tiers. Nous nous sommes 
engagés à maintenir des processus rigoureux pour 
protéger cette information et atténuer les préjudices 
découlant d’un incident de cybersécurité.   

	 NOTRE APPROCHE

Nous utilisons une approche fondée sur le risque pour 
atténuer les risques liés à la sécurité de l’information 
et à la confidentialité des données. Nous cherchons 
à détecter et à enquêter sur tous les incidents et à 
prévenir leur occurrence ou leur répétition. 

Notre approche est régie par notre politique sur 
la sécurité de l’information, notre politique de 
confidentialité des données et notre politique en 
matière de protection de l’information 

Notre comité de sécurité de l’information, un groupe 
interfonctionnel présidé par notre chef de l’information 
et composé de membres des Services juridiques, 
des RH, de la Vérification interne, de la Gestion des 
risques, de la Sécurité, des Finances, des TI, de la 
Fiscalité, du Développement durable et des Affaires 
gouvernementales, fournit des conseils à notre 
équipe des TI sur les risques et les possibilités liés 
à la sécurité de l’information et à la protection des 
données. Ce comité supervise également l’élaboration 
des politiques, des normes, des procédures et des 
pratiques en matière de TI. Il rend compte sur ses 
activités et formule des recommandations au comité 
directeur en matière de conformité qui, à son tour, rend 
compte au comité de la gouvernance d’entreprise et 
de la responsabilité sociale sur une base trimestrielle. 
De plus, notre chef de l’information présente chaque 

année au conseil d’administration un rapport complet 
sur les questions de cybersécurité.

Tous les employés administratifs et de bureau de Gildan 
reçoivent une formation annuelle obligatoire sur la 
protection de l’information et la cybersécurité. Certains 
groupes, comme nos équipes financières qui traitent 
des renseignements de nature délicate, reçoivent une 
formation supplémentaire. Nous rappelons également 
régulièrement aux employés de signaler toute activité 
suspecte ou perte de renseignements de nature 
délicate à nos services des TI et juridiques.

	 RENDEMENT EN 2020 

Au cours des trois dernières années, il n’y a eu aucun 
problème important de sécurité des données ou 
de protection des renseignements personnels. Les 
dépenses liées aux atteintes à la sécurité des données 
et aux atteintes à la vie privée ont été négligeables 
au cours de cette période. En 2020, aucune plainte 
fondée n’a été reçue au sujet d’atteintes à la vie privée 
de clients.

	 REGARD VERS L’AVENIR 

En 2021, nous poursuivons nos efforts de formation 
pour accroître la sensibilisation des employés aux 
risques liés à la cybersécurité.
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POLITIQUE PUBLIQUE ET 
REPRÉSENTATION 

Nous nous engageons à participer de façon 
constructive et responsable au processus politique 
et à fournir des analyses et des renseignements clairs 
sur les questions qui touchent notre entreprise.

Les priorités de notre entreprise en matière de 
défense des intérêts sont présentées régulièrement 
aux membres de notre équipe de la haute direction 
et du comité de la gouvernance d’entreprise et de la 
responsabilité sociale.

Nous participons à des débats sur les politiques 
publiques portant principalement sur des questions 
commerciales, en communiquant de l’information 
aux fonctionnaires et aux décideurs du Canada, des 
États-Unis et d’autres pays où nous sommes présents. 
Notre bureau des relations gouvernementales est 
responsable de nos activités de représentation, 
collaborant avec un éventail d’entreprises privées 
spécialisées dans la représentation des affaires 
gouvernementales. Nous travaillons également avec 
des associations industrielles et commerciales qui 
représentent l’industrie du vêtement et le milieu des 
affaires. Voici les principaux groupes de l’industrie et 
associations commerciales auxquels nous participons :

	 National Cotton Council (NCC)

	 National Council of Textile Organizations (NCTO) 

	 Fédération canadienne du vêtement (FCA)

	 Association des fabricants du Honduras (AHM)

	 RENDEMENT EN 2020 
En 2020, nous avons mobilisé les décideurs des pays 
suivants sur les questions clés suivantes : 

	 États-Unis : 

•  ��Le renouvellement du Caribbean Trade 
Partnership Act (CBTPA), qui devait expirer 
en 2020. La CBTPA permet le traitement en 
franchise des marchandises en provenance 
d’Haïti dans certaines conditions. La CBTPA 
est un programme de préférence commerciale 
essentiel qui crée des emplois et stimule 
l’activité économique en Haïti, le pays le plus 
pauvre de l’hémisphère occidental. 

	 Honduras et République dominicaine :

•  �Engagement à trouver des solutions pour 
atténuer les répercussions sociales et 
économiques de la COVID-19 sur les travailleurs 
et les collectivités. Les gouvernements des 
deux pays ont élaboré des programmes 
d’aide financière pour les travailleurs de 
différents secteurs afin d’éviter le chômage et 
la détérioration sociale. Gildan a également 
fourni du soutien financier aux travailleurs 
pour compléter l’aide gouvernementale dans 
les deux pays, ainsi que dans d’autres pays où 
l’aide gouvernementale n’était pas offerte.

	 Honduras :

•  �Compte tenu des répercussions extrêmes 
de la tempête de 2020 au Honduras et de la 
probabilité d’autres conditions météorologiques 
violentes à l’avenir, Gildan a rencontré le 
gouvernement hondurien pour discuter des 
changements climatiques et des plans à 
long terme pour faire face aux catastrophes 
naturelles.  

Conformément à notre politique d’entreprise, nous ne 
faisons pas de contributions politiques.
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DÉCLARATION D’ASSURANCE  
LIMITÉE D’UN TIERS

ASSURANCE INDÉPENDANTE DE CERTAINS 
INDICATEURS DE DÉVELOPPEMENT DURABLE 
CHOISIS DANS LE RAPPORT RESPONSABILITÉ 
AUTHENTIQUE DE  2020 CONSACRÉ AUX 
QUESTIONS D’ESG DE LES VÊTEMENTS DE 
SPORT GILDAN INC., ÉNONCÉ ISAE 3000.

Il s’agit d’un rapport rédigé par Corportate Citizenship 
pour la directrice, Développement durable mondial de 
Les Vêtements de Sport Gildan Inc. (« Gildan »).

Corportate Citizenship a procédé à la validation limitée 
de certains indicateurs de développement durable 
dans le rapport Responsabilité authentique de 2020 
portant sur les questions d’ESG de Gildan (y compris 
les annexes), indiqués ci-dessous :

	 le total de la consommation annuelle d’énergie  
(en GJ);

	 le total de la consommation annuelle d’eau (m3);

	 le total des déchets dangereux (en tonnes);

	 le total des déchets non dangereux (en tonnes);

	 le total des effluents d’eaux usées (en m3);

	 le total des émissions de GES de type  1  
(en t éq.CO2);

Total des émissions de GES de type 2 (en t éq.CO2);

	 le total partiel des émissions de GES de type 3  
(en t éq.CO2);

	 le total des émissions atmosphériques 
inorganiques (en tonnes);

	 la recharge totale des frigorigènes (en kg);

	 le taux de blessures liées au travail pour les 
employés;

	 le taux de fréquence des blessures avec arrêt de 
travail pour les employés;

	 le taux de fréquence des blessures avec arrêt de 
travail pour les entrepreneurs (pour les activités 
en Haïti seulement);

	 le taux de gravité des blessures pour les employés.

L’assurance couvre la période du 1er janvier 2020 au 
31 décembre 2020. 

Gildan est entièrement et exclusivement responsable 
de la production et de la publication des données 
validées, et Corportate Citizenship de l’assurance. 

L’assurance tient compte des données publiées 
sur les activités de Gildan dans tous les pays où 
elle est présente. Lorsque l’indicateur publié omet 
des données d’une partie des activités de Gildan, la 
couverture de l’assurance est indiquée dans la section 
correspondante du rapport.

Notre travail a consisté à examiner certaines 
affirmations et données relatives à l’environnement, 
à la santé et à la sécurité incluses dans le rapport, en 
fonction des principes de la GRI pour déterminer la 
qualité des rapports. Les données sur les émissions 
de carbone ont été préparées conformément au 
protocole de WRI/WBCSD sur la comptabilisation 
et la déclaration des GES, ainsi qu’aux facteurs de 
conversion des GES appropriés pour la déclaration 
des entreprises.

La quantification des GES est sujette à l’incertitude 
inhérente en raison de facteurs comme des 
connaissances scientifiques incomplètes sur le 
potentiel de réchauffement de la planète de différents 
GES, ainsi que l’incertitude entourant les modèles et les 
paramètres utilisés pour estimer les émissions de GES.

Ce mandat a été réalisé conformément à la norme 
internationale de missions d’assurance ISAE 3000 
(missions d’assurance autres que les audits et examens 
limités de l'information financière historique) et à la 
norme ISAE propre à la matière pertinente pour les 
données sur les GES (ISAE 3410, missions d’asssurance 
relatives aux bilans de gaz à effet de serre).

Corportate Citizenship s’est conformée aux exigences 
d’indépendance, d’éthique professionnelle et de 
contrôle de la qualité, comme prévu par la norme 
ISAE 3000. Notre protocole applique les principes 
du code de l’IESBA pour déterminer et évaluer les 
menaces à l’indépendance et appliquer des mesures 
de protection pour s’assurer de les éliminer ou les 
réduire à un niveau acceptable. Aucun des membres 
du personnel qui ont donné cette assurance n’a travaillé 
avec Gildan sur un sujet qui pourrait compromettre 
leur objectivité.
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TRAVAIL D’ASSURANCE EFFECTUÉ

Le travail d’assurance a été commandé en février 2021 
et s’est terminé le 23  juillet  2021. On a tenu des 
registres détaillés des réunions, des entrevues et 
de la correspondance concernant l’assurance. Le 
processus d’assurance a été entrepris par une équipe 
multidisciplinaire de quatre personnes : un conseiller 
principal, un conseiller, un analyste et un directeur 
agissant à titre de superviseur. Un deuxième directeur 
a examiné notre travail et a signé cette déclaration.

La mission d’assurance a été entreprise à un niveau 
limité et comportait les activités suivantes :

1.	 Des entrevues approfondies de la direction avec 
des personnes clés responsables du rendement de 
Gildan en matière d’environnement et de santé et 
sécurité afin de comprendre les processus de gestion 
interne, les rapports et l’amélioration du rendement 
dans ces domaines.

2. Un examen des systèmes, des procédures et des 
lignes directrices internes utilisés pour la collecte de 
données et la production de rapports, afin d’évaluer 
leur solidité.

3. Des « visites virtuelles » à deux usines de production 
au Honduras (RN2) et au Bangladesh les 8 et 
11 mars 2021 pour observer les activités et interroger 
les systèmes de données au niveau de l’usine liés aux 
rapports sur l’environnement, la santé et la sécurité. 
Au cours de la période de la mission d’assurance, les 
déplacements ont été limités en raison des mesures 
d’urgence sanitaire relatives à la COVID-19. Par 
conséquent, les visites des lieux et les entrevues ont 
été effectuées à distance, conformément à notre 
protocole d’assurance standard dans la mesure 
du possible.

4. Un examen des tendances du rendement d’une 
année à l’autre afin de cerner tout changement 
important de l’éco-efficacité opérationnelle ou la 
santé et la sécurité et d’examiner les raisons de ces 
tendances.

5. Un examen des calculs de GES pour en vérifier 
l’exactitude et la cohérence par rapport au protocole 
sur les GES et les lignes directrices de la GRI, y compris 
un examen des facteurs de conversion.

6. Un examen du regroupement des données et des 
rapports à l’échelle du groupe pour vérifier la présence 
d’erreurs ou d’omissions dans l’analyse des données, 
la cohérence par rapport à un échantillon d’ensembles 
de données sous-jacents et l’exactitude des rapports.

7.	 Un examen des versions successives du 
rapport Responsabilité authentique portant sur les 
questions d’ESG de 2020 de Gildan pour évaluer la 
déclaration des affirmations et des données en matière 
d’environnement, de santé et de sécurité par rapport 
aux principes de la GRI pour déterminer la qualité des 
rapports.

NOTRE EXPÉRIENCE ET NOTRE INDÉPENDANCE 

Corportate Citizenship est une firme de services-
conseils en gestion spécialisée qui conseille les 
entreprises cherchant à améliorer leur rendement 
économique, social et environnemental dans le monde, 
et est l’un des principaux garants des rapports sur 
la responsabilité d’entreprise et le développement 
durable.

C’est la sixième année que Corporate Citizenship 
fournit des services d’assurance indépendants 
relativement aux rapports de Gildan sur le 
développement durable d’entreprise, et la deuxième 
année que le personnel de l’équipe d’assurance fournit 

ce service. Au cours de la période à l’étude, Corporate 
Citizenship LATAM (le bureau qui a entrepris la mission 
d’assurance) a également fourni du soutien à Gildan 
pour la soumission en 2020 de son questionnaire 
d’évaluation du développement durable d’entreprise 
de l’indice de développement durable Dow Jones. 
De  plus, un bureau distinct, Corporate Citizenship US, 
a aidé Gildan à élaborer sa stratégie de développement 
durable.

CONCLUSION

Compte tenu de la portée des travaux et des 
procédures d’assurance suivies, rien n’a été porté à 
notre attention qui nous mène à croire que les données 
sur le développement durable décrites ci-dessus ne 
sont pas préparées, à tous les égards importants, 
conformément aux principes de la GRI pour déterminer 
la qualité des rapports ainsi qu’au protocole de  
WRI/WBCSD sur la comptabilisation et la déclaration 
des GES.

Corporate Citizenship ltée	
Santiago, Chili
23 juillet 2021



CHEZ GILDAN, NOUS NOUS SOMMES ENGAGÉS À FOURNIR DES DÉCLARATIONS 

TRANSPARENTES ET FACILES À CONSULTER À NOS INTERVENANTS. C’EST POURQUOI 

NOUS AVONS RÉUNI DES INDICATEURS PERTINENTS DANS CE TABLEAU EXHAUSTIF 

DU RENDEMENT DES FACTEURS ESG.  NOUS AVONS ÉGALEMENT NOTÉ LES DONNÉES 

VÉRIFIÉES PAR UN TIERS À L’AIDE DE CETTE ICÔNE. 

TABLEAU DU 
RENDEMENT ESG

2020
ALLER AUX ANNEXES :     TABLEAU DU RENDEMENT ESG      •      INDICE ESG DE SASB      •      INDICE ESG DE LA GRI
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sujet unité 2020 2019 2018 2017 2016 GRI sasb djsi
assurance 
d’un tiers

ENVIRONNEMENT

GAZ À EFFET DE SERRE 1

Émissions absolues de GES de type 1 t éq.CO2 79 916 97 059 118 284 128 553 117 147 305-1 2.3.1

Émissions absolues de GES de type 22 (méthode fondée sur le marché)   t éq.CO2 208 927 315 067 324 136 324 338 320 772 305-2 2.3.2

Émissions absolues totales de GES (type 1 et 2) t éq.CO2 288 843 412 126 442 420 452 891 437 919 2.5.3

Intensité des émissions de GES (type 1 et 2) (par kg de production) t éq.CO2/kg 0,00170 0,00149 0,00167 0,00176 0,00173 305-4

Pourcentage de variation de l’intensité des émissions par rapport à la base de référence de 2015 % -1 -13 -3 3 1

Émissions de CO2 biogéniques t éq.CO2 143 531 327 005 293 149 319 272 -- 305-1

Émissions absolues de GES de type 33 (partielles) t éq.CO2 39 685 34 620 321 -- -- 305-3

Émissions atmosphériques – NOx t 184 216 294 319 375 305-7

Émissions atmosphériques – SO2 t 344 321 517 499 552

Total des émissions atmosphériques inorganiques  t 528 536 811 818 928

ÉNERGIE

Consommation totale de carburant provenant de sources non renouvelables GJ 1 144 418 1 484 833 1 797 024 1 942 892 1 730 932 302-1 2.3.3

Consommation totale de carburant provenant de sources renouvelables (biomasse) GJ 1 593 152 3 629 657 3 253 863 3 500 994 1 987 021

Électricité non renouvelable achetée4 GJ 2 159 706 3 089 386 3 078 369 2 988 483 2 853 365

Électricité renouvelable achetée5 GJ 6 972 0 0 0 0

Énergie directe absolue totale GJ 2 737 570 5 114 489 5 050 887 5 443 886 3 717 953 302-3

Énergie indirecte absolue totale GJ 2 166 677 3 089 386 3 078 369 2 988 483 2 825 365

Énergie absolue totale GJ 4 904 248 8 203 875 8 129 256 8 432 369 6 543 318

Pourcentage de la part d’énergie renouvelable % 33 44 40 42 30 302-3

Coûts totaux de la consommation énergétique6 M$ US 79,8 120,4 117,8 109,8 99,8 302-1

Intensité énergétique totale (par kg de production) GJ/KG 0,02880 0,02971 0,03066 0,03280 0,02589 302-3

Pourcentage de variation de l’intensité par rapport à la base de référence de 2015 % -3 0,5 4 11 -12

1 Nos émissions de GES sont calculées conformément au Protocole des gaz à effet de serre, une norme de comptabilisation et de déclaration conçue par le World Resources Institute et le World Business Council For Sustainable Development. Nous utilisons le contrôle opérationnel à titre d’approche de consolidation pour nos émissions.

2 Nous mesurons nos émissions absolues de GES de type 2 selon la méthode du marché. L’estimation fondée sur le marché présentée dans le tableau tient compte du facteur d’électricité précis de notre contrat d’approvisionnement au Honduras.

 3 Les émissions absolues de portée 3 sont calculées à partir des déplacements des employés, des voyages d’affaires aériens, du transport et de la distribution en amont et des déchets envoyés aux sites d’enfouissement. L’estimation des émissions pour les déplacements quotidiens des employés tient compte du transport par autobus lié à nos établissements au Honduras, 
au Nicaragua, en République dominicaine et au Mexique, qui représentaient 85 % de notre effectif global à la fin de 2020. Les émissions provenant des voyages d’affaires sont liées à la distance enregistrée du transport aérien et comprennent les employés au Honduras et au Nicaragua, qui représentaient 73 % de notre effectif à la fin de 2020. Les émissions associées à la 
gestion de nos déchets envoyés aux sites d’enfouissement sont estimées en fonction des tonnes de déchets éliminés dans tous nos établissements mondiaux. Nos émissions de transport et de distribution en amont comprennent le transport terrestre de marchandises et de matières premières (fils) aux États-Unis, ainsi que le transport maritime de l’un de nos fournisseurs 
de services logistiques, qui transporte plus de 80 % des conteneurs de Gildan entre ses installations de fabrication et ses centres de distribution de l’ensemble des Amériques. Les calculs utilisent une méthode basée sur la distance et les facteurs d’émissions pour les inventaires de gaz à effet de serre de l’EPA aux États-Unis. Pour le transport maritime, nous recevons les 
données directement de l’entreprise de services logistiques, qui utilise des facteurs d’émissions propres aux voies commerciales. 

4 Il s’agit de l’électricité non renouvelable achetée du réseau qui alimente nos différentes activités, et dont nous ne pouvons pas être certains de la source. Voir GRI 302-1 pour les valeurs déclarées en gigajoules (GJ).

5 Achat d’énergie solaire à San Miguel. 

6 Les chiffres des années précédentes varient en raison d’un changement de méthode de calcul. 
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sujet unité 2020 2019 2018 2017 2016 GRI sasb djsi
assurance 
d’un tiers

ENVIRONNEMENT

EAU

Prélèvement total d’eau millions de m3 12,61 20,52 22,14 19,18 20,16 303-3

Prélèvement total d’eau dans toutes les régions soumises à un stress hydrique m3 0 0 0 0 0

Prélèvement total d’eaux souterraines douces millions de m3 11,96 18,22 20,03 18,55 --

Prélèvement total des réserves d’eau municipales millions de m3 0,67 2,30 2,12 0,63 --

Consommation nette totale d’eau millions de m3 1,94 1,80 4,07 3,38 -- 303-5 2,34

Intensité de la consommation d’eau m3/kg 0,07406 0,07431 0,08351 0,07458 0,07979

Variation de l’intensité de la consommation d’eau par rapport à la base de référence de 2015 % -11 -11 -0,1 -11 -5

Traitement des eaux usées hors site millions de m3 0,60 1,91 3,12 0,59  0,77 

Traitement des eaux usées sur place millions de m3 10,08 16,81 14,96 15,20 16,70

Total des rejets d’eau millions de m3 10,68 18,72 18,08 15,79 17,47 303-4

Pourcentage des installations de fournisseurs de niveau 1 et plus qui respectent les permis de 
rejet d’eaux usées ou les obligations contractuelles7  

% 100 100 100 100 100 CG-AA-430a.1

7 Dans quelques rares cas, nous avons recours à des entrepreneurs tiers pour fabriquer des produits qui ne font pas partie de notre offre de base. Cette production sous-traitée représente moins de 10 % de nos revenus annuels. Par conséquent, nous ne vérifions pas actuellement la conformité de nos installations de niveau 1 et 2 aux permis de rejet d’eaux usées ou aux 
ententes contractuelles. Cependant, toutes les installations appartenant à Gildan sont évaluées en fonction de la conformité aux normes sur les eaux usées, ce qui a été déclaré ici. 

DÉCHETS

Total des déchets non dangereux produits t 44 336 79 809 81 683 68 401 73 854 306-3 2.3.5

Total des déchets utilisés/recyclés/vendus t 39 032 71 100 72 769 57 669 63 630

Total des déchets éliminés (enfouis) t 5 303 8 709 8 914 10 732 10 223 306-5

Total des déchets dangereux t 1 211 531 593 819 622 306-3

Élimination des déchets spéciaux t 92 18 29 26 --

Élimination des déchets biomédicaux t 8 3 3 4 --

Autres déchets dangereux éliminés t 1 111 510 560 790 --

Total des déchets absolus t 45 547 80 340 82 275 69 220 74 475 306-4

Part des déchets envoyés aux sites d’enfouissement % 12 11 11 16 14 306-5

Total de l’intensité des déchets (par kg de production) kg/kg 0,267 0,291 0,310 0,269 0,295 306-4

Variation de l’intensité totale des déchets par rapport à la base de référence de 2015 % -14,1 -6,5 -0,3 -13,5 -5,3 306-3

Intensité des déchets envoyés aux sites d’enfouissement kg/kg 0,031 0,032 0,034 0,042 0,040

Variation de l’intensité des déchets envoyés aux sites d’enfouissement par rapport à la base de 
référence de 2015

% -4,9 -3,6 2,7 27,5 23,6

MATÉRIAUX

Poids total de tous les emballages en plastique mt 560 788 870 995 -- 301-1 2.6.2

Couverture (en pourcentage des coûts des produits vendus) % 99,9 85,0 85,0 85,0 --

CONFORMITÉ

Nombre de violations à des obligations juridiques ou des règlements environnementaux Nb 0 0 0 0 1 307-1 2. 2. 3

Montant des amendes ou des sanctions liées aux violations ci-dessus $ US 0 0 0 0 171 000

Passif environnemental accumulé à la fin de l’exercice Nb 0 0 0 0 0
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sujet unité 2020 2019 2018 2017 2016 GRI sasb djsi
assurance 
d’un tiers

SOCIAL

EMPLOI

Nombre total d’employés8 Nb 44 425 52 742 51 403 50 045 48 000 401-1

Nombre total d’employés permanents Nb 44 030 52 641 51 164 49 498 --

Nombre total d’employés temporaires Nb 395 101 239 547 --

Nombre total de nouveaux employés embauchés Nb 6 627 14 982 12 731 -- -- 3.5

Taux total de nouveaux employés embauchés % 15 32 29 -- --

Pourcentage de postes ouverts comblés par des candidats internes % 11 16 17 10 11 3.5

Pourcentage d’employés couverts par une convention collective % 53 52 55 54 44 3.2.6

DIVERSITÉ ET ÉGALITÉ DES CHANCES

Nombre total d’employés – femmes Nb 19 987 23 972 24 249 23 685 22 560 405-1 3.2.1

Pourcentage d’employés – femmes % 45 45 47 47 47

Nombre total d’employés – Amérique du Nord Nb 2 544 4 417 6 599 7 475 --

Nombre total d’employés – Amérique centrale Nb 33 554 38 502 36 375 35 514 --

Nombre total d’employés – Caraïbes Nb 4 052 5 397 5 017 3 971 --

Nombre total d’employés – Asie Nb 4 275 4 426 3 412 3 085 --

Postes de direction de premier niveau – femmes % 41 40 40 42 --

Postes de haute direction – femmes % 20 26 20 15 --

Tous les postes de direction – femmes % 39 38 38 42 41 3.2.1

Postes de direction générateurs de revenus (p. ex., ventes) – femmes % 35 38 32 23 33

Nombre de gestionnaires locaux Nb 512 600 556 474 --

Pourcentage de gestionnaires locaux % 85 83 84 87 83

Transport quotidien gratuit fourni (nombre d’employés) Nb 20 338 30 633 30 802 25 354 --

Repas quotidiens subventionnés (nombre d’employés) Nb 36 645 47 167 33 163 39 429

SANTÉ ET SÉCURITÉ AU TRAVAIL

Décès liés au travail (employés) Nb 0 0 0 0 -- 403-9 3.7.3

Décès liés au travail (entrepreneurs) Nb 0 0 0 0 --

Taux de blessures liées au travail pour les employés taux 0,40 0,41 0,44 0,34 0,36

Taux de gravité des blessures pour les employés taux 4,01 2,84 2,50 2,14 3,12

Taux de fréquence de blessures avec arrêt de travail pour les employés Cas par million 
d’heures travaillées

0,66 0,72 0,75 0,15 -- 3.7.4

Couverture des données pour le taux de fréquence des blessures avec arrêt de travail 
(pourcentage des employés) 

% 100 100 100 100 -- 403-9 3.7.5

Taux de fréquence des blessures avec arrêt de travail pour les entrepreneurs Cas par million 
d’heures travaillées

0,49 15,85 9,28 -- --

Couverture des données pour le taux de fréquence des blessures avec arrêt de travail 
(pourcentage des entrepreneurs)9

% 8 4 4 -- --

Pourcentage d’installations dotées d’un comité mixte de santé et de sécurité au travail % 86 75 83 87 -- 404-4
8 Les données reflètent les employés permanents et temporaires en Amérique du Nord, en Amérique centrale, dans les Caraïbes et en Asie. 
9 La couverture des données est liée à nos entrepreneurs spécialisés en couture en Haïti. Les calculs effectués en 2020 reflètent l’amélioration des méthodes de collecte des données. 



77Tableau du rendement ESG 2020

sujet unité 2020 2019 2018 2017 2016 GRI sasb djsi
assurance 
d’un tiers

SOCIAL

SANTÉ ET SÉCURITÉ AU TRAVAIL

Pourcentage d’employés de Gildan représentés par des comités de SST officiels % 97 96 96 77 80 404-4

Heures de formation sur nos politiques et procédures en matière de SST heures 207 481 180 670 151 191 72 429 105 000 403-8

Nombre de consultations médicales gratuites dans des cliniques sur place à l’échelle mondiale Nb 125 740 195 603 262 706 181 075 178 000 403-10

Nombre de vaccins autres que contre la COVID-19 administrés Nb 14 251 15 351 17 256 11 828 14 000

Médecins membres du personnel à l’échelle mondiale Nb 56 55 54 43 37 403, 404

Infirmières membres du personnel à l’échelle mondiale Nb 93 80 89 75 71 403, 404

GESTION DE LA RELATION AVEC LES CLIENTS

Mesure de la satisfaction de la clientèle Nb 4,40 4,05 4,00 3,92 4,05 1.5.2

Niveau de confiance du sondage mené auprès d’un échantillon représentatif de
la clientèle globale

% 95 95 95 95 95 1.5.2 

GOUVERNANCE

Diversité du conseil d’administration – genre féminin % 30 27 30 33 30 102-18	
405-1

Actions détenues par le chef de la direction (indiqué comme multiple du salaire de base) Nb 95,76 94,24 87,1 90,09 24,78 1.1.10

Actionnariat moyen des autres membres du comité de direction
(indiqué comme multiple du salaire de base)

moy. 12,63 8,83 7,29 6,88 6,44

Pourcentage total de propriété gouvernementale % 5,4 6 <5 <5 -- 1.1.12

ÉTHIQUE, INTÉGRITÉ, COMPORTEMENT ANTICONCURRENTIEL ET LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

Nombre total d’appels reçus au sujet du Code de conduite Nb 26 35 41 61 23 1.4.7

Contributions politiques Nb 0 0 0 0 0 415-1 1.4.3

CYBERSÉCURITÉ ET CONFIDENTIALITÉ DES DONNÉES

Nombre de plaintes sur la cybersécurité reçues de l’extérieur et
corroborées par l’entreprise

Nb 0 0 0 -- -- 418-1 1.12.3

Nombre de plaintes provenant d’organismes de réglementation Nb 0 0 0

Nombre total de plaintes fondées relatives à des violations de la vie privée de clients et à des 
pertes des données de clients 

Nb 0 0 0
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sujet unité 2020 2019 2018 2017 2016 GRI sasb djsi
assurance 
d’un tiers

GOUVERNANCE

CHAÎNE D’APPROVISIONNEMENT

Pourcentage des installations de fournisseurs de niveau 1 qui ont terminé le module 
environnemental des installations de l’évaluation Higg de la Sustainable Apparel Coalition 

% 40 -- -- -- -- CG-AA-430a.2

Pourcentage des installations de fournisseurs au-delà du niveau 1 qui ont terminé le module 
environnemental des installations de l’évaluation Higg de la Sustainable Apparel Coalition ou une 
évaluation des données environnementale équivalente

% 0 -- -- -- --

Pourcentage de nouveaux fournisseurs sélectionnés en fonction de critères sociaux % 100 100 100 100 -- 414-1

Pourcentage des installations de fournisseurs de niveau 1 qui ont fait l’objet d’un audit en vertu 
d’un code de conduite du travail 

100 100 100 100 -- CG-AA-430b.1

Pourcentage des installations de fournisseurs autres que de niveau 1 qui ont fait l’objet d’un audit 
en vertu d’un code de conduite du travail 

% 0 0 0 0 --

Taux de non-conformité prioritaire et taux de mesures correctives connexes pour les audits en 
vertu du code de conduite au travail des fournisseurs (taux)

% 7 13 15 14 -- CG-AA-430b.2

ÉCONOMIQUE

Lobbying, représentation des intérêts ou activités semblables $ US 95 407 94 690 299 000 339 860 359 090 1.6.1

Dons de bienfaisance (pourcentage des coûts totaux) % 68 26 27 11 35 3.6.2

Investissements communautaires (pourcentage des coûts totaux) % 31 73 90 64 62



Rapport d’ESG de 2020 de Gildan

LE SUSTAINABLE ACCOUNTING STANDARDS BOARD (SASB) ÉLABORE DES NORMES PROPRES À L’INDUSTRIE 

POUR ORIENTER LA DÉCLARATION DE RENSEIGNEMENTS SUR LA VIABILITÉ FINANCIÈRE AUX INVESTISSEURS. 

GILDAN SOUTIENT LES EFFORTS VISANT À RECUEILLIR DES DONNÉES ENVIRONNEMENTALES, SOCIALES ET 

DE GOUVERNANCE (ESG) PRÉCISES POUR LA COMMUNAUTÉ DES INVESTISSEURS.  EN 2021, NOUS AVONS 

ADAPTÉ NOS RAPPORTS POUR LES HARMONISER AVEC LE CADRE DE SASB AFIN D’ASSURER L’UNIFORMITÉ ET LA 

COMPARABILITÉ DES DONNÉES SUR LE RENDEMENT EN MATIÈRE DE DÉVELOPPEMENT DURABLE DANS NOTRE 

SECTEUR. NOUS CONTINUERONS D’ÉVALUER D’AUTRES MESURES DE SASB DANS LES DÉCLARATIONS FUTURES.  

L’INDICE SUIVANT FOURNIT DES RENSEIGNEMENTS SUR LES FACTEURS ESG POUR L’ANNÉE CIVILE 2020, EN 

RÉFÉRENCE AU CADRE DE DÉCLARATION DE SASB POUR LE SECTEUR « BIENS DE CONSOMMATION – VÊTEMENTS, 

ACCESSOIRES ET CHAUSSURES ». 

INDICE ESG DE SASB

2020
ALLER AUX ANNEXES :     TABLEAU DU RENDEMENT ESG      •      INDICE ESG DE SASB      •      INDICE ESG DE LA GRI
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sujet mesure code de SASB réponse relative aux données

Gestion des produits 
chimiques 

Discussion sur les 
processus pour maintenir la 
conformité aux règlements 
sur les substances à usage 
restreint.

CG-AA-250a.1 Nos processus de gestion des substances à usage restreint sont décrits dans notre Code de pratiques des substances à usage restreint (CPSUR) sur notre site Web et dans notre Rapport d’ESG de 2020. 

Nous surveillons et examinons nos processus liés aux produits chimiques à risque élevé et respectons toutes les lois et tous les règlements applicables. Notre processus comprend trois étapes :

1.  Reconnaissance et entente au sujet du CPSUR avec les fournisseurs et les entrepreneurs de fabrication. 
2.  �Collecte d’information sur les matières premières avant l’achat, et évaluation à l’aide du processus d’examen préalable des fiches de données de sécurité, de l’accréditation Eco-Passport ou Oeko-TexMD Standard 100 et d’essais en laboratoire 

par des tiers.
3.  Classification des matières premières selon l’une des catégories suivantes : Approuvé, Approuvé sous condition et Rejeté. 

Nos processus de gestion des substances à usage restreint sont décrits dans notre Code de pratiques des substances à usage restreint (CPSUR) sur notre site Web et dans notre Rapport d’ESG de 2020. Voir : Site Web > Responsabilité > 
Ressources > Codes et politiques > Code de pratique sur les substances à usage restreint

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Eau> Normes de gestion des produits chimiques > p. 33

Discussion sur les 
processus d’évaluation et 
de gestion des risques et 
des dangers associés aux 
produits chimiques dans les 
produits

CG-AA-250a.2 Gildan s’engage à trouver des solutions complètes et novatrices pour s’assurer que ses produits sont conformes à toutes les lois sur la sécurité des produits de consommation et aux autres exigences réglementaires, à mesure qu’elles entrent en 
vigueur, à fournir à ses clients tous les renseignements requis et à répondre aux besoins individuels de ses clients. Par conséquent, nous effectuons périodiquement une vaste gamme d’essais de produits dans des laboratoires tiers reconnus et 
accrédités afin d’assurer le respect des exigences de sécurité des produits de consommation. 

Notre installation de produits chimiques appartenant à l’entreprise compte un effectif complet d’ingénieurs chimistes et de spécialistes de l’industrie, nous permettant de mieux surveiller la gestion des risques et des dangers associés aux produits 
chimiques.  Nous surveillons et révisons périodiquement les produits chimiques à risque élevé, comme l’exige notre Code de pratiques des substances à usage restreint (CPSUR).  Le CPSUR indique toutes les substances bannies et dont l’usage 
est restreint dans tous les pays où nous exerçons nos activités et vendons nos produits, ainsi que les directives de la loi américaine sur l’amélioration de la sécurité des produits de consommation (CPSIA, Consumer Product Safety Improvement 
Act), le règlement REACH (liste des substances extrêmement préoccupantes), la liste des substances de l’État de Washington et la proposition 65 de la Californie. Nous incluons également les pratiques, les normes et les initiatives de l’industrie et 
des ONG, ainsi que les listes de substances à usage restreint (LSUR) de nos clients. Toutes les substances concernant l’industrie textile sont répertoriées dans notre LSUR.

OEKO-TEX : Les produits Gildan®, Comfort Colors®, Alstyle® et Anvil® par Gildan® sont homologués par la norme Oeko-TexMD Standard 100, une norme internationalement reconnue, qui permet aux producteurs et aux consommateurs d’évaluer 
de façon objective la présence de matières nocives dans les produits textiles et vestimentaires, en fonction d’environ 100 paramètres de contrôle liés au volet humano-écologique et à la performance. L’atteinte de la norme Oeko-TexMD Standard 100 
nécessite le respect de normes strictes, y compris l’absence de produits chimiques restreints, et l’assujettissement de l’approvisionnement à une validation annuelle indépendante au moyen d’essais de laboratoire accrédités des matières 
premières et des produits finis.

Nos processus de gestion des substances à usage restreint sont décrits dans notre Code de pratiques des substances à usage restreint (CPSUR) sur notre site Web et dans notre Rapport d’ESG de 2020. Voir : Site Web > Responsabilité > 
Ressources > Codes et politiques > Code de pratique sur les substances à usage restreint

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Eau> Normes de gestion des produits chimiques > p. 33

Incidence 
environnementale 
dans la chaîne 
d’approvisionnement

Pourcentage (1) des 
installations de fournisseurs 
de niveau 1 et (2) des 
installations de fournisseurs 
au-delà du niveau 1 qui 
respectent les permis de 
rejet d’eaux usées ou les 
ententes contractuelles

CG-AA-430a.1
Nous sommes l’un des plus grands fabricants de vêtements à intégration verticale au monde, et environ 90 % de nos revenus totaux proviennent de produits fabriqués dans nos propres installations. Nous ne dépendons que d’un petit nombre de 
fournisseurs par rapport à notre chaîne d’approvisionnement globale. 

À l’heure actuelle, nous ne vérifions pas la conformité de nos installations de niveau 1 et de niveau 2 aux permis de rejet d’eaux usées ou aux ententes contractuelles. Cependant, toutes les installations appartenant à Gildan sont évaluées en fonction 

de la conformité aux normes sur les eaux usées. De plus, nos installations de niveau 1 aux États-Unis cousent des pièces coupées qui sont traitées dans nos propres installations de fabrication de textile (niveau 2), où nous mesurons les paramètres 
des eaux usées.  De plus, notre processus d’audit par des tiers comprend la vérification de notre conformité aux exigences réglementaires pertinentes liées aux permis de rejet d’eaux usées ou aux ententes contractuelles.

Pourcentage (1) des 
installations des 
fournisseurs de niveau 1 
et (2) des installations des 
fournisseurs au-delà du 
niveau 1 qui ont terminé 
l’évaluation du module 
environnemental des 
installations Higg de la 
Sustainable Apparel 
Coalition ou une 
évaluation des données 
environnementales 
équivalente

CG-AA-430a.2

Nous sommes l’un des plus grands fabricants de vêtements à intégration verticale au monde, et environ 90 % de nos revenus totaux proviennent de produits fabriqués dans nos propres installations. Nous ne dépendons que d’un petit nombre de 
fournisseurs par rapport à notre chaîne d’approvisionnement globale.   À ce jour, plus de 40 % de nos fournisseurs de niveau 1 ont terminé l’évaluation du module environnemental des installations Higg.  

Vous trouverez plus de détails sur la façon dont nous gérons le rendement environnemental de nos fournisseurs dans notre Rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Notre approche envers l’environnement 
> Gestion de notre chaîne d’approvisionnement > p. 25
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sujet mesure code de SASB réponse relative aux données

Main-d’œuvre
Conditions dans 
la chaîne d’appro-
visionnement

Pourcentage (1) des 
installations des 
fournisseurs de niveau 1 
et (2) des installations des 
fournisseurs au-delà du 
niveau 1 qui ont fait l’objet 
d’un audit en vertu d’un 
code de conduite du travail, 
(3) pourcentage des audits 
totaux effectués par un 
auditeur tiers

CG-AA-430b.1

Les fournisseurs de niveau 2 doivent remplir un questionnaire de pré-audit/auto-évaluation afin de valider les conditions de travail et de SSE de base. Notre programme de conformité sociale ne couvre que nos installations de niveau 3. 
De plus amples détails sont fournis dans le Rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Gouvernance > Nos normes inébranlables en matière d’éthique et d’intégrité dans les affaires > Assurer des normes éthiques élevées chez nos 
fournisseurs et nos entrepreneurs > p. 66
Voir aussi : Site Web > Responsabilité > Ressources > Codes et politiques > Code de conduite

Le Code de conduite et le Guide sur la conformité durable en matière sociale de Gildan orientent notre processus d’audit du travail : Site Web > Responsabilité > Ressources > Codes et politiques > Guide sur la conformité durable en matière 
sociale 

Taux de non-conformité 
prioritaire et taux de mesures 
correctives connexes pour 
les audits en vertu du code 
de conduite au travail des 
fournisseurs

CG-AA-430b.2 Voir le Rapport d’ESG pour connaître les taux de non-conformité et de mesures correctives : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Respect des droits de la personne et appui aux pratiques de travail éthiques > Rendement de 2020 > p. 43

Méthodologies et critères d’audit : la section GC-AA-430b.1 contient des renseignements sur les processus d’évaluation de nos fournisseurs. De plus, nos méthodologies et critères d’audit sont décrits en détail dans notre Guide sur la conformité 
durable en matière sociale accessible au public, sous Résultats de l’évaluation et conséquences. Nous avons des processus internes qui décrivent les étapes que nos vérificateurs internes suivent pour effectuer leurs audits. Voir  : Site Web > 
Responsabilité > Ressources > Codes et politiques > Guide sur la conformité durable en matière sociale
Nos lignes directrices sur la surveillance servent de référence aux vérificateurs internes lorsqu’ils effectuent des audits. Les catégories ci-dessous décrivent les seuils de non-conformité et les attentes envers les entrepreneurs en ce qui 
concerne les mesures correctives. 

• Non-conformité mineure : Problème à faible risque où il faut apporter des améliorations selon les pratiques exemplaires. Délai prescrit pour corriger la situation : six mois.
• Non-conformité modérée : Incidence négative sur les droits et la sécurité des travailleurs (non critique). Délai prescrit pour corriger la situation : jusqu’à deux mois, selon le type d’infraction.
• Non-conformité majeure : Violation grave du Code de conduite de Gildan, d’autres codes auxquels le fournisseur adhère ou de la loi, nuisant sévèrement aux droits individuels ou à la sécurité physique. Délai prescrit pour corriger la situation : 
immédiatement.

Voir : Site Web > Responsabilité > Ressources > Codes et politiques > Code de conduite 

Efforts pour accroître la transparence de la chaîne d’approvisionnement : Le Guide sur la conformité durable en matière sociale de Gildan décrit notre approche pour accroître la transparence de la chaîne d’approvisionnement et renforcer les 
capacités de nos fournisseurs afin d’améliorer les conditions de travail. Voir : Site Web > Responsabilité > Ressources > Codes et politiques > Guide sur la conformité durable en matière sociale
Voir aussi : Site Web > Responsabilité > Ressources > Déclaration de la transparence de la loi sur l’esclavage moderne 

Renforcement des capacités avec les fournisseurs : Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Gouvernance > Nos normes inébranlables en matière d’intégrité et d’éthique dans les affaires > Notre approche > p. 65
Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Respect des droits de la personne et appui aux pratiques de travail éthiques > Salaires de subsistance > p. 43
Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Gouvernance > Nos normes inébranlables en matière d’éthique et d’intégrité dans les affaires > Assurer des normes éthiques élevées chez nos fournisseurs et nos entrepreneurs > p. 66

Description des risques les 
plus importants (1) pour la 
main-d’œuvre et (2) pour 
l’environnement, la santé et 
la sécurité dans la chaîne 
d’approvisionnement

CG-AA-430b.3
Nous avons cerné les risques potentiels suivants en matière de main-d’œuvre dans notre chaîne d’approvisionnement :

1.	 Risques liés aux pratiques de rémunération inappropriées : La plupart des cas de non-conformité relevés dans cette catégorie comprennent le non-paiement d’une assurance sociale, qui est un problème à l’échelle de l’industrie dans certains 
pays où se trouvent des fournisseurs. Les travailleurs pourraient ainsi ne pas être couverts par le programme d’assurance sociale de leur pays. 

2.	Risque d’horaires de travail excessifs : La plupart des incidents de non-conformité relevés dans cette catégorie comprennent l’absence d’un système efficace de contrôle des heures supplémentaires des travailleurs. Les employés pourraient 
ainsi travailler un nombre excessif d’heures, contrevenant aux règlements locaux et aux politiques et procédures de Gildan. 

Nous avons cerné les risques potentiels suivants pour l’environnement, la santé et la sécurité dans notre chaîne d’approvisionnement :
1. Non-conformité environnementale : Cela comprend les permis environnementaux expirés, l’absence de permis convenables pour les déchets et le non-respect des politiques et procédures de Gildan en matière de SSE. 
2. Effets négatifs sur le milieu environnant : Cela comprend les pratiques inappropriées de nos fournisseurs qui pourraient avoir des répercussions négatives sur l’environnement. 
3. Risque de conditions de travail dangereuses :  Cela comprend les fournisseurs qui n’ont pas de procédures appropriées de gestion de la santé et de la sécurité ou qui n’adoptent pas les politiques ou procédures de santé et de sécurité de Gildan. 

Les mesures suivantes ont été adoptées pour réduire les risques liés au travail et à l’environnement :
Système de suivi des audits de conformité sociale et durable : Notre Guide sur la conformité durable en matière sociale décrit les politiques et procédures que nous attendons de nos fournisseurs pour atténuer les risques liés à la conformité sociale 
et environnementale. Voir : Site Web > Responsabilité > Ressources > Politiques > Guide sur la conformité durable en matière sociale 
Engagement des parties prenantes : Voir : Site Web > Responsabilité > Ressources > Politiques > Politique d’engagement des parties prenantes Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Engagement des parties prenantes > p. 19
Pratiques de travail éthiques : Vous trouverez de plus amples renseignements sur nos pratiques de travail éthiques dans notre Rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Droits de la personne et pratiques de travail éthiques 
> Lutter contre le travail des enfants et le travail forcé > p. 44
Risques pour la sécurité en lien avec la COVID-19 : En 2020, notre équipe Conformité sociale a publié un questionnaire à l’intention des fournisseurs tiers afin d’évaluer leurs mesures de biosécurité et de formuler des recommandations. L’évaluation 
visait à s’assurer qu’ils avaient adopté des pratiques en matière de santé et de sécurité ainsi que des mesures de biosécurité, et que des services médicaux étaient disponibles. Quatre-vingt-douze pour cent des entrepreneurs qui ont effectué 
l’évaluation ont déclaré avoir formé leurs employés sur les mesures de biosécurité, et environ 98 % ont déclaré avoir adopté des mesures de biosécurité dans leurs installations. Parmi ces mesures, mentionnons le réglage de la température, le port d’EPI 
(masques ou écrans faciaux), la fourniture de désinfectant pour les mains, la désinfection des postes de travail, l’application de mesures de distanciation sociale et des rappels quotidiens de respecter les protocoles de sécurité obligatoires. Quatre-
vingt-seize pour cent des entrepreneurs ont déclaré avoir un système d’intervention d’urgence actif dirigé par la direction de leur installation afin d’assurer l’application efficace des mesures de biosécurité, et 66 % ont déclaré avoir une clinique où au 
moins un médecin et une infirmière sont disponibles pendant les quarts de travail. Tous les entrepreneurs qui fournissent le transport aux employés ont déclaré qu’ils s’assurent que les véhicules sont nettoyés régulièrement.

Conditions de travail dans la chaîne d’approvisionnement 2020

Pourcentage des installations de fournisseurs de niveau 1 qui ont fait l’objet d’un audit en vertu d’un code de conduite du travail 100

Pourcentage des installations des fournisseurs au-delà du niveau 1 qui ont fait l’objet d’un audit en vertu d’un code de conduite du travail 0

En raison des restrictions imposées par la COVID-19, nous avons accepté des certificats de conformité sociale externes de nos fournisseurs en 2020, y compris celles de Worldwide Responsible 
Accredited Production (WRAP), SEDEX Members Ethical Trade Audit (SMETA) et de la Business Social Compliance Initiative (BSCI).

Pourcentage des audits globaux des installations des fournisseurs effectuées par un vérificateur tiers indépendant 73
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Matières premières avec certification par 
un tiers

Pourcentage certifié par un tiers Nom de la certification environnementale/de développement durable externe

Matière première 2 : Fil (approvisionné) 33 % Oeko-TexMD Standard 100

Matière première 4 : Garnitures 100 % Oeko-TexMD Standard 100

Matière première 5 : Coton 3 % Better Coton Initiative 

Matière première 6 : REPREVE® 1 % REPREVE®

Approvisionnement 
en matières 
premières

Description des risques 
environnementaux et 
sociaux associés à 
l’approvisionnement 
en matières premières 
prioritaires

CG-AA-440a.1

La description des risques environnementaux et sociaux, qui comprend les risques associés à l’approvisionnement en matières premières, est décrite dans la section SASB CG-AA-430b.3.

Pourcentage de matières 
premières certifiées 
par un tiers selon une 
norme de responsabilité 
environnementale ou 
sociale

CG-AA-440a.2 Nous achetons 90 % de notre coton des États-Unis.  Le tableau suivant représente notre pourcentage de matières premières certifiées par un tiers en 2020. 

Pour une description complète de nos matières premières responsables, voir le Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Économie circulaire> Matériaux écologiques > p. 35
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CHEZ GILDAN, NOUS NOUS SOMMES ENGAGÉS À FOURNIR DES DÉCLARATIONS CRÉDIBLES, 

TRANSPARENTES ET FACILES À CONSULTER À NOS INTERVENANTS. C’EST POURQUOI  NOUS 

AVONS RÉUNI CET INDEX DU CONTENU CONFORMÉMENT AUX NORMES (EXHAUSTIVES) DE 

L’INTERNATIONAL GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI). 

VOUS TROUVEREZ CI-DESSOUS NOS RÉPONSES DE 2020 RELATIVES AUX DÉCLARATIONS 

DE LA GRI, Y COMPRIS DES RENVOIS PRÉCIS À NOTRE RAPPORT  D’ESG  ET À NOTRE RAPPORT 

ANNUEL. LE CAS ÉCHÉANT, NOUS AVONS INDIQUÉ LES OMISSIONS ET LES RAISONS DE CES 

OMISSIONS, ET NOUS AVONS ÉGALEMENT NOTÉ LES DONNÉES QUI ONT ÉTÉ VÉRIFIÉES PAR 

UN TIERS À L’AIDE DE CETTE ICÔNE .

ALLER AUX ANNEXES :     TABLEAU DU RENDEMENT ESG      •      INDICE ESG DE SASB      •      INDICE ESG DE LA GRI
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divulgation

titre de la divulgation description

PROFIL ORGANISATIONNEL

102-1 Nom de
l’organisation 

Les Vêtements de Sport Gildan Inc.

102-2 Activités, marques, produits 
et services 

Voir : Rapport d’ESG de 2020 de Gildan > À propos de Gildan > p. 9

102-3 Lieu du siège social Montréal (Québec) Canada

102-4 Lieu des activités Les lieux de nos activités sont indiqués sur notre site Web. Voir : Site Web > Compagnie > Nos usines 

Les lieux de nos activités sont décrits dans notre Rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 de Gildan > À propos de Gildan > p. 12

102-5 Droit de propriété et forme 
juridique

Gildan est une société cotée à la Bourse de New York (NYSE-GIL) et à la Bourse de Toronto (TSX-GIL.TO). Notre siège social est situé à Montréal, au Canada, et notre bureau international des ventes et du marketing se trouve à la Barbade. Nous réalisons nos activités de 
fabrication dans quatre grands centres, situés aux États-Unis, en Amérique centrale, dans les Caraïbes et au Bangladesh. 

102-6 Marchés desservis Les lieux de nos activités sont décrits dans notre Rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 de Gildan > À propos de Gildan > p. 9

Vous trouverez également des renseignements sur les lieux de nos activités dans notre rapport annuel de 2020. Voir : Rapport annuel 2020 > Analyses de la direction > p. 7

102-7 Taille de l’organisation Voir : Rapport d’ESG de 2020 de Gildan > À propos de Gildan > p. 9

102-8 Renseignements sur les 
employés et les autres 
travailleurs 

Notre Rapport d’ESG de 2020 contient des renseignements sur les employés et les autres travailleurs. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Diversité, équité et inclusion > p. 52

102-9 Chaîne d’approvisionnement Notre chaîne d’approvisionnement est décrite dans notre Rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Gouvernance > Nos normes inébranlables en matière d’éthique et d’intégrité dans les affaires > Normes d’éthique et d’intégrité > p. 65

La gestion environnementale de notre chaîne d’approvisionnement est décrite dans notre Rapport d’ESG de 2020. Voir Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Gérer notre chaîne d’approvisionnement > p. 25 

La gestion de notre chaîne d’approvisionnement pendant la pandémie de COVID-19 est décrite sur notre site Web. Voir : Site Web > Médias > Gildan gère et réduit au minimum les perturbations de la chaîne d’approvisionnement causées par la COVID-19 

102-10 Changements 
importants apportés à 
l’organisation et à sa chaîne 
d’approvisionnement

Les données ont été mises à jour pour tenir compte de la fermeture de nos usines de textile et de couture au Mexique au premier trimestre de 2020. Nous commencerons à inclure des données liées à notre plus récente installation de couture au Nicaragua et refléterons 
l’importante augmentation de notre capacité de fabrication au Bangladesh dans notre Rapport d’ESG de 2021.

102-11 Principe de précaution
ou approche

Lorsqu’un décideur législatif ou un tribunal canadien applique le principe de précaution dans sa détermination, nous en tenons compte dans le cadre de nos activités menées dans des circonstances semblables. Selon le principe de précaution, lorsqu’une activité constitue une 
menace pour la santé humaine ou l’environnement, des mesures de précaution doivent être prises même si certaines relations de cause à effet ne sont pas pleinement établies scientifiquement.

102-12 Initiatives externes Nos initiatives externes de 2020 sont décrites dans notre Rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Engagement des parties prenantes > Rendement en 2020 > p. 19

102-13 Affiliation à des associations Nos affiliations à des associations sont décrites dans notre Rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Engagement des parties prenantes > Notre approche > p. 19
Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Gouvernance > Politique publique et représentation > p. 70

STRATÉGIE

102-14 Déclaration du décideur 
principal

Une déclaration d’un décideur principal se trouve dans notre Rapport d’ESG de 2020. Voir le Rapport d’ESG de 2020 > Message de notre chef de la direction > p. 5
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STRATÉGIE

102-15 Répercussions, risques
et occasions clés

Les répercussions, les risques et les occasions clés sont décrits dans notre rapport annuel destiné aux actionnaires de 2020. Voir : Rapport annuel 2020 > Gestion des risques financiers > p. 31 à 38
La gestion des risques est décrite dans notre Rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Gouvernance > Gestion des risques > p. 68 
Nous avons fourni des détails sur les risques et les possibilités liés au climat dans notre Rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Changements climatiques et consommation d’énergie > p. 26
Nous avons présenté des risques climatiques émergents précis dans le tableau ci-dessous :

ÉTHIQUE ET INTÉGRITÉ

102-16 Valeurs, principes, normes et 
comportements à adopter

Nos valeurs, principes, normes et comportements sont décrits dans notre Rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > À propos de Gildan > Notre fonctionnement > p. 11
Voir aussi : Site Web> Compagnie > Vision, mission et valeurs 

102-17 Mécanismes pour conseils et 
préoccupations en matière 
d’éthique

Les mécanismes relatifs aux conseils et aux préoccupations en matière d’éthique sont décrits dans notre Rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Gouvernance > Nos normes inébranlables en matière d’intégrité et d’éthique dans les affaires > Notre approche > p. 65
Notre politique officielle sur la dénonciation se trouve sur notre site Web. Voir : Site Web > Responsabilité > Ressources > Codes et politiques > Politique de dénonciation à l’intention des employés et des parties prenantes externes

102-18 Structure de gouvernance Notre structure de gouvernance est décrite dans notre Rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Gouvernance ESG > p. 18
Notre structure de gouvernance est décrite dans notre Rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Gouvernance > Gouvernance d’entreprise > p. 64
Notre site Web décrit également notre processus de gouvernance. Voir : Site Web > Compagnie > Gouvernance

102-19 Délégation de pouvoir Le conseil a délégué au comité de la gouvernance d’entreprise et de la responsabilité sociale le pouvoir de superviser la gestion des questions économiques, environnementales et sociales (voir le mandat du comité). 
Le pouvoir de délégation de notre processus de gouvernance ESG est décrit dans notre Rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Gouvernance ESG > p. 18
Les activités du comité de la gouvernance d’entreprise et de la responsabilité sociale sont décrites dans son mandat. Voir : Mandat du comité de la gouvernance d’entreprise et de la responsabilité sociale > Mandat > p. 3
La liste des membres de notre conseil d’administration se trouve sur notre site Web. Voir : Site Web > Repenser le vêtement > Compagnie > Leadership > Conseil d’administration 

102-20 Responsabilité de la 
haute direction en matière 
d’enjeux économiques, 
environnementaux et sociaux

Les responsabilités des cadres supérieurs sont décrites dans notre Rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Gouvernance ESG > p. 18

102-21 Consultation des parties 
prenantes quant aux 
enjeux économiques, 
environnementaux et sociaux

Nos activités de mobilisation des parties prenantes pour 2020 sont décrites dans notre Rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Engagement des parties prenantes > p. 19

102-22 Composition de l’entité de 
régie du niveau le plus élevé 
et de ses comités 

La composition du plus haut organe de gouvernance et de ses comités est décrite dans la circulaire de sollicitation de procurations de la direction de 2020. Voir : Circulaire de sollicitation de procurations de la direction de 2020 > Élection des administrateurs – Candidats > 
p. 11 à 16

Description des 

risques 

Risque émergent 1 : Les changements climatiques sont une réalité qui touche tout le monde et ils pourraient faire obstacle aux activités de toutes les entreprises à l’avenir. Les graves sécheresses dans les régions où nous achetons du coton, la gravité 
et la fréquence accrues des tempêtes tropicales et des ouragans ainsi que les fournisseurs tiers essentiels dans les régions très exposées aux catastrophes naturelles peuvent tous avoir des répercussions perturbant nos activités et notre chaîne 
d’approvisionnement. De plus, l’incidence des dommages importants aux biens, aux infrastructures ou à l’environnement ainsi que la perte de vie humaine causée par des phénomènes météorologiques extrêmes et des catastrophes naturelles peuvent 
perturber les activités de fabrication et de distribution. .

Risque émergent 2 : L’eau, une des ressources les plus précieuses du monde, occupe une place d’importance dans le cycle de vie du vêtement. Elle est utilisée pour la culture du coton, notre plus importante matière première, ainsi que pour les procédés 
de teinture et de finition de la fabrication de textiles. Le manque d’approvisionnement en eau peut perturber nos activités. 

Incidence 
opérationnelle 
potentielle du 
risque

Risque émergent 1 : Les changements climatiques sont une réalité qui touche tout le monde et ils pourraient faire obstacle aux activités de toutes les entreprises à l’avenir. Les graves sécheresses dans les régions où nous achetons du coton, la gravité et 
la fréquence accrues des tempêtes tropicales et des ouragans ainsi que les fournisseurs tiers essentiels dans les régions très exposées aux catastrophes naturelles peuvent tous perturber nos activités et notre chaîne d’approvisionnement. L’incidence 
des dommages importants aux biens, aux infrastructures ou à l’environnement ainsi que la perte de vie humaine causée par des phénomènes météorologiques extrêmes et des catastrophes naturelles peuvent perturber les activités de fabrication et 
de distribution.
Risque émergent 2 : Incidence : L’eau, une des ressources les plus précieuses du monde, occupe une place d’importance dans le cycle de vie du vêtement. Elle est utilisée pour la culture du coton, notre plus importante matière première, ainsi que pour 
les procédés de teinture et de finition de la fabrication de textiles. Le manque d’approvisionnement en eau peut perturber nos activités. .

Mesures 

d’atténuation

Risque émergent 1 : Nous effectuons l’entretien proactif et évaluons des investissements dans de nouvelles technologies de protection contre les intempéries pour résister aux répercussions des conditions climatiques changeantes. 
De plus amples renseignements sur la façon dont nous atténuons les risques émergents figurent dans notre Rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Changements climatiques et consommation d’énergie > Rendement 
en 2020 > p. 30 à 31 

Risque émergent 2 : De 2015 et 2020, l’intensité de notre consommation d’eau a diminué de 11,4 %, dépassant notre objectif de 10 %. Cette amélioration de l’efficacité a permis d’économiser environ 1 630 000 m3 d’eau en 2020. Nous continuerons de 
mettre l’accent sur les efforts visant à réduire la consommation d’eau et les investissements proactifs dans les nouvelles technologies qui réduisent ou recyclent l’eau.  
De plus amples renseignements sur la façon dont nous atténuons les risques émergents liés à l’eau figurent dans notre Rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Gérer nos ressources en eau > Rendement en 2020 > 
p. 34
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ÉTHIQUE ET INTÉGRITÉ

102-23 Président de l’entité de régie 
du niveau le plus élevé

Le président du conseil d’administration est indépendant, comme le précise la circulaire de sollicitation de procurations de la direction de 2020. Voir : Circulaire de sollicitation de procurations de la direction de 2020 > Indépendance des administrateurs > Président du conseil 
d’administration indépendant > p. 11 à 16

102-24 Mise en candidature et 
sélection des membres de 
l’entité de régie du niveau le 
plus élevé

Le comité de la gouvernance d’entreprise et de la responsabilité sociale est responsable de l’élaboration, de l’examen et de la surveillance des critères de sélection des administrateurs, ainsi que de l’établissement des procédures.
Le processus de sélection des administrateurs est décrit en détail dans notre circulaire de sollicitation de procurations de la direction de 2020. Voir : Circulaire de sollicitation de procurations de la direction de 2020 > Sélection des administrateurs > p. 66 à 67
Les considérations relatives à la diversité dans la sélection des administrateurs sont décrites dans notre circulaire de sollicitation de procurations de la direction de 2020. Voir : Circulaire de sollicitation de procurations de la direction de 2020 > Sélection des administrateurs > p. 66
Notre politique sur la diversité au sein du conseil d’administration se trouve sur notre site Web. Voir : Site Web > Compagnie > Politiques de gouvernance > Politique de diversité du conseil 

102-25 Conflits d’intérêts Nos Lignes directrices en matière de gouvernance d’entreprise décrivent notre approche à l’égard des conflits d’intérêts. Voir : Site Web > Médias > Lignes directrices en matière de gouvernance d’entreprise > Conflits d’intérêts > p. 5
Notre approche à l’égard des conflits d’intérêts est également décrite en détail dans notre circulaire de sollicitation de procurations de la direction de 2020. Voir : Circulaire de sollicitation de procurations de la direction de 2020 > Élection du directeur - Candidats > p. 11

102-26 Rôle de l’entité de régie du 
niveau le plus élevé dans 
l’établissement d’objectifs, de 
valeurs et de stratégies

Le rôle de l’entité de régie du niveau le plus élevé dans l’établissement d’objectifs, de valeurs et de stratégies est décrit dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Gouvernance ESG > p. 18

102-27 Connaissances collectives 
de l’entité de régie du niveau 
le plus élevé

Le CGSRC reçoit des rapports trimestriels détaillés sur les tendances ESG, les changements réglementaires et les données de rendement ESG de l’entreprise. En 2020, tous les membres du conseil d’administration ont assisté à une séance de formation spéciale animée par 
un fournisseur de services externe sur les rapports d’ESG, y compris un aperçu du paysage actuel des normes de rapports d’ESG, des tendances du marché qui façonnent l’avenir des rapports d’ESG, de la comparaison par les pairs et des pratiques exemplaires.

De plus amples renseignements sur les connaissances collectives de l’entité de régie du niveau le plus élevé se trouvent dans la circulaire de sollicitation de procurations de la direction de 2020. Voir : Circulaire de sollicitation de procurations de la direction de 2020>Formation 
continue>p. 71-72
Le rôle de l’entité de régie du niveau le plus élevé est décrit dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Gouvernance ESG > p. 18

102-28 Évaluation du rendement de 
l’entité de régie du niveau le 
plus élevé 

Le CGSRC est chargé de mettre en œuvre un processus d’évaluation du rendement et de l’efficacité du conseil d’administration dans son ensemble, des comités du conseil, des présidents des comités et des directeurs individuels. Pour l’exercice financier  2020, des 
questionnaires ont été distribués à chaque directeur afin d’évaluer les responsabilités, les fonctions et les activités du conseil, ainsi que les fonctions et les activités des comités du conseil. Les directeurs ont également été invités à faire des suggestions pour améliorer le 
rendement du président du conseil, des présidents des comités et des directeurs individuels. Le questionnaire comprenait aussi plusieurs questions ouvertes conçues pour générer plus de commentaires sur les principaux domaines d’intérêt pour le conseil d’administration au 
cours de l’année. À cet égard, on a demandé aux directeurs de commenter l’efficacité du conseil d’administration au cours de l’exercice financier 2020 pour ce qui est de la supervision des principales initiatives stratégiques, y compris les possibilités et les risques, ainsi que le 
rendement opérationnel et stratégique de l’entreprise par rapport à ses indicateurs clés de performance et sa réponse à l’impact de la pandémie de COVID-19. La surveillance exercée par le conseil d’administration sur les questions liées à l’ESG a été abordée dans le cadre de 
ce processus. Les résultats des questionnaires ont été compilés par le secrétaire corporatif à titre confidentiel et un rapport thématique a été présenté au président du conseil d’administration et du CGSRC. Le président du conseil d’administration a rencontré chaque directeur 
individuellement pour entreprendre une discussion bilatérale complète et franche sur les questions soulevées par les questionnaires. Le rapport sur les résultats des questionnaires, ainsi que les questions soulevées au cours des entrevues individuelles, ont été présentés et 
examinés à la réunion ordinaire du CGSRC suivante. En se fondant sur les résultats de la discussion, le président du CGSRC a ensuite présenté au conseil d’administration les conclusions du comité et ses recommandations pour améliorer le rendement et l’efficacité du conseil 
et de ses comités.
À la fin de 2019, le CGSRC a retenu les services d’un consultant externe pour examiner les récentes tendances et les pratiques exemplaires en matière d’évaluation du conseil d’administration et des directeurs. Le comité a discuté des résultats du rapport et a décidé d’apporter 
d’autres améliorations à son processus actuel, y compris le recours à un facilitateur tiers tous les trois ans à compter de l’exercice financier 2020 pour compléter le processus interne fondé sur un questionnaire. Il a également décidé d’étendre le processus à certains membres 
de l’équipe de la haute direction. En raison des répercussions de la pandémie de COVID-19, le nouveau processus a été reporté à l’exercice financier 2021. Par conséquent, pour l’exercice financier 2021, un facilitateur externe mènera des entrevues individuelles et préparera un 
rapport thématique sur les résultats des entrevues.

102-29 Détermination et gestion des 
répercussions économiques, 
environnementales et 
sociales 

Chaque trimestre, l’équipe ESG prépare un rapport à l’intention de notre conseil d’administration afin d’examiner l’état social et environnemental de nos installations détenues et sous contrat. En 2020, il n’y a pas eu de non-conformité liée aux droits de la personne. Toutefois, si 
cela se produisait, le conseil examinerait les non-conformités. Au cours du premier trimestre de 2020, notre équipe de citoyenneté corporative a préparé un résumé des principaux points d’intérêt qui influaient sur notre stratégie ESG, dont les droits de la personne pendant 
la pandémie de COVID-19. Par conséquent, plusieurs de nos parties prenantes ont communiqué avec nous pour comprendre les mesures que nous prenions en réponse à la pandémie du point de vue de la santé, de la sécurité et de la protection sociale. À l’époque, nous avons 
communiqué avec nos parties prenantes pour leur faire part des mesures que nous avons prises pour protéger nos employés, tant dans nos propres installations que dans celles de nos sous-traitants. En outre, l’équipe de citoyenneté corporative a insisté auprès du conseil 
d’administration sur l’importance de respecter et de protéger les droits de la personne, ainsi que de prévenir et d’atténuer le risque d’effets négatifs sur les droits de la personne liés aux activités commerciales, surtout pendant la pandémie. L’équipe des CC a fait savoir au conseil 
d’administration que la mise en œuvre de nos différentes politiques, procédures et de nos différents systèmes (Code de conduite, Guide sur la conformité durable en matière sociale de Gildan) aide à prévenir les répercussions négatives sur les droits de la personne pendant 
les périodes difficiles.
Les risques liés à l’environnement et aux changements climatiques sont décrits en détail dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Notre approche en matière de changements climatiques > p. 28
Notre approche en matière de supervision des risques est décrite en détail dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Gouvernance > Gestion des risques > p. 68
Le cadre de gouvernance pour la gestion des risques du conseil d’administration est décrit dans les lignes directrices en matière de gouvernance du conseil. Voir : Site Web > Médias > Lignes directrices en matière de gouvernance du Conseil > Gestion des risques > p. 8-9

102-30 Efficacité du processus de 
gestion des risques

Voir GRI 102-29. 

102-31 Examen des enjeux 
économiques, 
environnementaux et sociaux

Trimestriel

Séance de formation spéciale Date Participant

Participation à la séance de formation continue Diligent Insights - Mesure du capitalisme des parties prenantes - Mesures des critères ESG et rôle du conseil 16 juin 2020 Maryse Bertrand

Participation aux enjeux importants du Centre d’information sur la gouvernance de PwC sur lesquels les membres du comité d’audit sont susceptibles de se concentrer alors 
qu’ils se préparent aux réunions du comité de clôture de l’exercice (y compris les évaluations et les dépréciations, UBOR, rappels du CHD et les rapports d’ESG) 

10 décembre 2020 Charles Herington
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102-32 Rôle de l’entité de régie du 
niveau le plus élevé dans la 
production de rapports sur le 
développement durable

Le rôle de l’entité de régie du niveau le plus élevé dans la production de rapports sur le développement durable est décrit en détail dans notre charte du comité de gouvernance d’entreprise et de responsabilité sociale.  
Voir : Charte du comité de gouvernance d’entreprise et de responsabilité sociale > p. 3 

102-33 Communication des 
préoccupations majeures

Notre processus de communication des préoccupations majeures est décrit dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Gouvernance > Nos normes inébranlables en matière d’intégrité et d’éthique dans les affaires > p. 65
Pour plus d’informations, consultez la page Éthique et conformité de l’entreprise.
De plus, les parties intéressées peuvent communiquer en groupe et de façon confidentielle avec le président du conseil d’administration ou avec les directeurs qui ne font pas partie de la direction au sujet de toute préoccupation. Elles peuvent le faire par la poste à l’adresse du 
siège social de la Société : Tour KPMG, 600, boul. de Maisonneuve Ouest, Montréal, Québec, Canada, H3A 3J2, ou par courriel, au secrétaire corporatif, à corporate.governance@gildan.com.
Toutes les plaintes et tous les problèmes de conformité sont signalés au comité de la conformité en matière d’éthique et de fraude (qui est un sous-comité du comité de pilotage de la conformité), qui déterminera quels problèmes doivent être signalés au CGSRC. Le comité 
d’audit et des finances du conseil est également avisé par le service d’audit interne si une plainte porte sur des questions de comptabilité, de contrôle interne ou d’audit, ou en cas de comportement frauduleux. Dans de tels cas, le comité d’audit et des finances détermine 
comment le cas sera traité.

102-34 Nature et nombre total de 
préoccupations majeures

Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Droit à la liberté d’association et négociation collective > Rendement de 2020 > p. 45
Voir aussi : Site Web > Responsabilité > Ressources > Codes et politiques > Politique de dénonciation à l’intention des employés et des parties prenantes externes

102-35 Politiques de rémunération La rémunération des directeurs est décrite dans notre circulaire de sollicitation de procurations de la direction de 2020. Voir : Circulaire de sollicitation de procurations de la direction de 2020 > Rémunération des directeurs> p. 18-20
La rémunération des membres de la haute direction est décrite dans notre circulaire de sollicitation de procurations de la direction de 2020. Voir : Circulaire de sollicitation de procurations de la direction de 2020 > Discussion et analyse de la rémunération> p.  21-54 

102-36 Processus de détermination 
de la rémunération

Le processus de détermination de la rémunération est décrit en détail dans notre circulaire de sollicitation de procurations de la direction de 2020. Voir : Circulaire de sollicitation de procurations de la direction de 2020 > Détermination de la rémunération> p. 24
Les pratiques de comparaison sont également décrites en détail dans notre circulaire de sollicitation de procurations de la direction de 2020. Voir : Circulaire de sollicitation de procurations de la direction de 2020>p. 28-30
Des renseignements sur la consultation en matière de rémunération se trouvent également dans la circulaire de sollicitation de procurations de la direction de 2020. Voir : Circulaire de sollicitation de procurations de la direction de 2020> Consultant en rémunération>, p. 25

102-37 Participation des parties 
prenantes quant à la 
rémunération 

La participation des parties prenantes quant à la rémunération est expliquée en détail dans notre circulaire de sollicitation de procurations de la direction de 2020. Voir : Circulaire de sollicitation de procurations de la direction de 2020 > Vote consultatif annuel « Votre mot à dire 
sur la paie » pour les actionnaires depuis 2011 > p. 10 et p. 26

102-39 Pourcentage de hausse du 
ratio de rémunération totale 
annuelle

En réponse à la pandémie du COVID-19, le salaire de base des directeurs et des employés de niveau supérieur a été temporairement réduit pour la période d’avril à juin 2020. La rémunération des employés occupant des postes de direction n’a pas augmenté en 2020. De plus, 
les augmentations salariales annuelles pour les employés salariés ont été annulées en 2020.

ENGAGEMENT DES PARTIES PRENANTES

102-40, 
102-43,
102-44

Liste des groupes de parties 
prenantes

Une liste des groupes de parties prenantes se trouve dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Engagement des parties prenantes > p. 19

102-41 Conventions de négociation
collective

PRATIQUES EN MATIÈRE DE PRODUCTION DE RAPPORTS 

102-45 Entités incluses dans les 
états financiers consolidés

Les entités incluses dans les états financiers consolidés sont décrites dans notre rapport annuel 2020. Voir : Rapport annuel 2020 > Principales conventions comptables

102-46 Détermination des 
délimitations du contenu et 
des sujets du rapport 

Les délimitations du contenu et des sujets du rapport sont définies dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > À propos de Gildan > p. 9

102-47 Liste des sujets importants Une liste des sujets importants se trouve dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Mise à jour de notre évaluation de la pertinence > p. 14

102-48 Retraitements de 
l’information

Pour la première fois, les données de nos nouvelles installations de filature aux États-Unis ont été incluses dans les calculs environnementaux. 

Les données environnementales associées au distributeur de vêtements de sport australien ont été exclues des calculs de 2020. Nous n’incluons pas les données environnementales de nos bureaux de Montréal, de Shanghai et de Tokyo. Cependant, nous incluons les 

données de ces bureaux dans nos calculs de santé et sécurité pour le rapport de 2020.

En raison de l’amélioration des capacités de production de rapports, des changements ont été apportés en 2020 en ce qui a trait à la collecte des données, ce qui a permis d’améliorer l’exactitude des données démographiques de nos employés. Tout changement ou 

retraitement a été noté dans le rapport d’ESG de 2020. 

Convention de négociation collective 2020 2019 2018 2017

% d’employés couverts 53 52 55 54
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PRATIQUES EN MATIÈRE DE PRODUCTION DE RAPPORTS 

102-49 Changements dans la 
production de rapports

Les données ont été mises à jour pour tenir compte de la fermeture de nos usines de textile et de couture au Mexique au premier trimestre de 2020. En 2021, nous inclurons des données liées à notre plus récente installation de couture au Nicaragua et à notre projet d’expansion 
de la fabrication au Bangladesh, qui se déroulera au cours des prochaines années. En 2019, nous avons acheté un terrain près de notre installation actuelle au Bangladesh, qui devait servir à l’aménagement d’un grand complexe de fabrication de plusieurs usines devant abriter 
deux grandes installations de textile et des opérations de couture connexes. En raison de la pandémie et de ses répercussions sur l’activité économique mondiale, nous avons temporairement retardé d’importantes dépenses en vue de cette expansion au cours de 2020. En 
2020, nous avons concentré nos efforts sur la préparation du terrain pour la phase de construction qui devrait commencer en 2021. Cela comprenait un processus d’examen par les pairs, la demande de permis de construction, la rénovation des bureaux et l’achèvement de la 
conception des installations. En 2021, nous reprendrons les investissements en capital pour les projets d’expansion du secteur manufacturier.

102-50 Période de déclaration La portée du présent rapport met en lumière le rendement et les objectifs de notre entreprise en matière d’environnement, d’économie, de société et de gouvernance du 1er janvier 2020 au 31 décembre 2020.

102-51 Date du plus récent rapport 2021 marque le 17e rapport de Gildan sur le développement, qui a été publié le 6 août 2021. Voir : Site Web > Responsabilité > Ressources > Rapports sur le développement durable > Rapport d’ESG de 2020 de Gildan 

102-52 Cycle de déclaration Ce rapport d’ESG reflète les activités qui ont eu lieu au cours de l’année civile 2020.

102-53 Personne-ressource pour 
toute question au sujet du 
rapport

Les Vêtements de Sport Gildan Inc. 
600, boul. de Maisonneuve Ouest, bureau 3300, 
Montréal, Québec
Courriel : cc@gildan.com

Site Web de l’entreprise Gildan

Site Web sur le développement durable de Gildan

102-54 Conformité GRI Ce rapport a été préparé conformément aux normes de la GRI  : option Critères exhaustifs. Le présent rapport respecte les principes de contenu et de qualité des normes de la GRI  : l’inclusion des parties prenantes, le contexte du développement durable, la matérialité, 
l’exhaustivité, l’exactitude, l’équilibre, la clarté, la comparabilité, la fiabilité et la rapidité.

102-55 Index de contenu de la GRI Index de contenu de la GRI de 2020

102-56 Validation externe Gildan a reçu de la part de citoyenneté corporative une assurance limitée de la part de tiers pour 14 indicateurs, y compris la consommation annuelle totale d’énergie, la consommation annuelle totale d’eau, le total des déchets dangereux, le total des déchets non dangereux, le 
total des effluents d’eaux usées, le total des émissions de gaz à effet de serre (GES) de type 1, le total des émissions de GES de type 2, le total partiel des émissions de GES de type 3, le total des émissions atmosphériques inorganiques, la recharge totale de frigorigènes, le taux 
de blessures liées au travail pour les employés, le taux de fréquence d’accidents avec perte de temps pour les employés, le taux de fréquence d’accidents avec perte de temps pour les sous-traitants (pour les opérations en Haïti seulement) et le taux de gravité des blessures 
pour les employés. 

Ces données ont été préparées conformément aux Principes pour la détermination de la qualité des rapports de la GRI, au World Resources Institute and World Business Council for Sustainable Development (WRI/WBSCD), à la norme de comptabilisation et de déclaration 

(révisée) du Protocole des gaz à effet de serre et aux facteurs de conversion des GES appropriés pour la production de rapports des entreprises.

Les indicateurs sélectionnés dans le rapport sont indiqués par un 
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PROFIL ORGANISATIONNEL

201-1 Valeur économique directe 
générée et distribuée

Notre valeur économique directe générée et distribuée se trouve dans notre rapport annuel 2020. Voir : Rapport annuel 2020> Information annuelle sélectionnée > p. 12

Voir aussi : Rapport annuel 2020> Notes aux états financiers consolidés> p. 107-111, p. 116-121 

201-2 Répercussions financières 
et autres risques et 
possibilités attribuables 
aux changements 
climatiques

Nous décrivons les répercussions financières et les autres risques et possibilités dans notre rapport annuel 2020. Voir : Rapport annuel 2020 > Risques et incertitudes > p. 46-54
Dans le cadre de notre divulgation initiale sur les changements climatiques conforme aux recommandations du TCFD, nous avons effectué une analyse qualitative des répercussions financières et des autres risques et possibilités attribuables aux changements climatiques. 

Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Changements climatiques et consommation d’énergie > Notre approche en matière de changements climatiques > p. 28 

201-3 Obligations définies quant 
aux régimes d’avantages 
sociaux et autres régimes de 
retraite 

Dans les endroits où les employés sont admissibles à des régimes de retraite, tous les régimes sont définis comme étant fondés sur les cotisations. Il n’y a pas de régime de retraite à prestations définies. 

Nos régimes de retraite sont décrits en détail dans notre rapport annuel 2020. Voir : Rapport annuel 2020 > Principales conventions comptables > p. 72

201-4 Aide financière reçue du 
gouvernement

Toute l’aide financière reçue du gouvernement est décrite dans notre rapport annuel 2020. Voir : Rapport annuel 2020 > Renseignements supplémentaires sur la nature des dépenses > p. 112

GRI-202 PRÉSENCE DANS LE MARCHÉ

 202-2 Proportion de membres de la 
haute direction embauchés 
dans la communauté locale 

En 2020, 85 % (512 sur 605) de tous les gestionnaires dans nos installations de fabrication provenaient de communautés locales. Nous croyons que cette approche a une incidence directe et positive sur la qualité de vie de nos employés, de leurs familles et des communautés 
où nous exerçons nos activités. 

GRI-204 PRATIQUES D’APPROVISIONNEMENT

 204-1 Proportion des dépenses 
effectuées auprès de 
fournisseurs locaux

En 2020, le total des dépenses de Gildan pour des matériaux et des services auprès de fournisseurs locaux au Bangladesh, en Amérique centrale et dans le bassin des Caraïbes a dépassé 215 millions de dollars.

GRI-205 LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

205-1 Évaluations des risques 
liés à la corruption dans les 
activités

Notre rapport d’ESG de 2020 décrit la façon dont nos opérations sont évaluées pour les risques liés à la corruption. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Gouvernance > Nos normes inébranlables en matière d’intégrité et d’éthique dans les affaires > p. 65 

Les politiques suivantes aident à orienter nos activités pour éviter les risques liés à la corruption. Voir : Responsabilité du site Web > Ressources > Codes et politiques > Code d’éthique

Voir aussi : Site Web > Responsabilité > Ressources > Codes et politiques > Politique mondiale en matière de lutte contre la corruption et programme de conformité

Voir aussi : Site Web> Responsabilité > Ressources > Codes et politiques > Code de conduite

Voir aussi : Site Web > Responsabilité > Ressources > Codes et politiques > Guide sur la conformité durable en matière sociale de Guildan. 

205-2 Communications et 
formations portant sur les 
politiques et procédures 
anticorruption

Les communications et les formations portant sur les politiques et procédures anticorruption dans le cadre de notre programme de conformité sociale sont décrites dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Gouvernance > Nos normes inébranlables 

en matière d’intégrité et d’éthique dans les affaires >  > p. 65

Pays 2020 2019

Nombre de fournisseurs Nombre de fournisseurs

Canada 330 437

États-Unis 189 347

Bangladesh 538 600

République dominicaine 559 527

Honduras 1 016 990

Mexique 560 750

Nicaragua 462 512

Total 3 655 4 001
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GRI-205 LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

205-3 Incidents de corruption 
confirmés et mesures prises

Nous n’avons eu aucune infraction aux lois anticorruption dans nos opérations en 2020. De plus, aucun cas de corruption ne nous a obligés à congédier ou à sanctionner des employés, et aucun contrat conclu avec des partenaires commerciaux n’a été résilié ou non reconduit 
en raison de telles infractions.

GRI-206 COMPORTEMENT ANTICONCURRENTIEL

206-1 Poursuites judiciaires liées 
à des comportements 
anticoncurrentiels ou à une 
violation des lois antitrust et 
antimonopoles

En 2020, aucune action en justice n’a été intentée contre Gildan pour des comportements anticoncurrentiels ou une violation des lois antitrust et antimonopole, et aucune plainte fondée n’a été déposée pour violation de la vie privée de clients.

GRI-207 FISCALITÉ

207-1 Approche fiscale Notre approche fiscale est décrite dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Nos communautés > Comment nous abordons la fiscalité> p. 59

207-2 Gouvernance fiscale, 
contrôle et gestion des 
risques 

Notre rapport d’ESG de 2020 contient davantage d’informations sur nos approches fiscales. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Nos communautés > Comment nous abordons la fiscalité > p. 59

Notre rapport annuel 2020 contient davantage d’informations sur nos procédures fiscales. Voir : Rapport annuel 2020 > Risques et incertitudes > Facteurs ou circonstances qui pourraient augmenter notre taux d’imposition effectif> p. 50

207-3 Engagement des parties 
prenantes et gestion des 
préoccupations liées à la 
fiscalité

Notre rapport d’ESG de 2020 contient des renseignements sur les politiques publiques, y compris les questions fiscales. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Engagement des parties prenantes> p. 19

207-4 Déclaration de chaque pays Gildan ne publie pas de renseignements fiscaux pour chaque pays. Nous fournissons ces renseignements aux autorités fiscales canadiennes, comme l’exige le droit fiscal canadien.

Gildan divulgue publiquement le pourcentage de ses principales filiales et propriétés dans sa notice annuelle de 2020. Voir : Site Web > Médias > Rapports > Notice annuelle > Structure de l’entreprise > Intégrer les relations > p. 4

En 2020, les filiales qui ne sont pas divulguées sont celles qui représentent 10 % ou moins de l’actif consolidé de Gildan ou des revenus consolidés de Gildan. Ensemble, elles représentent plus de 20 % de l’actif et des revenus consolidés totaux de Gildan.
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GRI-301 MATÉRIAUX 

103-1
Explication du sujet en 
question et de son cadre 

Une explication du sujet en question et de son cadre se trouve dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > p. 24

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Vers une économie circulaire > p. 35

103-2
L’approche de la direction et 
ses composants 

L’approche de la direction et ses composants sont décrits en détail dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Notre approche > p. 25

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Vers une économie circulaire >  p. 35 

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Gérer notre chaîne d’approvisionnement > p. 25

103-3
Évaluation de l’approche de la 
direction

Une évaluation de l’approche de la direction est décrite dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Vers une économie circulaire >  p. 35 

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Gérer notre chaîne d’approvisionnement >  p. 25 

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Gouvernance > Nos normes inébranlables en matière d’intégrité et d’éthique dans les affaires > p. 65

301-1
Matières utilisées par poids 
ou volume

301-2
Matières utilisées qui 
proviennent de matières 
recyclées

Notre utilisation de matières recyclées est décrite dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Vers une économie circulaire >  p. 35 

301-3
Produits récupérés et leurs 
matériaux d’emballage 

Notre utilisation des produits récupérés et de leurs matériaux d’emballage est décrite dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Vers une économie circulaire >  p. 35 

GRI-302 ÉNERGIE

103-1 
Explication du sujet en 
question et de son cadre

Une explication du sujet en question et de son cadre se trouve dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > p. 25

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Changements climatiques et consommation d’énergie p. 26

103-2
L’approche de la direction et 
ses composants 

L’approche de la direction et ses composants sont décrits en détail dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Notre approche > p. 25

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Changements climatiques et consommation d’énergie > p. 26

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Gérer notre chaîne d’approvisionnement >  p. 25 

103-3
Évaluation de l’approche de la 
direction

Une évaluation de l’approche de la direction est décrite dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Changements climatiques et consommation d’énergie > p. 26

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Gérer notre chaîne d’approvisionnement > p. 25

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Gouvernance > Nos normes inébranlables en matière d’intégrité et d’éthique dans les affaires > p. 65

Matériaux utilisés 2020 2019 2018 2017

Poids total de tous les emballages en plastique (t) 560,5 788,4 870,8 995,2

Couverture (en pourcentage des coûts des produits vendus) 99,9 85,0 85,0 85,0
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GRI-302 ÉNERGIE

302-1 Consommation d’énergie au 
sein de l’organisation

Consommation d’énergie par pays (2020	 Consommation d’énergie par type de source (2020)	 Consommation d’énergie par processus (2020)

Consommation d’énergie au sein de l’organisation 2020 2019 2018 2017

Consommation totale de carburant provenant de sources non renouvelables (GJ) au sein de 
l’organisation

1 144 418 1 484 833 1 797 024 1 942 892 

Électricité non renouvelable achetée (GJ) 2 159 706 3 089 386 3 078 369 2 988 483  

Consommation totale de carburant provenant de sources renouvelables (GJ) au sein de 
l’organisation

1 593 152 3 629 657 3 253 863 3 500 994  

Énergie renouvelable générée par type (GJ) : 

Solaire Solaire : 6 972 

Biomasse Biomasse 1 593 152 Biomasse 3 629 657 Biomasse 3 353 863 Biomasse 3 500 994

Pourcentage d’énergie renouvelable (%) 33 44 40 42

Électricité achetée (GJ) 2 159 706 3 089 386 3 078 369 2 988 483

Consommation totale d’énergie au sein de l’organisation (GJ) 4 904 248 8 203 875 8 129 256 8 432 369 

Coûts totaux de la consommation d’énergie ($ US) 79 813 000 120 434 000 117 787 000 109 842 000

Couverture des données (en pourcentage du dénominateur - %) 100 100 100 100

Pays 2020
Total de l’énergie 

absolue 2020 (GJ)

Canada 0 15 610

États-Unis 26 1 278 244

Mexique 1 37 409

 Honduras 54 2 625 566

Nicaragua 1 62 632

République
dominicaine

14 696 043

Bangladesh 4 184 809

Barbade 0 3 935

Total 100 4 904 248

Source : 2020
Total de l’énergie 

absolue 2020 (GJ)

Électricité 44 2 166 677

Propane 3 132 036

Mazout 
(combustible de 
soutes)

13 635 966

Diesel 1 49 915

Gaz naturel 7 325 698

Biomasse 32 1 593 152

GNL 0 262

GNC 0 542

Total 100 4 904 248

Processus 2020
Total de l’énergie 

absolue 2020 (GJ)

Centre de distribution 2 101 989

Fabrication de bas de 
nylon 

5 252 445

Fabrication de textile 58 2 831 711

Fabrication 
intégrée 
(textiles et couture) 

4 184 809

Filature 25 1 206 761

Activités de couture 3 156 006

Teinture de vêtements 2 108 356

Autre 1 62 170

Total 100 4 904 248



93100Indice de contenu de la GRI en matière d’ESG pour 2020

numéro de 
divulgation

titre de la divulgation description

GRI-302 ÉNERGIE

302-3 Intensité énergétique

Intensité énergétique par pays (2020)	 Intensité énergétique par type de source (2020)	 Intensité énergétique par processus (2020)

Consommation d’énergie au sein de l’organisation 2020 2019 2018 2017

Énergie directe absolue (GJ) 2 737 570 5 114 489 5 050 887 5 443 886

Énergie indirecte absolue (GJ) 2 166 677 3 089 386 3 078 369 2 988 483

  Énergie absolue totale (GJ) 4 904 248 8 203 875 8 129 256 8 432 369

Intensité énergétique totale (GJ/kg) 0,02880 0,02971 0,03066 0,03280

Types d’énergie inclus dans le taux d’intensité

Diesel
Combustible de soutes

GN
GPL
GNL
GNC

Biomasse
Électricité

Si le taux utilise la consommation d’énergie au sein de l’organisation, à l’extérieur de celle-ci ou les 
deux

Au sein de l’organisation

Pourcentage  de variation de l’intensité de la consommation par rapport à la base de référence 
de 2015

-2,6 0,5 3,7 11,0 

Pays Intensité énergétique totale de 2020 (GJ/kg)

Canada 0,00009

États-Unis 0,00751

Mexique 0,00022

 Honduras 0,01542

Nicaragua 0,00037

République dominicaine 0,00409

Bangladesh 0,00109

Barbade 0,00002

Total 0,02880

Source : Intensité énergétique totale de 2020 (GJ/kg)

Électricité 0,01272

Propane 0,00078

Mazout (combustible de 
soutes)

0,00373

Diesel 0,00029

Gaz naturel 0,00191

Biomasse 0,00935

GNL 0,000002

GNC 0,000003

Total 0,02880

Processus Intensité énergétique totale de 2020 (GJ/kg)

Centre de distribution 0,00060

Fabrication de bas de nylon 0,00148

Fabrication de textile 0,01663

Fabrication intégrée (textile 
et couture) 

0,00109

Filature 0,00709

Activités de couture 0,000916

Teinture de vêtements 0,00064

Autre 0,000365

Total 0,02880
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GRI-303 EAU ET EFFLUENTS 

103-1 Explication du sujet en 
question et de son cadre

Une évaluation de l’approche de la direction est décrite dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Notre approche > p. 25

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Gérer nos ressources en eau > p. 33

103-2 L’approche de la direction et 
ses composants 

L’approche de la direction et ses composants sont décrits en détail dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Notre approche > p. 25

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Gérer nos ressources en eau > p. 33

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Gérer notre chaîne d’approvisionnement >  p. 25 

103-3 Évaluation de l’approche de la 
direction

Une évaluation de l’approche de la direction est décrite dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Gérer nos ressources en eau > p. 33

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Gérer notre chaîne d’approvisionnement >  p. 25 

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Gouvernance > Nos normes inébranlables en matière d’intégrité et d’éthique dans les affaires > p. 65

303-1 Interactions avec l’eau en tant 
que ressource partagée

Notre interaction avec l’eau en tant que ressource partagée est décrite en détail dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Gérer nos ressources en eau > p. 33

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Notre approche > p. 25

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Gérer nos ressources en eau > Rendement de 2020 > p. 34

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Vers une économie circulaire >  p. 35 

303-2 Gestion des impacts liés aux 
rejets d’eau 

Notre rapport d’ESG de 2020 décrit en détail notre gestion des impacts liés aux rejets d’eau. Voir : Voir Rapport d’ESG de 2020 > Environnement >  Gérer nos ressources en eau > p. 34

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Rendement de 2020 > p. 34

303-3 Prélèvement d’eau  Prélèvement d’eau par source	 Prélèvement total d’eau

Source : 2020 (mégalitres)

Eau de surface 0

Eaux souterraines 11 955

Eau de mer 0

Eau produite 0

Eau de tiers (total) 668

Prélèvement total d’eau par source 12 623

Source : 2020 2019 2018 2017

Eau municipale (mégalitres) 668 2 302 2 117 625

Eau douce souterraine (mégalitres) 11 955 18 216 20 026 18 550

Total (mégalitres) 16 623 20 518 22 143 19 175
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numéro de 
divulgation

titre de la divulgation description

GRI-303 EAU ET EFFLUENTS 

 Prélèvement d’eau dans toutes les zones présentant un stress hydrique par source 

     

303-4 Rejet d’eau  

303-5 Consommation d’eau

GRI-304 BIODIVERSITÉ 

103-1 Explication du sujet en 
question et de son cadre

Une évaluation de l’approche de la direction est décrite dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Notre approche >  p. 25

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Biodiversité et boisement > p. 38

103-2 L’approche de la direction et 
ses composants 

L’approche de la direction et ses composants sont décrits en détail dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Notre approche > p. 25

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Biodiversité et boisement > p. 38

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Gérer notre chaîne d’approvisionnement >  p. 25 

103-3 Évaluation de l’approche de la 
direction

Une évaluation de l’approche de la direction est décrite dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir :  Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Biodiversité et boisement > p. 38

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Gérer notre chaîne d’approvisionnement >  p. 25 

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Gouvernance > Nos normes inébranlables en matière d’intégrité et d’éthique dans les affaires > p. 65

304-1 Installations appartenant 
à l’entreprise, louées ou 
gérées par elle, situées dans 
des zones protégées et des 
zones de haute valeur en 
biodiversité à l’extérieur des 
zones protégées, ou à côté 
de celles-ci

Nos domaines de gestion de la biodiversité sont décrits dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement> Notre approche> p. 25

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Biodiversité et boisement > p. 38

304-2 Répercussions importantes 
des activités, des produits 
et des services sur la 
biodiversité 

Les répercussions importantes des activités, des produits et des services sur la biodiversité sont expliquées en détail dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Biodiversité et boisement > p. 38

Source : Prélèvement de 2020 (mégalitres)

Eau de surface 0

Eaux souterraines 0

Eau de mer 0

Eau produite 0

Eau de tiers (total) 0

Rejets d’eau par destination (mégalitres) 2020

Eau de surface 10 081

Eaux souterraines 0

Eau de mer 0

Eau de tiers (total) 597

Eau de tiers envoyée à d’autres organisations 0

Total des rejets d’eau 10 678

Rejet d’eau 2020 2019 2018 2017

Traitement des eaux usées hors site 
(mégalitres)

597 1 913 3 123 592

Traitement des eaux usées sur place 
(mégalitres)

10 081 16 805 14 957 15 200

Total des rejets d’eau (mégalitres) 10 678 18 718 18 080 15 792

2020 2019 2018 2017

Consommation totale d’eau de toutes les régions 
(mégalitres) 

12 623 20 518 22 143 19 175 
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numéro de 
divulgation

titre de la divulgation description

GRI-304 BIODIVERSITÉ

304-3 Habitats protégés ou 
restaurés 

Les habitats protégés et restaurés sont décrits dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Biodiversité et boisement > p. 38

GRI-305 ÉMISSIONS 

103-1 Explication du sujet en 
question et de son cadre

Une explication de l’approche de la direction est décrite dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Notre approche > p. 25

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Changements climatiques et consommation d’énergie > p. 26

103-2 L’approche de la direction et 
ses composants 

L’approche de la direction et ses composants sont décrits en détail dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement> Notre approche > p. 25

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Changements climatiques et consommation d’énergie >  p. 26

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Gérer notre chaîne d’approvisionnement > p. 25

103-3 Évaluation de l’approche de la 
direction

Une évaluation de l’approche de la direction est décrite dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Changements climatiques et consommation d’énergie >  p. 26

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Gérer notre chaîne d’approvisionnement >  p. 25 

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Gouvernance > Nos normes inébranlables en matière d’intégrité et d’éthique dans les affaires > p. 65
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numéro de 
divulgation

titre de la divulgation description

GRI-305 ÉMISSIONS 

305-1 Émissions de GES directes 
(type 1) Émissions de GES directes (type 1) 2020 2019 2018 2017

Émissions brutes de GES directes (type 1) en tonnes métriques d’équivalent de CO₂ (tCO₂e) 79 916 97 059 118 284 128 553

Gaz inclus dans le calcul ci-dessus : CO₂, CH₄, N₂O, HFC, PFCs, SF6, NF₂ ou tous. CO2, CH4, N20, HFC

Émissions d’équivalent CO₂ biogénique (t) 143 531 327 005 293 149 319 272

Année de référence du calcul 2015

Source des facteurs d’émissions et taux de potentiel de réchauffement de la planète (PRP) utilisés ou 
référence à la source du PRP.

Department for Business, Energy and Industrial Strategy (R.-U.), Emission Factors for Greenhouse 
Gas Inventories (2020)

Le Climate Registry (2020)
Protocole sur les gaz à effet de serre (2019)

IPCC AR4

Normes, méthodologies, hypothèses et outils de calcul utilisés. Protocole sur les gaz à effet de serre (2019)

Émissions de type 1 par unité fonctionnelle ou installation 
(2020)

Émissions de GES (tCO2e)

Centre de distribution 2 041

Bas de nylon 5 719

Textile 55 471

Filature 1 597

Couture 3 045

Teinture des vêtements 2 410

Fabrication intégrée (textile et couture) 8 891

Autres 742

Total 79 916

Émissions de type 1 par type de source (2020) Émissions de GES (tCO2e)

Émissions directes - combustion stationnaire 71 352

Émissions involontaires 6 526

Émissions directes - combustion mobile 2 038

Total 79 916

Émissions de type 1 par pays (2020) Émissions de GES (tCO2e)

Canada 597

États-Unis 2 736

Mexique 1 138

Honduras 55 046

Nicaragua 1 694

République dominicaine 9 762

Bangladesh 8 891

Barbade 52

Total 79 916
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numéro de 
divulgation

titre de la divulgation description

GRI-305 ÉMISSIONS 

305-2 Émissions de GES indirectes 
liées à l’énergie (type 2) Émissions de GES indirectes liées à l’énergie (type 2) 2020 2019 2018 2017

Émissions brutes de GES indirectes (type 2) en tonnes métriques d’équivalent de CO₂ (tCO₂e)
méthode axée sur le marché

208 927 315 067 324 136 324 338

Gaz inclus dans le calcul ci-dessus : CO2, CH4, N2O, HFC, PFC, SF6, NF2, ou tous. CO2, CH4, N20

Année de référence du calcul 2015

Source des facteurs d’émissions et taux de potentiel de réchauffement de la planète (PRP)
utilisés ou référence à la source du PRP.

Protocole sur les gaz à effet de serre (AR4)
   eGRID 2021 (avec données de 2019)

Agence internationale de l’énergie (AIE)
IPCC AR4

Approche de consolidation pour les émissions, qu’il s’agisse d’actions, de contrôle financier ou de 
contrôle opérationnel

Contrôle opérationnel

Normes, méthodologies, hypothèses et outils de calcul utilisés. Protocole sur les gaz à effet de serre (2019), GIEC, EPA

Émissions de type 2 par unité fonctionnelle ou 
installation (2020), méthode axée sur le marché  

Émissions de GES (tCO2e)

Centre de distribution 6 072

Bas de nylon 12 924

Textile 60 780

Filature 108 009

Couture 11 421

Teinture des vêtements 2 106

Fabrication intégrée (textile et couture) 1 906

Autres 5 710

Total 208 927

Émissions de type 2 par pays(2020), méthode 
axée sur le marché

Émissions de GES (tCO2e) 

Canada 137

États-Unis 112 580

Mexique 1 887

Honduras 66 747

Nicaragua 4 130

République dominicaine 20 555

Bangladesh 1 906

Barbade 985

Total 208 927
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divulgation

titre de la divulgation description

GRI-305 ÉMISSIONS 

305-3 Autres émissions de GES 
indirectes (type 3) 

305-4 Intensité des émissions 
de GES 

Gaz inclus dans le calcul ci-dessus : CO2, CH4, N2O, HFC, PFC, SF6, NF2, ou tous. CO2, CH4, N20

Année de référence des calculs 2015

Source des facteurs d’émissions et taux de potentiel de réchauffement de la planète (PRP) 
utilisés ou référence à la source du PRP.

DEFRA

Normes, méthodologies, hypothèses et outils de calcul utilisés. Méthodologie utilisée pour les calculs des émissions de type 3 :
• L’estimation des émissions pour les déplacements quotidiens des employés tient compte du 
transport en autobus vers nos sites au Honduras, au Nicaragua, en République dominicaine et au 
Mexique, ce qui représente 85 % de l’effectif total.
• Les émissions provenant des voyages d’affaires sont liées à la distance enregistrée du transport 
aérien et comprennent les employés basés au Honduras et au Nicaragua, qui représentent 73 % de 
notre effectif à la fin de 2020.
• Les émissions associées à la gestion de nos déchets envoyés aux sites d’enfouissement sont 
estimées en fonction des tonnes de déchets éliminés dans tous nos sites mondiaux. 
•Nos émissions de transport et de distribution en amont comprennent le transport terrestre de 
marchandises et de matières premières (fils) aux États-Unis, et le transport maritime de l’un de nos 
fournisseurs de services logistiques, qui transporte plus de 80 % des conteneurs de Gildan entre ses 
installations de fabrication et ses centres de distribution de l’ensemble des Amériques. Les calculs 
utilisent une méthode basée sur la distance et les facteurs d’émissions pour les inventaires de gaz à 
effet de serre (Emission Factors for Greenhouse Gas Inventories) de l’EPA aux États-Unis. Pour le 
transport maritime, nous recevons les données directement de l’entreprise de services logistiques, qui 
utilise des facteurs d’émissions propres aux voies commerciales. 

Nota : En 2020, Gildan a commencé à recueillir les émissions de type 3 attribuées aux déchets des sites 
d’enfouissement.

Intensité des émissions de GES 2020 2019 2018 2017

Émissions brutes de GES indirectes (type 2) en tonnes métriques d’équivalent de CO₂ 
(tCO₂e), méthode axée sur le marché

0,0017 0,00149 0,00167 0,00176

Gaz inclus dans le calcul ci-dessus : CO2, CH4, N2O, HFC, PFC, SF6, NF2, ou tous. -1 -13 -3 3

Mesure propre à l’organisation - production totale (kg) 170 307 958 276 124 826 265 162 481 257 101 956

Type d’émissions de GES incluses dans le taux d’intensité, qu’elles soient directes (type  1), 
indirectes (type 2) ou autres indirectes (type 3) 

CO2e (type 1 et type 2)

Gaz inclus dans le calcul : CO2, CH4, N2O, HFC, PFC, SF6, NF3 ou tous. CO2, CH4, N20, HFC

Autres émissions de GES indirectes (type 3) Catégories 2020 2019 2018

Émissions brutes de GES indirectes (type 3) en tonnes métriques d’équivalent de CO₂ (tCO₂e) Déplacements quotidiens des employés 2 935 3 907 170

Gaz inclus dans le calcul ci-dessus : CO2, CH4, N2O, HFC, PFC, SF6, NF2, ou tous. Voyages d’affaires en avion 67 430 151

Déchets envoyés aux sites d’enfouissement 3 683 -- --

Transport et distribution en amont 33 000 30 283 --

Total 39 685 34 620 321
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numéro de 
divulgation

titre de la divulgation description

GRI-305 ÉMISSIONS 

305-5 Réduction des émissions 
de GES 

305-6 Émissions de substances 
appauvrissant la couche 
d’ozone

305-7 Oxydes d’azote, oxydes 
de soufre et autres 
émissions atmosphériques 
considérables 

GRI-306 DÉCHETS 

103-1 Explication du sujet en 
question et de son cadre

Une explication de l’approche de la direction est décrite dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Notre approche > p. 25

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Vers une économie circulaire >  p. 35 

103-2 L’approche de la direction et 
ses composants 

L’approche de la direction et ses composants sont décrits en détail dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement> Notre approche > p. 25

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Vers une économie circulaire >  p. 35 

Voir aussi : Voir Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Gérer notre chaîne d’approvisionnement >  p. 25 

103-3 Évaluation de l’approche de la 
direction

Une évaluation de l’approche de gestion est décrite dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Vers une économie circulaire >  p. 35 

Voir aussi :Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Gérer notre chaîne d’approvisionnement >  p. 25 

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Gouvernance > Nos normes inébranlables en matière d’intégrité et d’éthique dans les affaires > p. 65

306-1 Production de déchets et 
répercussions importantes 
liées aux déchets 

La production de déchets et les répercussions importantes liées aux déchets sont décrites en détail dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Vers une économie circulaire > p. 36

306-2 Gestion des répercussions 
importantes liées aux 
déchets 

La gestion des répercussions importantes liées aux déchets est décrite dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Vers une économie circulaire > p. 35

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Environnement > Vers une économie circulaire > Rendement de 2020 > p. 36

Réduction des émissions de GES 2020

Réduction des émissions de GES de 2015 à 2020, selon le niveau de production de 2020, en tonnes métriques d’équivalent de CO2. 3 331

Gaz inclus dans le calcul : CO2, CH₄, N₂O, HFC, PFC, SF₆, NF₃ ou tous. CO2, CH4, N2O

Année de référence ou base de référence 2015

Types pour lesquels les réductions ont eu lieu, qu’elles soient directes (type 1), indirectes liées à l’énergie (type 2) ou autres indirectes (type 3) 
(tCO₂e)

Type 1 -14141
Type 2  -17471

Normes, méthodologies, hypothèses et calcul utilisés. 
Protocole sur les gaz à effet de 

serre (2019)

Émissions de substances appauvrissant la couche d’ozone 2020

Production, importations et exportations de substances appauvrissant la couche d’ozone en tonnes métriques d’équivalent (t) de CFC-11 
(trichlorofluorométhane)

6 526

Substances incluses dans le calcul CO2, CH₄, N₂O

Source des facteurs d’émission utilisés Valeurs du potentiel de 
réchauffement planétaire (PRP) par 

rapport au CO₂ (AR4)Normes, méthodologies, hypothèses et outils de calcul utilisés 

 Oxydes d’azote, oxydes de soufre et autres émissions atmosphériques considérables 2020 2019 2018 2017

Oxyde d’azote (NOx) 183,8 215,6 293,9 318,8

Dioxyde de soufre (SO₂) (t)  343,9 320,7 517,2 498,8 

Total des émissions atmosphériques inorganiques (t)  527,7 536,2 811,1 817,6 
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numéro de 
divulgation

titre de la divulgation description

GRI-306 DÉCHETS 

306-3 Déchets produits 

306-4 Déchets détournés des sites 
d’enfouissement

306-5 Déchets destinés à 
l’élimination 

GRI 307 CONFORMITÉ ENVIRONNEMENTALE

307-1 Cas de non-conformité aux 
lois et aux réglementations 
environnementales

Il n’y a eu aucune non-conformité aux lois ou aux réglementations environnementales en 2020.

GRI 308 ÉVALUATION ENVIRONNEMENTALE DES FOURNISSEURS 

308-1 Nouveaux fournisseurs 
sélectionnés en fonction de 
critères environnementaux

En 2020, 100 % des fournisseurs ont été sélectionnés en fonction de critères environnementaux. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Gouvernance > Nos normes inébranlables en matière d’intégrité et d’éthique dans les affaires > p. 65

Voir aussi : Site Web > Responsabilité > Ressources > Codes et politiques > Code de conduite 

Déchets produits 2020 2019 2018 2017

Total des déchets produits (t) – non dangereux et dangereux 45 547 80 340 82 275 69 220 

Total des déchets utilisés/recyclés/vendus (t) 39 032 71 100 72 769 57 669 

Infractions environnementales monétaires et non monétaires 2020 2019 2018 2017

Valeur monétaire totale des amendes importantes ($ US) 0 0 0 171 000

Cas soumis à des mécanismes de règlement des différends 0 0 0 1

Intensité des déchets 2020 2019 2018 2017

Total de l’intensité des déchets (en kilogrammes par kilogramme de production) 0,267 0,291 0,310 0,269

Variation de l’intensité totale des déchets par rapport à la base de référence de 2015 (%) -14,1 -6,5 -0,3 -13,5

Intensité des déchets des sites d’enfouissement (par kg de production) 0,03114 0,03154 0,03362 0,04174

Variation de l’intensité des déchets des sites d’enfouissement par rapport à la base de 
référence

-4,9 -3,6 2,7 27,5

Déchets destinés à l’élimination 2020 2019 2018 2017

Total des déchets envoyés aux sites d’enfouissement (t) 5 303 8 709 8 914 10 732

Total de l’intensité des déchets des sites d’enfouissement (en kilogrammes de déchets par 
kilogramme de production) 

0,031 0,032 0,034 0,040

Part du site d’enfouissement (%) 11,6 10,8 10,8 15,5

Total des déchets dangereux (t) 1 211,0 530,88 592,51 819,12

Déchets spéciaux (t) 92 18 29 26.

Déchets biomédicaux (t) 8,08 3,10 3,41 3,96

Autres déchets dangereux (t) 1 111,0 509,83 560,13 789,52
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GRI-401 EMPLOI

103-1 Explication du sujet en 
question et de son cadre 

Une explication du sujet et de son cadre se trouve dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Notre approche > p. 25

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Droit à la liberté d’association et négociation collective > p. 45

103-2 L’approche de la direction et 
ses composants 

L’approche de la direction est décrite en détail dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Notre approche > p. 25

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Droit à la liberté d’association et négociation collective > p. 45

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Personnel et culture > Des avantages progressistes pour soutenir nos employés et leurs familles > p. 52

103-3 Évaluation de l’approche de la 
direction

L’évaluation de notre approche de direction se trouve dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Droit à la liberté d’association et négociation collective > p. 45

401-1 Nouveaux employés et 
roulement des employés 

GRI-401 EMPLOI

401-2 Avantages sociaux offerts 
aux employés à temps plein, 
qui ne sont pas offerts aux 
employés temporaires ou à 
temps partiel 

Une liste des avantages sociaux offerts à nos employés à temps plein et temporaires se trouve dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Personnel et culture > Des avantages progressistes pour soutenir nos employés et leurs familles > p. 52
La totalité des installations qui nous appartiennent ont un service de la paie pour s’assurer que les travailleurs sont payés régulièrement, en totalité et à temps. De plus, les services de la paie fournissent aux travailleurs des fiches de paie expliquant en détail leur salaire et leurs 
déductions légitimes.

401-3 Congé parental 
Bien que l’information ne soit pas compilée à l’échelle mondiale, la Société appuie et encourage les employés à bénéficier de tout programme de congé de maternité, de paternité ou parental disponible dans leur pays d’emploi respectif. 

Au Canada, pour 2019 et 2020 combinées, sur un total de 325 employés, neuf femmes ont choisi de prendre à la fois un congé de maternité et un congé parental, huit hommes ont choisi de prendre un congé de paternité et un homme a choisi de prendre à la fois un congé de 
paternité et un congé parental. Tous ces employés sont retournés au travail après leur congé. Quatre employés (deux femmes et deux hommes) ont accepté un poste dans une autre organisation dans les douze mois suivant leur retour au travail.

Au Honduras, 869 employés de nos installations de textile et de couture ont pris un congé de maternité en 2020.  

Région

Nombre total de nouveaux employés embauchés par groupe d’âge, sexe et région (2020)

M F

Moins de 
30 ans

De 30 à 
50 ans

Plus de 
50 ans

Moins de 
30 ans

De 30 à 
50 ans

Plus de 
50 ans

Amérique du Nord 200 199 98 158 158 70

Amérique centrale 2481 778 11 1314 666 14

Caraïbes 11 5 2 10 10 0

Asie 126 63 2 175 77 1

Total 2818 1045 113 1655 911 85

Région

Taux d’embauche de nouveaux employés par groupe d’âge, sexe et région (2020)

M F

Moins de 
30 ans

De 30 à 
50 ans

Plus de 
50 ans

Moins de 
30 ans

De 30 à 
50 ans

Plus de 
50 ans

Amérique du Nord 3 3 2 2 2 1

Amérique centrale 27 8 0 13 4 0

Caraïbes 9 5 0 6 7 0

Asie 2 1 0 3 1 0

Total 41 17 2 24 14 1

Niveau de direction

Taux de roulement du personnel selon le groupe d’âge, le sexe et le niveau de direction 
(2020)

M F

Moins de 
30 ans

De 30 à 
50 ans

Plus de 
50 ans

Moins de 
30 ans

De 30 à 
50 ans

Plus de 
50 ans

Direction de premier 
niveau

33 17 36 0 18 26

Haute direction 0 0 32 0 0 31
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GRI-403 SANTÉ ET SÉCURITÉ AU TRAVAIL

103-1 Explication du sujet en 
question et de son cadre 

Une explication du sujet en question et de son cadre se trouve dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Notre approche > p. 41

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Personnel et culture > Accorder la priorité à la santé et la sécurité de nos employés et sous-traitants > p. 55

103-2 L’approche de la direction et 
ses composants

L’approche de la direction et ses composants sont décrits dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Accorder la priorité à la santé et la sécurité de nos employés et sous-traitants > p. 55

103-3 Évaluation de l’approche de la 
direction

L’évaluation de notre approche de direction est décrite en détail dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Personnel et culture > Accorder la priorité à la santé et la sécurité de nos employés et sous-traitants > p. 55

403-1 Système de gestion de la 
santé et sécurité au travail

Notre système de gestion de la santé et sécurité au travail est décrit dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Personnel et culture > Accorder la priorité à la santé et la sécurité de nos employés et sous-traitants > Notre approche > p. 55

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Personnel et culture > Accorder la priorité à la santé et la sécurité de nos employés et sous-traitants > Regarder vers l’avenir > p. 58

403-2 Détection des dangers, 
évaluation des risques et 
enquête sur les incidents 

La détection des dangers, l’évaluation des risques et les enquêtes sur les incidents sont décrites en détail dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Personnel et culture > Accorder la priorité à la santé et la sécurité de nos employés et 
sous-traitants > p. 56

403-3 Services de santé au travail Les services de santé au travail sont décrits en détail dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Personnel et culture > Des avantages progressistes pour soutenir nos employés et leurs familles > Soins médicaux > p. 54

403-4 Participation, consultation 
et communication des 
travailleurs en matière de 
santé et de sécurité au travail 

La participation, la consultation et la communication des travailleurs sur la santé et la sécurité au travail sont décrites en détail dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Personnel et culture > Accorder la priorité à la santé et la sécurité 
de nos employés et sous-traitants > p. 57

403-5 Formation des travailleurs 
portant sur la santé et la 
sécurité au travail 

La formation des travailleurs portant sur la santé et la sécurité au travail est décrite en détail dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Personnel et culture > Accorder la priorité à la santé et la sécurité de nos employés et sous-traitants > p. 58

403-6 Promotion de la santé des 
travailleurs 

Nos efforts pour promouvoir la santé des travailleurs sont décrits en détail dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Personnel et culture > Des avantages progressistes pour soutenir nos employés et leurs familles > Soins médicaux > p. 54

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Personnel et culture > Accorder la priorité à la santé et la sécurité de nos employés et sous-traitants > p. 55

403-7 Prévention et atténuation 
des répercussions sur 
la santé et la sécurité au 
travail directement liées aux 
relations d’affaires

Nos efforts pour prévenir et atténuer les répercussions sur la santé et la sécurité au travail sont décrits en détail dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Personnel et culture > Accorder la priorité à la santé et la sécurité de nos employés 
et sous-traitants > Notre approche > p. 55

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Personnel et culture > Accorder la priorité à la santé et la sécurité de nos employés et sous-traitants > Résolution des problèmes de sécurité pour prévenir les accidents > p. 56
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numéro de 
divulgation

titre de la divulgation description

GRI-403 SANTÉ ET SÉCURITÉ AU TRAVAIL

403-8 Travailleurs couverts par un 
système de gestion de la 
santé et la sécurité au travail 

403-9 Blessures liées au travail Les blessures liées au travail et d’autres statistiques sur la sécurité sont décrites en détail dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Personnel et culture > Accorder la priorité à la santé et la sécurité de nos employés et sous-traitants > 
Rendement de 2020 > Statistiques sur la sécurité en 2020 > p. 58

GRI-404 FORMATION ET ÉDUCATION 

103-1 Explication du sujet en 
question et de son cadre

Une explication du sujet en question et de son cadre se trouve dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Personnes et culture > Apprentissage et perfectionnement > Notre approche > p. 47

103-2 L’approche de la direction et 
ses composants

Une explication de l’approche de la direction et ses composants sont décrits dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Personnes et culture > Apprentissage et perfectionnement > Notre approche > p. 47

Écoles de la santé du 
dos

2020

Nombre d’installations 
participant au programme  

Quatre écoles disponibles chez Gildan (une au 
Nicaragua et trois au Honduras)

Nombre d’employés qui 
en bénéficient

0 (aucun employé qui en bénéficie, car le 
programme a été interrompu en 2020 en 
raison des restrictions de la COVID-19)

Écoles pour la santé des 
épaules

2020

Nombre d’installations participant
au programme 

Quatre écoles disponibles chez Gildan (une au 
Nicaragua et trois au Honduras)

Nombre d’employés
qui en bénéficient 

0 (aucun employé qui en bénéficie en 2020 en 
raison des restrictions de la COVID-19)

Employés de Gildan représentés 
par des comités officiels de santé et 
sécurité au travail

% (2020) # (2020)

Représentation officielle 97 43 283 sur 44 425

Pays Initiative Activité Participation des employés en 2020

Bangladesh Protocole de biosécurité
Protocole de biosécurité quotidien, formation en biosécurité et audits 
périodiques

4 172 employés

Bangladesh Programme de sensibilisation Formations de sensibilisation à la sécurité sur différents sujets pour tous 2 885 employés

États-Unis
Plans d’amélioration de la santé et 
de la sécurité propres aux régions 
et aux sites

Vaccination contre la grippe, vérifications de la tension artérielle, activités sur la 
nutrition et l’activité physique

La COVID-19 a eu une incidence importante sur notre capacité à réaliser les plans d’amélioration, car d’importantes 
ressources ont été consacrées à l’établissement et à la mise en œuvre d’un plan de préparation et d’intervention pour la 
COVID-19.  Voici les principaux éléments terminés : 1) l’établissement d’un programme de santé et sécurité à la nouvelle 
installation de filature d’Eden; 2) la mise en œuvre d’un système d’information pour appuyer et normaliser les enquêtes 
sur les incidents, les inspections et les actions correctives et préventives; 3) la mise en œuvre d’un programme interne 
d’audit de la SSE. Aux États-Unis, les installations de filature feront l’objet d’audits internes de SSE dans plusieurs 
secteurs du programme. Au cours de 2021, des audits de santé et sécurité fondées sur les critères ISO 45001 seront 
effectués dans les installations de fabrication de Gildan.

République 
dominicaine 

Protocole de biosécurité
Protocole de biosécurité quotidien, formation en biosécurité et audits 
périodiques

3 782 employés

République 
dominicaine 

Initiatives de sécurité
Marches de sécurité avec la haute direction, discussions sur la sécurité 
animées par les directeurs d’usine, audits de sécurité effectués par quart de 
travail par les superviseurs

3 366 employés

Nicaragua Protocole de biosécurité Protocole de biosécurité quotidien, formation sur la biosécurité et audits 11 188 employés

Nicaragua 
« Sept perspectives sur le 
leadership en matière de sécurité »

Séances de formation données à la haute direction 8 employés (haute direction)

Honduras Protocole de biosécurité Protocole de biosécurité quotidien, formation sur la biosécurité et audits 22 363 employés

Honduras 
« Sept perspectives sur le 
leadership en matière de sécurité »

Séances de formation données à la haute direction 15 employés (haute direction)

Honduras 
Programme de leadership en santé 
et sécurité

Ateliers et séances de formation en santé et sécurité 18 employés (ESS)

Honduras
Programme de vaccination dans les 
installations

Vaccins fournis par notre personnel médical dans chaque installation (grippe, 
tétanos, oreillons, RRO-rougeole, oreillons et rubéole)

9 970 employés des installations de textile et de couture



105100Indice de contenu de la GRI en matière d’ESG pour 2020
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GRI-404 FORMATION ET ÉDUCATION 

103-3 Évaluation de l’approche de la 
direction

Une évaluation de notre approche de direction se trouve dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Personnes et culture > Apprentissage et perfectionnement >p. 47

404-1 Moyenne du nombre 
d’heures de formation par 
employé, par année

La moyenne du nombre d’heures de formation par employé, par année est décrite en détail dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Personnes et culture > Apprentissage et perfectionnement > Notre approche > Gérer à la façon Gildan p. 47

404-2 Programmes de 
perfectionnement des 
compétences des employés 
et programmes d’aide à la 
transition 

Nos programmes de perfectionnement des compétences des employés et nos programmes d’aide à la transition sont décrits en détail dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Personnes et culture > Apprentissage et perfectionnement > p. 48

GRI-405 DIVERSITÉ ET ÉGALITÉ DES CHANCES ET GRI-405 NON-DISCRIMINATION 

103-1 Explication du sujet en 
question et de son cadre

Une explication du sujet en question et de son cadre se trouve dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > p. 41

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Personnes et culture > Diversité, équité et inclusion > p. 49

103-2 L’approche de la direction et 
ses composants

Une explication de l’approche de la direction et ses composants sont décrits dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Personnes et culture > Diversité, équité et inclusion > Notre approche > p. 49

103-3 Évaluation de l’approche de la 
direction

Une évaluation de notre approche de la direction est décrite en détail dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Personnes et culture > Diversité, équité et inclusion > Rendement de 2020 > p. 50

405-1 Diversité des employés et au 
sein des entités de régie 

Le nombre d’employés par âge et par région est présenté en détail dans notre rapport d’ESG de 2020.  Voir : 2020 ESG Report > Volet social > People and Culture > Diversity, Equity and Inclusion> 2020 Performance> p. 51 - 52

GRI-407 LIBERTÉ D’ASSOCIATION ET NÉGOCIATION COLLECTIVE

103-1 Explication du sujet en 
question et de son cadre

Une explication du sujet en question et de son cadre se trouve dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir :  Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > p. 41

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Droit à la liberté d’association et négociation collective > p. 45

103-2 L’approche de la direction et 
ses composants

L’approche de la direction et ses composants sont présentés dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Notre approche > p. 41

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Droit à la liberté d’association et négociation collective > p. 45

103-3 Évaluation de l’approche de 
la direction L’évaluation de notre approche de direction se trouve dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Droit à la liberté d’association et négociation collective > p. 45

407-1 Activités et fournisseurs 
pour lesquels le droit à la 
liberté d’association et aux 
négociations collectives 
pourrait être à risque 

L’évaluation de notre approche de direction se trouve dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Droit à la liberté d’association et négociation collective > p. 45

Entités de régie de l’organisation selon le sexe  
% (2020)

M F

Conseil d’administration 70 30

Le comité de gouvernance d’entreprise et de responsabilité sociale 60 40

Le comité d’audit et des finances 67 33

Le comité de rémunération et des ressources humaines 71 29

Gestionnaires locaux 2020 2019 2018 2017

Nombre total de gestionnaires 605 722 663 548

Nombre de gestionnaires locaux 512 600 556 474

Pourcentage de gestionnaires locaux 85 83 84 87

Entités de régie de l’organisation selon le groupe d’âge
% (2020)

Moins de 30 ans De 30 à 50 ans Plus de 50 ans

Conseil d’administration 0 0 100

Le comité de gouvernance d’entreprise et de responsabilité sociale 0 0 100

Le comité d’audit et des finances 0 0 100

Le comité de rémunération et des ressources humaines 0 0 100
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GRI-408 TRAVAIL DES ENFANTS ET GRI-409 TRAVAIL FORCÉ OU OBLIGATOIRE

103-1 Explication du sujet en 
question et de son cadre Une explication du sujet en question et de son cadre se trouve dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > p. 41

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Respect des droits de la personne et appui aux pratiques de travail éthiques > Lutter contre le travail des enfants et le travail forcé > p. 44

103-2 L’approche de la direction 
et ses composants

La totalité des installations qui nous appartiennent ont un service des ressources humaines qui veille à ce que les documents personnels des travailleurs ne soient pas conservés et à ce que la liberté de déplacement des travailleurs ne soit pas restreinte.

Une explication de l’approche de la direction et ses composants se trouve dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Notre approche > p. 41

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Respect des droits de la personne et appui aux pratiques de travail éthiques > Lutter contre le travail des enfants et le travail forcé > p. 44

103-3 Évaluation de l’approche de 
la direction

Une évaluation de l’approche de la direction est décrite dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Respect des droits de la personne et appui aux pratiques de travail éthiques > Lutter contre le travail des enfants et le travail forcé > p. 44

408-1 Activités et fournisseurs 
exposés à des risques 
importants d’incidents de 
travail des enfants  

Il n’y a eu aucun incident de travail des enfants ou de jeunes travailleurs exposés à un travail dangereux au cours de l’exercice financier 2020.  

Pour les activités et fournisseurs exposés à des risques importants d’incidents de travail des enfants. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Respect des droits de la personne et appui aux pratiques de travail éthiques > Lutter contre le travail des enfants et le travail 
forcé > p. 44

Voir aussi : Site Web > Responsabilité > Ressources > Codes et politiques > Guide sur la conformité durable en matière sociale de Gildan > p. 21

409-1 Activités et fournisseurs 
exposés à des risques 
importants d’incidents de 
travail forcé ou obligatoire

En 2020, nous n’avons eu aucun cas lié au travail forcé dans nos installations. En vertu de notre Code de conduite, Gildan et ses partenaires commerciaux n’auront pas recours au travail forcé, y compris le travail en milieu carcéral, le travail en servitude, le travail servile ou toute 
autre forme de travail forcé.

Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Respect des droits de la personne et appui aux pratiques de travail éthiques > Lutter contre le travail des enfants et le travail forcé > p. 44

Voir aussi : Site Web > Responsabilité > Ressources > Déclaration sur la transparence relative à la Loi britannique sur l’esclavage moderne 

GRI 410 PRATIQUES DE SÉCURITÉ ET GRI 412 ÉVALUATION DES DROITS DE LA PERSONNE 

103-1 Explication du sujet en 
question et de son cadre

Une explication du sujet en question et de son cadre se trouve dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > p. 41

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Respect des droits de la personne et appui aux pratiques de travail éthiques > p. 41

103-2 L’approche de la direction et 
ses composants

Nos propres activités : La gestion quotidienne des questions de droits de la personne et de droits du travail dans nos activités est coordonnée par différents services. Le service de citoyenneté corporative gère les programmes de conformité sociale et environnementale 
de Gildan. Dans les installations de fabrication de Gildan, le service des ressources humaines, qui comprend la santé et sécurité et les relations de travail, appuie la mise en œuvre des politiques et procédures de conformité sociale de Gildan. Les ressources humaines se 
concentrent également sur la rémunération et les avantages sociaux, le recrutement et l’embauche, le développement organisationnel, la formation, l’autonomisation des femmes, les mécanismes de règlement des griefs et autres. Le service des ressources humaines travaille 
avec le service juridique et les syndicats, le cas échéant, pour trouver des solutions collaboratives (via les CBA) qui permettent d’améliorer la vie de nos travailleurs. Les équipes des ressources humaines et de conformité sociale et citoyenneté corporative reçoivent une 
formation sur les questions et les tendances relatives aux droits de la personne et aux droits du travail. De plus, les deux services dirigent la formation annuelle sur le Code de conduite pour tous les employés. Une fois la formation terminée, les participants répondent à un 
questionnaire pour s’assurer qu’ils ont acquis des connaissances. 

Sous-traitant : Notre équipe de conformité sociale et citoyenneté corporative travaille avec nos sous-traitants pour vérifier la mise en œuvre de notre Code de conduite et corriger toute non-conformité, qu’elle soit liée ou non aux droits de la personne. À titre de suivi, l’équipe de 

conformité sociale guide et aide les sous-traitants de Gildan à élaborer de saines pratiques de travail ainsi que des systèmes, des politiques et des procédures efficaces de gestion de la conformité de la main-d’œuvre. Nous travaillons avec les services des ressources humaines 
et de la conformité sociale de nos sous-traitants pour veiller à ce que le programme de conformité sociale de Gildan soit aligné aux pratiques de l’installation en ce qui concerne les droits de la personne et les conditions de santé et de sécurité. En outre, étant donné que les 
résultats des audits de conformité sociale peuvent avoir un effet direct sur les décisions d’approvisionnement de Gildan, notre équipe de conformité sociale travaille avec nos services d’approvisionnement pour surveiller le rendement des sous-traitants.  Nous offrons également 
une formation annuelle à notre service d’approvisionnement sur les pratiques d’approvisionnement et de production responsables.

L’approche de la direction et ses composants sont décrits en détail dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Notre approche > p. 41

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Respect des droits de la personne et appui aux pratiques de travail éthiques > p. 41

103-3 Évaluation de l’approche de la 
direction

Une évaluation de l’approche de la direction est décrite en détail dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Respect des droits de la personne et appui aux pratiques de travail éthiques > p. 41

410-1 Personnel chargé de la 
sécurité ayant reçu une 
formation sur les politiques ou 
les procédures relatives aux 
droits de la personne 

Pays Pourcentage du personnel chargé de la sécurité ayant reçu une formation sur les politiques ou les procédures relatives aux droits de la personne
Si les exigences de formation s’appliquent aux organisations 
tierces qui fournissent du personnel de sécurité

République dominicaine
100 % du personnel de sécurité contractuel a reçu une formation sur les éléments suivants : Code de conduite, Code d’éthique, CTPAT, normes en milieu de travail du WRAP. 
Les formations d’appoint sont données chaque semaine par bloc. Les formations durent environ 30 minutes. Une moyenne de 58 heures de formation est déclarée par mois.  

La formation sur le Code de conduite (y compris les 
mécanismes de règlement des griefs) s’applique aux services 
de sécurité tiers qui fournissent du personnel.

Honduras 100 % du personnel de sécurité contractuel a reçu une formation sur les éléments suivants : Code de conduite et normes en milieu de travail du WRAP.

Nicaragua
100 % du personnel de sécurité contractuel a reçu une formation sur les éléments suivants : Code de conduite, normes en milieu de travail du WRAP, Code de conduite de la 
FLA, Ethical Trade Initiative.

Bangladesh 100 % du personnel de sécurité contractuel a reçu une formation sur les éléments suivants : Code de conduite et normes en milieu de travail du WRAP.
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GRI 410 PRATIQUES DE SÉCURITÉ ET GRI 412 ÉVALUATION DES DROITS DE LA PERSONNE 

412-1 Activités ayant fait l’objet 
d’examens du respect 
des droits de la personne 
ou d’évaluations de leurs 
répercussions 

En 2020, aucune violation des droits de la personne n’a été relevée, selon nos audits de conformité sociale. Pour illustrer notre processus dd’audit de conformité sociale en ce qui a trait aux droits de la personne, nous avons fourni deux études de cas. 

Pays Installation détenue Installation de sous-traitant

Mise en 
contexte 

Notre programme de conformité sociale veille à ce que toutes les installations appartenant à l’entreprise et celles des sous-
traitants soient conformes à notre Code de Conduite, aux lois locales et internationales, y compris les conventions de l’OIT 
et les codes de l’industrie applicables du Worldwide Responsible Accredited Production (WRAP), du Supplier Ethical Data 
Exchange (SEDEX) et de la Fair Labour Association (FLA).

Notre programme de conformité sociale veille à ce que tous les sous-traitants tiers soient conformes à notre Code de 
Conduite, aux lois locales et internationales, y compris les conventions de l’OIT et les codes de l’industrie applicables du 
Worldwide Responsible Accredited Production (WRAP), du Supplier Ethical Data Exchange (SEDEX) et de la Fair Labour 
Association (FLA). Conformément à notre Code de conduite, nous nous attendons à ce que nos sous-traitants tiers 
respectent les normes de travail appropriées et conformes à nos codes et politiques.  Ces attentes comprennent le fait que 
les employés de nos sous-traitants tiers ne soient pas obligés de travailler plus de 60 heures par semaine ou du nombre 
d’heures de travail normal et d’heures supplémentaires permis par les lois du pays; le nombre d’heures inférieur étant retenu. 
De plus, les sous-traitants tiers doivent veiller à ce que la semaine de travail normale ne dépasse pas 48  heures et à ce 
que leurs employés aient au moins 24 heures de repos consécutives au cours de chaque période de sept jours, toutes les 
heures supplémentaires étant convenues d’un commun accord entre le sous-traitant tiers et ses employés. Nous nous 
attendons à ce que nos sous-traitants tiers n’exigent pas des heures supplémentaires régulièrement de la part de leurs 
employés et qu’ils rémunèrent toutes les heures de travail supplémentaires selon un tarif majoré.

Processus 
d’audit

Tous les cas de non-conformité, y compris les infractions à notre Code de conduite ou les problèmes liés aux droits de la 
personne, sont consignés et suivis dans notre plateforme de données sur la responsabilité sociale des entreprises. Les 
résultats des audits sont classés de vert à noir, selon le nombre et la gravité des éléments non conformes au Code de 
conduite et aux bases de référence contenues dans notre Guide sur la conformité durable en matière sociale. Les cotes 
vertes et jaunes donnent droit aux installations de poursuivre leurs activités, les cotes orange et rouges requièrent des 
améliorations dans un délai donné, et les cotes noires entraînent la résiliation du contrat une fois que les commandes en 
cours sont terminées. Si un sous-traitant tiers ou l’une des installations nous appartenant reçoit une cote orange ou rouge à 
la suite d’un audit, notre équipe interne responsable de la conformité sociale travaillera en collaboration avec la direction de 
l’installation pour régler tout problème relevé et adopter un plan d’action (voir la section sur les mesures correctives). Voici un 
exemple de non-conformité majeure qui a reçu une cote orange à la suite d’un audit interne.  

Tous les cas de non-conformité liés à nos sous-traitants tiers, y compris les infractions à notre Code de conduite ou les 
problèmes liés aux droits de la personne, sont consignés et suivis dans notre plateforme de données sur la responsabilité 
sociale des entreprises. Les résultats des audits sont classés de vert à noir, selon le nombre et la gravité des éléments non 
conformes au Code de conduite et aux bases de référence contenues dans notre Guide sur la conformité durable en 
matière sociale. Les cotes vertes et jaunes donnent droit aux installations de poursuivre leurs activités, les cotes orange 
et rouges requièrent des améliorations dans un délai donné, et les cotes noires entraînent la résiliation du contrat une fois 
que les commandes en cours sont terminées. Si un sous-traitant tiers ou l’une des installations nous appartenant reçoit 
une cote orange ou rouge à la suite d’un audit, notre équipe interne responsable de la conformité sociale travaillera en 
collaboration avec la direction de l’installation pour régler tout problème relevé et adopter un plan d’action (voir la section sur 
les mesures correctives). Voici un exemple de non-conformité majeure qui a été corrigée conformément à notre processus 
de conformité sociale.  

Cas

Nous assurons la protection des employées enceintes.  Par exemple, l’usine doit relocaliser ces employées dans des endroits 
qui réduisent au minimum les risques potentiels pour leur santé liés à leurs tâches.  Il existe des procédures internes qui 
décrivent le processus, y compris les critères de relocalisation et le moment où ils doivent être appliqués.  Parmi les critères, il 
y a le fait d’avoir une note officielle du médecin confirmant que l’employée est enceinte, ce qui comprend le nombre de mois de 
grossesse et le niveau de risque pour la grossesse en ce qui a trait à ses activités professionnelles. Des préoccupations ont 
été soulevées au sujet des procédures de relocalisation qui ne sont pas suivies dans l’une de nos installations. Les employées 
enceintes attendaient plus longtemps pour être relocalisées et se voyaient attribuer des tâches inappropriées compte tenu 
de leur état (c.-à-d. soulever des objets lourds). Elles se sentaient harcelées par leurs collègues et les coordonnateurs de 
production parce qu’elles n’atteignaient pas les objectifs liés au travail.

Afin de bien comprendre la portée de ce problème :  nous avons effectué un audit interne de la conformité sociale et mené des 
entrevues auprès d’un échantillon de six ouvriers. Au cours de ces entrevues, les employés ont exprimé des préoccupations 
au sujet de la relocalisation en temps opportun. Compte tenu de la nature délicate de cette non-conformité, les auditeurs 
ont élargi la taille de l’échantillon des travailleurs interrogés. Dix autres travailleurs ont été interviewés et nous avons aussi 
ajouté des membres du service des ressources humaines, du personnel médical, des services de production et d’ingénierie 
pour s’assurer de bien saisir la portée du problème. Les entrevues ont permis de conclure que les superviseurs ne suivaient 
pas les procédures de relocalisation.  Un plan d’action durable pour l’installation a été mis en œuvre.  Ce plan comprenait la 
réalisation d’une analyse des causes fondamentales afin de déterminer toute mesure supplémentaire pouvant atténuer les 
risques d’incidents futurs.

Une étape importante de l’audit de tous les tiers consiste à examiner la documentation. L’auditeur vérifie que le sous-traitant 
tiers a correctement mis en œuvre toute la documentation interne et externe applicable en vertu de Guide sur la conformité 
durable en matière sociale de Guildan et des lois locales. Les documents examinés dans cette affaire comprenaient les 
manuels, la paie, la paie de sécurité sociale, les contrats, les permis légaux et autres. Lors de l’examen de la documentation 
de l’un des services de paie de l’un de nos sous-traitants en Asie, notre équipe de conformité sociale a constaté que les 
heures supplémentaires dépassaient les exigences juridiques pour 10 travailleurs sélectionnés au hasard. 
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GRI 410 PRATIQUES DE SÉCURITÉ ET GRI 412 ÉVALUATION DES DROITS DE LA PERSONNE 

412-1 Activités ayant fait l’objet 
d’examens du respect 
des droits de la personne 
ou d’évaluations de leurs 
répercussions 

Une ventilation des données liées aux audits de conformité sociale se trouve dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Respect des droits de la personne et appui aux pratiques de travail éthiques > Rendement de 2020 > p. 43

412-2 Employés ayant reçu une 
formation sur les politiques ou 
les procédures relatives aux 
droits de la personne 

Employés ayant reçu une formation sur les politiques ou les procédures relatives aux droits de la personne

412-3 Importants contrats et 
accords d’investissement 
qui comprennent des clauses 
sur les droits de la personne 
ou ont été soumis à un 
contrôle en matière de droits 
de la personne 

La conformité à nos normes éthiques, sociales et environnementales est une condition pour faire affaire avec Gildan et faire partie de sa chaîne d’approvisionnement. Tous nos entrepreneurs de fabrication tiers et nos principaux fournisseurs de matières premières doivent 
reconnaître officiellement ces normes et accepter de s’y conformer pendant la durée de la relation d’affaires avec nous.  Avant d’embaucher de nouveaux entrepreneurs, nous suivons un processus rigoureux de diligence raisonnable, dans le cadre duquel nous évaluons 
pleinement leur capacité de se conformer à nos normes de qualité, à notre structure de coûts et aux principes de notre Code de conduite.

GRI-413 COMMUNAUTÉS LOCALES 

103-1 Explication du sujet en 
question et de son cadre

Une explication du sujet en question et de son cadre se trouve dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > p. 41

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Nos communautés > p. 59

Pays Installation détenue Installation de sous-traitant

Processus 
d’analyse 
des causes 
fondamentales

Nos services de la conformité sociale et des ressources humaines ont travaillé en collaboration pour comprendre la cause 
de ce problème et ont conclu que les superviseurs ne suivaient pas adéquatement les délais de relocalisation. De plus, ils ont 
conclu que les employées n’étaient pas pleinement au courant de la façon dont leurs exigences de travail, ainsi que le type de 
travail attribué, changeraient pendant leur grossesse.

Le service de la conformité sociale de Gildan et le service des ressources humaines du sous-traitant tiers ont travaillé en 
collaboration pour comprendre la cause de ce problème et ont conclu que l’installation faisait face à des problèmes de 
recrutement de travailleurs et de planification du travail. 

Plan d’action 

Gildan s’engage à maintenir un milieu de travail positif, exempt de harcèlement et d’abus, et a mis en œuvre une politique de 
tolérance zéro contre les représailles, le harcèlement ou l’intimidation de toute sorte. Un aspect du plan d’action pour ce cas 
consistait à enquêter sur un coordonnateur de la production, ce qui a entraîné l’application de mesures disciplinaires mettant 
fin au contrat de l’employé en raison d’un comportement inapproprié récurrent. L’autre partie du plan d’action consistait à 
donner une formation d’appoint, coordonnée par le service des ressources humaines, sur la Politique contre le harcèlement à 
l’intention de la direction intermédiaire (superviseurs, coordonnateurs, chefs et gestionnaires). 

La formation comprenait également un examen des prestations de travail offertes aux employées enceintes et de la façon 
dont leur travail serait ajusté pendant leur grossesse; cette formation est offerte chaque mois en fonction des nouvelles 
grossesses signalées.

Pour remédier à cette situation, le sous-traitant tiers a fourni des preuves qui ont été examinées par notre équipe de la 
conformité sociale et confirmées, au moyen d’une sélection aléatoire de relevés de temps, pour confirmer que les employés 
de nos sous-traitants tiers ne travaillaient pas plus longtemps qu’un nombre acceptable d’heures. 

Suivi

L’équipe de surveillance de la conformité sociale de Gildan a effectué une visite de suivi six mois plus tard pour s’assurer que 
le plan d’action était mis en œuvre et qu’il n’y avait pas de récidive à cette installation. Depuis le début du processus d’audit, le 
directeur d’usine de l’installation ainsi que le chef de service des ressources humaines ont participé pleinement à ce dossier 
et ont veillé à ce que les pratiques changent radicalement au profit des employés. Par conséquent, aucun autre cas de cette 
nature n’a été signalé dans cette installation.

Environ six mois plus tard, l’auditeur de la conformité sociale de Gildan a effectué une visite dans l’installation de notre 
sous-traitant tiers pour s’assurer qu’il n’y avait pas de récidive. Le sous-traitant tiers avait mis en œuvre des pratiques et 
des procédures pour trouver un nombre approprié de travailleurs et avait simplifié les processus de planification du travail. . 
Notre équipe de la conformité sociale a également confirmé par des entrevues avec des employés travaillant pour le sous-
traitant tiers que les pratiques étaient correctement mises en œuvre.

Leçons 
apprises

Au cours du processus de suivi, l’équipe de la conformité sociale a aidé le service des ressources humaines à trouver 
des pistes d’amélioration. La direction de l’installation a appris que, bien qu’elle ait formé les employés au sujet du  
Code de conduite et d’autres politiques internes liées au harcèlement et à l’abus, elle n’a pas veillé à ce que les 
superviseurs sachent clairement quelles mesures ils devaient prendre pour les employées enceintes. Elle a 
également appris que la mesure des connaissances de la formation (au moyen de questionnaires) indiquerait si les 
participants ont bien appris le contenu.

De plus, nous avons appris l’importance d’une surveillance et d’une formation constantes pour veiller à ce que les employés et 
les superviseurs se sentent habilités à défendre les conditions de travail et à prendre des décisions sécuritaires à cet égard.

Au cours du processus de suivi, l’équipe de la conformité sociale a aidé le sous-traitant tiers à s’assurer que ses calendriers 
de recrutement et de planification du travail étaient clairs et à jour pour aider à prévenir ce type d’incident à l’avenir. 

Politique Heures de formation Pourcentage d’employés formés

Code de conduite 21 828 49

Code d’éthique 22 996 52

Mécanismes de règlement de griefs 17 463 39

Perfectionnement des activités humaines 9 640 22
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GRI 414 ÉVALUATION SOCIALE DES FOURNISSEURS 

103-2 L’approche de la direction 
et ses composants

L’approche de la direction et ses composants sont décrits dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Notre approche > p. 41

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Nos communautés > p. 59

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Nos communautés > Piliers de l’investissement communautaire > p. 60

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Fonctionner avec agilité et résilience pendant la COVID-19 > p. 21

103-3 Évaluation de l’approche de 
la direction

Nous évaluons l’efficacité de notre engagement communautaire en recevant les commentaires des parties prenantes locales. De plus, nous mesurons notre rendement par rapport aux objectifs et aux cibles liés à l’engagement communautaire local. L’étude du rendement social 
du capital investi (RSCI) menée en 2019 nous a permis de mesurer nos principales contributions à l’économie régionale et au développement local en utilisant la méthodologie de la valeur sociale intégrée.

413-1 Activités avec engagement 
communautaire local, 
évaluations de l’incidence 
et programmes de 
perfectionnement

Nos opérations avec engagement communautaire local, l’évaluation de l’incidence et les programmes de développement sont décrits en détail dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Engagement des parties prenantes > p. 19

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Nos communautés > Engagement communautaire > p. 60

GRI-413 COMMUNAUTÉS LOCALES 

103-1 Explication du sujet en 
question et de son cadre

Une explication du sujet en question et de son cadre se trouve dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > p. 41

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Gouvernance > Intégrité et éthique dans les affaires > Garantir des normes d’éthique élevées chez nos fournisseurs et nos sous-traitants > p. 66

103-2 L’approche de la direction 
et ses composants

L’approche de la direction et ses composants sont décrits dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Volet social > Notre approche > p. 41

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Gouvernance > Intégrité et éthique dans les affaires > Garantir des normes d’éthique élevées chez nos fournisseurs et nos sous-traitants > p. 66

103-3 Évaluation de l’approche de 
la direction

L’évaluation de notre approche de direction est décrite en détail dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Gouvernance > Intégrité et éthique dans les affaires > Garantir des normes d’éthique élevées chez nos fournisseurs et nos sous-traitants > p. 66

414-1 Nouveaux fournisseurs 
sélectionnés en fonction de 
critères sociaux 

GRI-415 POLITIQUES PUBLIQUES  

415-1 Contributions politiques
Gildan n’a effectué aucune contribution politique en 2020. Notre Code d’éthique décrit la façon dont nous participons aux activités politiques et aux questions de politique publique et se trouve sur notre site Web. Voir : Site Web > Responsabilité > Politiques > Code d’éthique > p. 28-29

GRI-417 MARKETING ET ÉTIQUETAGE 

417-1 Exigences concernant 
les renseignements et les 
étiquettes des produits et 
des services 

Notre Code de pratiques des substances à usage restreint (CPSUR) veille à ce qu’un examen juridique de l’emballage de détail soit effectué et à ce que tous les renseignements pertinents sur le produit, y compris l’approvisionnement des composants du produit, 
soient inclus.
Toutes les déclarations environnementales sur les emballages, par exemple les produits contenant des fils REPREVE® (fabriqués à partir de bouteilles de plastique recyclées), nos étiquettes Peds imprimées sur du papier 100 % recyclé et les déclarations 100 % recyclé sur les 
sacs d’emballage sont vérifiées pour en assurer la conformité.  

Contrôle des nouveaux fournisseurs 2020 2019 2018 2017

Pourcentage 100

Catégories de produits ou de services importantes couvertes et évaluées aux fins de conformité 2020

Pourcentage 75
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GRI-417 MARKETING ET ÉTIQUETAGE

417-3 Incidents de non-
conformité concernant les 
communications de mise en 
marché 

Aucun incident de non-conformité aux réglementations ou codes volontaires concernant les communications de mise en marché n’a été signalé en 2020.

GRI-418 VIE PRIVÉE DES CLIENTS 

103-1 Explication du sujet en 
question et de son cadre

Une explication du sujet en question et de son cadre se trouve dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Gouvernance > p. 64

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Gouvernance > Confidentialité des données et cybersécurité > p. 69

103-2 L’approche de la direction et 
ses composants

L’approche de la direction et ses composants sont décrits dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Gouvernance > Notre approche > p. 64

Voir aussi : Rapport d’ESG de 2020 > Gouvernance > Confidentialité des données et cybersécurité > p. 69

103-3 Évaluation de l’approche de la 
direction

L’évaluation de l’approche de la direction est décrite en détail dans notre rapport d’ESG de 2020. Voir : Rapport d’ESG de 2020 > Gouvernance > Confidentialité des données et cybersécurité > p. 69

418-1 Plaintes fondées relatives à 
des violations de la vie privée 
de clients et à des pertes des 
données de clients

Gildan n’a relevé aucune plainte fondée au cours des trois dernières années.

GRI-419 CONFORMITÉ SOCIOÉCONOMIQUE 

419-1 Non-conformité aux lois 
et aux réglementations 
dans le domaine social et 
économique

En 2020, Gildan n’a signalé aucun incident de non-conformité aux lois et aux réglementations dans le domaine social et économique.

 Plaintes fondées relatives à des violations de la vie privée de clients et à des pertes des données de clients 2020 2019 2018

Nombre de plaintes reçues de parties externes et corroborées par l’organisation 0 0 0

Nombre de plaintes provenant d’organismes de réglementation 0 0 0

Nombre total de plaintes fondées concernant des violations de la vie privée des clients 0 0 0



Nous apprécions les commentaires 
de toutes les parties prenantes. 
Veuillez envoyer vos commentaires ou 
vos questions au sujet de ce rapport 
par courriel :

 	 cc@gildan.com

	 communications@gildan.com 
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