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descripción general de nuestros riesgos ambientales, 
incluidos nuestros riesgos persistentes debidos al 
cambio climático.

PRIVACIDAD DE NUESTROS DATOS Y 
CIBERSEGURIDAD 

Dependemos de nuestros sistemas de información 
para realizar operaciones y tomar decisiones 
importantes. Nuestro negocio también implica 
recopilar y usar a diario información confidencial con 
respecto a empleados, clientes, socios comerciales, 
proveedores y demás terceros. Asumimos el 
compromiso de establecer procesos rigurosos para 
proteger esta información y mitigar el daño causado 
por un evento de ciberseguridad.   

	 NUESTRO ENFOQUE

Utilizamos un enfoque basado en el riesgo para mitigar 
nuestros riesgos de seguridad de la información y 
privacidad de nuestros datos. El objetivo es detectar 
e investigar todos nuestros incidentes y prevenir su 
ocurrencia o recurrencia. 

Nuestro enfoque se rige por la Política de Seguridad de 
la Información, por la Política de Privacidad de nuestros 
Datos y por la Política de Protección de Recursos de 
Información. 

El Comité de Seguridad de la Información es un grupo 
multifuncional presidido por el director de Informática 
(CIO). Incluye miembros de nuestros Departamentos 
de Asuntos Legales, de Recursos Humanos, de 
Auditoría Interna, de Gestión de Riesgos, de Seguridad, 
de Finanzas, de TI, y de Impuestos, Sostenibilidad y 
Asuntos Gubernamentales. Proporciona orientación 
al equipo de TI sobre nuestros riesgos y nuestras 
oportunidades relacionados con la seguridad de 
la información y la protección de nuestros datos. 
También supervisa el desarrollo de políticas, 
normas, procedimientos y prácticas de TI. Presenta 
informes sobre sus actividades y recomendaciones 
al Comité de Dirección de Cumplimiento que, a su vez, 
informa al Comité de GOBERNANZA Corporativa 

y Responsabilidad Social una vez cada tres meses. 
Además, el director de Informática elabora un informe 
completo sobre ciberseguridad y lo presenta ante la 
Junta de Directores todos nuestros años.

Todos nuestros empleados administrativos y de oficina 
de Gildan reciben capacitación anual obligatoria 
sobre protección de la información y ciberseguridad. 
Ciertos grupos, como nuestros equipos financieros 
que manejan información confidencial, reciben 
capacitación adicional. También se recuerda 
regularmente a nuestros empleados que denuncien 
toda actividad sospechosa o pérdida de información 
confidencial a nuestros departamentos de TI y de 
Asuntos Legales.

	 RENDIMIENTO 2020 

En nuestros últimos tres años, no ha habido problemas 
de seguridad de datos confidenciales ni de privacidad. 
Nuestros gastos incurridos por infracciones de la 
seguridad de nuestros datos y de la privacidad han 
sido insignificantes en este período. En 2020, no se 
han recibido quejas fundamentadas sobre infracciones 
de la privacidad del cliente.

 	DE CARA AL FUTURO 

En  2021, seguiremos con nuestras tareas de 
capacitación para mejorar la conciencia de nuestros 
empleados sobre nuestros riesgos de ciberseguridad.
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POLÍTICAS PÚBLICAS Y DEFENSA 

Nos comprometemos a participar de manera 
constructiva y responsable en el proceso político, y a 
proporcionar análisis e información esclarecedores 
sobre nuestros temas que inciden en nuestro negocio.

Nuestras prioridades de defensa de la Compañía 
se presentan con regularidad a nuestros miembros 
del equipo de gerencia ejecutiva y del Comité de 
GOBERNANZA Corporativa y Responsabilidad Social.

Participamos en debates de políticas públicas 
principalmente sobre cuestiones comerciales mediante 
la comunicación de información a funcionarios 
gubernamentales y legisladores en Canadá, Estados 
Unidos y otros países donde operamos. La Oficina 
de Relaciones Gubernamentales es responsable de 
nuestras actividades de defensa con la colaboración 
de una serie de empresas privadas especializadas 
en la defensa de nuestros asuntos gubernamentales. 
También trabajamos con asociaciones industriales 
y comerciales que representan a la industria de la 
confección y a la comunidad empresarial. Nuestras 
principales asociaciones industriales y comerciales 
en nuestras que participamos son nuestras siguientes:

	 National Cotton Council (NCC)

	 National Council of Textile Organizations (NCTO) 

	 Canadian Apparel Federation (CAF)

	 Asociación Hondureña de Maquiladores (AHM)

	 RENDIMIENTO 2020 
En  2020, logramos la participación de nuestros 
legisladores de nuestros  países que se enumeran 
a continuación, en nuestros siguientes temas clave: 

	 Estados Unidos: 

•  ��Renovación de la Ley de Asociación Comercial 
de la Cuenca del Caribe (CBTPA), que expirará 
en 2020. La CBTPA permite el tratamiento 
libre de impuestos de nuestras mercancías 
originarias de Haití, según ciertas condiciones. 
Como Haití es el país más pobre del hemisferio 
occidental, la CBTPA es un programa de 
preferencias comerciales esenciales que le 
genera empleo y actividad económica. 

	 Honduras y República Dominicana:

•  �Participación en soluciones para mitigar el 
impacto social y económico de la COVID-19 
en trabajadores y en nuestras comunidades. 
Nuestros gobiernos de ambos países 
elaboraron programas de asistencia financiera 
para trabajadores de diferentes industrias a 
fin de evitar el desempleo y el deterioro social. 
Gildan también proporcionó apoyo financiero 
a nuestros trabajadores para complementar la 
asistencia gubernamental en ambos países y 
en otros países donde no se disponía de apoyo 
gubernamental.

	 Honduras:

•  �Dado el impacto extremo de nuestros 
huracanes que azotaron Honduras en 2020 
y la probabilidad de enfrentar condiciones 
climáticas más graves en el futuro, Gildan se 
reunió con el gobierno hondureño para debatir 
sobre el cambio climático y nuestros planes 
a largo plazo para hacer frente a nuestros 
desastres naturales.  

Como política corporativa, no hacemos contribuciones 
políticas corporativas. G
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DECLARACIÓN DE ASEGURAMIENTO 
LIMITADO EXTERNO

A S E G U R A M I E N T O  I N D E P E N D I E N T E 
D E I N D I CA D O R ES D E S O ST E N I B I L I DA D 
SELECCIONADOS EN EL INFORME ESG DE 
RESPONSABILIDAD GENUINA 2020 DE GILDAN 
ACTIVEWEAR INC.: DECLARACIÓN DE LA NORMA 
ISAE 3000

Este es un informe realizado por Corporate Citizenship 
para el director de Sostenibilidad Global de Gildan 
Activewear Inc. (“Gildan”).

Corporate Citizenship ha asumido un aseguramiento 
limitado de determinados indicadores de sostenibilidad 
en el Informe ESG de Responsabilidad Genuina 2020 
de Gildan (incluidos nuestros anexos), según se detalla 
a continuación:

	 Consumo total anual de energía (GJ)

	 Consumo total anual de agua (m3)

	 Residuos peligrosos totales (toneladas)

	 Residuos no peligrosos totales (toneladas)

	 Cantidad total de efluentes de aguas 
residuales (m3)

	 Emisiones totales de GEI de alcance 1 (tCO2e)

	 Emisiones totales de GEI de alcance 2 (tCO2e)

	 Emisiones parciales de GEI de alcance 3 (tCO2e)

	 Total de emisiones atmosféricas de compuestos 
inorgánicos (toneladas)

	 Recarga total de refrigerantes (kg)

	 Índice de lesiones laborales de nuestros 
empleados

	 Índice de frecuencia de lesiones que ocasionan 
pérdida de tiempo para nuestros empleados

	 Índice de frecuencia de lesiones que ocasionan 
pérdida de tiempo para nuestros contratistas (solo 
para nuestras operaciones en Haití)

	 Índice de gravedad de nuestras lesiones de 
nuestros empleados

El aseguramiento abarca el período comprendido 
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020. 

Gildan tiene la responsabilidad total y exclusiva 
de la producción y publicación de nuestros 
datos asegurados, y Corporate Citizenship de su 
aseguramiento. 

El aseguramiento tiene en cuenta nuestros datos 
publicados sobre nuestras actividades de Gildan 
en todos nuestros países donde opera. Cuando el 
indicador publicado omite datos de alguna parte 
de nuestras operaciones de Gildan, la cobertura 

del aseguramiento es la indicada en la sección 
correspondiente del informe.
Nuestro trabajo ha consistido en revisar determinados 
reclamos y datos ambientales, y de salud y seguridad 
incluidos en el informe en relación con nuestros 
principios de GRI para definir la calidad del informe. 
Nuestros datos sobre nuestras emisiones de carbono 
se han preparado de conformidad con la norma GHG 
Protocol Corporate Accounting and Reporting WRI/
WBCSD y con nuestros factores de conversión de 
GEI apropiados para la presentación de informes de 
nuestras empresas.

La cuantificación de nuestros GEI está sujeta a la 
incertidumbre inherente debido a factores como la 
falta de conocimientos científicos sobre el potencial 
de calentamiento global de nuestros diferentes GEI y 
la incertidumbre en torno a nuestros modenuestros y 
parámetros utilizados para calcular nuestras emisiones 

de GEI.

Este compromiso se celebró de conformidad con 
la Norma Internacional sobre Compromiso de 
Aseguramiento (ISAE)  3000 (compromisos de 
aseguramiento distintos de nuestras auditorías o 
revisiones de la información financiera histórica) y la 
norma ISAE pertinente para nuestros datos de GEI 
(ISAE 3410, Compromisos de aseguramiento sobre 
declaraciones de gases de efecto invernadero).

Corporate Citizenship ha cumplido con nuestros 
requisitos de independencia, ética profesional y control 
de calidad estipulados por la norma ISAE 3000. El 
protocolo aplica nuestros principios del Código de la 
IESBA para identificar y evaluar nuestras amenazas a 
la independencia, y aplicar medidas de protección para 
garantizar que estas sean eliminadas o reducidas a un 
nivel aceptable. Ninguno de nuestros funcionarios que 
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emitieron este aseguramiento ha trabajado con Gildan 
en temas que pudieran comprometer su objetividad.

TRABAJO DE ASEGURAMIENTO REALIZADO

El trabajo de aseguramiento se encargó en febrero 
de 2021 y concluyó el 23 de julio de 2021. Se elaboraron 
registros detallados de nuestras reuniones, entrevistas 
y correspondencia relacionadas con el aseguramiento. 
El proceso de aseguramiento fue llevado a cabo por 
un equipo multidisciplinario de cuatro personas, entre 
elnuestras, un consultor sénior, un consultor, un analista 
y un director que actuó en calidad de supervisor. Un 
segundo director revisó nuestro trabajo y firmó esta 
declaración.

El compromiso de aseguramiento se celebró a un 
nivel limitado y comprendió nuestras siguientes 
actividades:

1.	 Entrevistas exhaustivas de la gerencia con 
personas clave responsables del desempeño 
ambiental y de salud y seguridad de Gildan para 
comprender nuestros procesos de gestión interna, 
la presentación de informes y la mejora del desempeño 
en estas esferas.

2. Un examen de nuestros sistemas, procedimientos 
y lineamientos internos utilizados para recopilar datos 
y presentar informes, a fin de evaluar la solidez.

3. “Visitas virtuales” a dos plantas de producción 
en Honduras (RN2) y Bangladés nuestros días 8 y 11 
de marzo de  2021 para observar operaciones e 
investigar sobre nuestros sistemas de datos de la 
planta relacionados con informes ambientales, de 
salud y seguridad. Durante el período en que se celebró 
el compromiso de aseguramiento, se restringieron 
nuestros viajes debido a la contingencia de salud de 
la COVID-19. Por este motivo, se realizaron visitas y 
entrevistas a distancia según el protocolo estándar 
de aseguramiento en la medida de lo razonablemente 

posible.

4. Un análisis de nuestras tendencias de rendimiento 
interanual para identificar cualquier cambio significativo 
en la ecoeficiencia operativa o en la salud y seguridad, 
e investigar nuestras razones de estas tendencias.

5. Un análisis de nuestros cálcunuestros de GEI para 
verificar su exactitud y coherencia con el Protocolo 
sobre nuestros GEI y nuestras directrices de la GRI, 
incluido un análisis de nuestros factores de conversión.

6. Un análisis de la consolidación de nuestros datos 
y la presentación de informes a nivel de grupo para 
comprobar si hay errores u omisiones en el análisis de 
nuestros datos, acorde a una muestra de conjuntos de 
datos subyacentes y la exactitud de la presentación 
de informes.

7.	 Examen de nuestras sucesivas versiones 
preliminares del Informe ESG de Responsabilidad 
Genuina 2020 de Gildan para evaluar la elaboración 
de informes sobre reclamos de medio ambiente, y 
salud y seguridad, y nuestros datos en relación con 
nuestros Principios de la GRI para la Determinación.  
Calidad del informe.

NUESTRA EXPERIENCIA E INDEPENDENCIA 

Corporate Citizenship es una consultora de gestión 
especializada que asesora a corporaciones que 
buscan mejorar su desempeño económico, social 
y ambiental en todo el mundo. Además, es una 
aseguradora líder de informes de responsabilidad 
corporativa y sostenibilidad.

Este es el sexto año que Corporate Citizenship ofrece 
servicios de aseguramiento independiente en relación 
con el Informe de Sostenibilidad Corporativa de 
Gildan y el segundo año que el personal del equipo 
de aseguramiento proporciona este servicio. Durante 
el período de análisis, Corporate Citizenship LATAM (la 

oficina que asume el compromiso de aseguramiento) 
también prestó apoyo a Gildan con la presentación del 
cuestionario CSA del Índice de Sostenibilidad Dow 
Jones de 2020. Además, una oficina aparte, Corporate 
Citizenship US, ayudó a Gildan con el desarrollo de la 
estrategia de sostenibilidad.

CONCLUSIÓN

Según el alcance del trabajo y de nuestros 
procedimientos de aseguramiento realizados, 
consideramos que nuestros datos de sostenibilidad 
descritos anteriormente están preparados, en todos 
nuestros aspectos fundamentales, de conformidad 
con nuestros Principios de la GRI para definir la 
calidad de nuestros informes y la norma GHG Protocol 
Corporate Accounting and Reporting WRI/WBCSD.

Corporate Citizenship Limited	
Santiago, Chile
23 de julio de 2021



EN GILDAN, ASUMIMOS EL COMPROMISO DE PROPORCIONAR A NUESTRAS PARTES 

INTERESADAS DIVULGACIONES TRANSPARENTES FÁCILES DE NAVEGAR. POR ESO, HEMOS 

RECOPILADO INDICADORES RELEVANTES EN ESTA TABLA DETALLADA DE RENDIMIENTO DE 

ESG.  TAMBIÉN HEMOS OBSERVADO QUÉ DATOS FUERON VERIFICADOS POR TERCEROS 

COMO SE INDICA CON ESTE ÍCONO. 

TABLA DE 
RENDIMIENTO DE ESG

2020
IR A LA SECCIÓN APÉNDICES:     TABLA DE RENDIMIENTO DE ESG      •	 SASB ESG     •    ÍNDICE ESG DE GRI
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tema unidad 2020 2019 2018 2017 2016 gri sasb djsi
Aseguramiento 

externo

MEDIOAMBIENTE

GASES DE EFECTO INVERNADERO 1

Emisiones absolutas de GEI de alcance 1 tCO₂e 79 916 97 059 118 284 128 553 117 147 305-1 2.3.1

Emisiones absolutas de GEI de alcance 22 (método basado en el mercado)   tCO₂e 208 927 315 067 324 136 324 338 320 772 305-2 2.3.2

Emisiones absolutas totales de GEI (de alcance 1 y 2) tCO2e 288 843 412 126 442 420 452 891 437 919 2.5.3

Intensidad de nuestras emisiones de GEI (alcance 1 y 2) (por kg de producción) tCO2e/Kg 0,00170 0,00149 0,00167 0,00176 0,00173 305-4

Porcentaje de variación de la intensidad de emisiones en comparación con la referencia de 2015 % -1 -13 -3 3 1

Emisiones biogénicas de CO2 tCO₂e 143 531 327 005 293 149 319 272 -- 305-1

Emisiones absolutas de GEI de alcance 33 (parcial) tCO₂e 39 685 34 620 321 -- -- 305-3

Emisiones atmosféricas: NOx t 184 216 294 319 375 305-7

Emisiones atmosféricas: SO2 t 344 321 517 499 552

Total de emisiones atmosféricas de compuestos inorgánicos  t 528 536 811 818 928

ENERGÍA

Consumo total de combustible procedente de fuentes no renovables GJ 1 144 418 1 484 833 1 797 024 1 942 892 1 730 932 302-1 2.3.3

Consumo total de combustible procedente de fuentes renovables (biomasa) GJ 1 593 152 3 629 657 3 253 863 3 500 994 1 987 021

Electricidad no renovable4 comprada GJ 2 159 706 3 089 386 3 078 369 2 988 483 2 853 365

Electricidad renovable comprada5 GJ 6972 0 0 0 0

Energía directa absoluta total GJ 2 737 570 5 114 489 5 050 887 5 443 886 3 717 953 302-3

Energía indirecta absoluta total GJ 2 166 677 3 089 386 3 078 369 2 988 483 2 825 365

Energía absoluta total GJ 4 904 248 8 203 875 8 129 256 8 432 369 6 543 318

Porcentaje de la cuota de energía renovable % 33 44 40 42 30 302-3

Costos totales del consumo de energía6 MILLONES DE USD 79,8 120,4 117,8 109,8 99,8 302-1

Intensidad del consumo energético total (por kg de producción) GJ/KG 0,02880 0,02971 0,03066 0,03280 0,02589 302-3

Porcentaje de variación de la intensidad en comparación con la referencia de 2015 % -3 0,5 4 11 -12

1 Nuestras emisiones de GEI se calculan según la norma de GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting (Protocolo de cálculo e informe de nuestras emisiones de gases de efecto invernadero), elaborada por el Instituto de Recursos Mundiales y el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible. Utilizamos el control operativo como el enfoque de 
consolidación para nuestras emisiones.

2  Medimos nuestras emisiones absolutas de GEI de alcance 2 según el método basado en el mercado. La estimación basada en el mercado que consta en la tabla considera el factor eléctrico específico del contrato de suministro en Honduras.

 3 Nuestras emisiones absolutas de alcance 3 se calculan a partir de nuestros desplazamientos de nuestros empleados, nuestros viajes aéreos de negocios, la distribución y el transporte ascendentes y nuestros residuos destinados a vertederos. El cálculo de emisiones para el desplazamiento de nuestros empleados considera el transporte en autobús relacionado con 
nuestras plantas en Honduras, Nicaragua, República Dominicana y México, que representaron el 85 % de la base total de empleados a finales de 2020. Nuestras emisiones de nuestros viajes de negocios se relacionan con la distancia registrada de nuestros viajes aéreos e incluyen empleados situados en Honduras y Nicaragua, lo cual representa el 73 % de la base de 
empleados a finales de 2020. Nuestras emisiones asociadas con la gestión de nuestros desechos destinados a vertederos se calculan en función de nuestras toneladas de desechos eliminados registradas en nuestras plantas de todo el mundo. Nuestras emisiones del transporte y la distribución ascendentes incluyen el transporte por tierra de productos y materias 
primas (hilado) dentro de nuestros Estados Unidos y Bangladés, y el transporte marítimo de uno de nuestros proveedores de servicios logísticos, el cual traslada más del 80 % de nuestros contenedores de Gildan desde nuestras fábricas a nuestros centros de distribución en todo el continente americano. Nuestros cálcunuestros utilizan un método basado en la distancia y 
factores de emisión de nuestros Factores de Emisión de la EPA de Estados Unidos para nuestros inventarios de gases de efecto invernadero. Para el transporte marítimo, recibimos nuestros datos directamente de la empresa de servicios logísticos, que utiliza factores de emisión específicos del carril comercial. 

4 Esto se refiere a la electricidad no renovable comprada a través de la red que abastece nuestras diferentes operaciones, de cuya fuente no podemos estar seguros. Consulte la sección GRI 302-1 para conocer nuestros valores informados en gigajulios (GJ).

5 Compras de energía solar en San Miguel. 

6  Nuestras cifras informadas en años anteriores varían debido a un cambio en la metodología de cálculo. 
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tema unidad 2020 2019 2018 2017 2016 gri sasb djsi
Aseguramiento 

externo

MEDIOAMBIENTE

AGUA

Extracción total de agua millones de m3 12,61 20,52 22,14 19,18 20,16 303-3

Extracción total de agua de todas nuestras zonas con estrés hídrico m3 0 0 0 0 0

Extracción total de agua dulce subterránea millones de m3 11,96 18,22 20,03 18,55 --

Extracción total de agua municipal millones de m3 0,67 2,30 2,12 0,63 --

Consumo neto total de agua millones de m3 1,94 1,80 4,07 3,38 -- 303-5 2.3.4

Intensidad del consumo del agua m3/kg 0,07406 0,07431 0,08351 0,07458 0,07979

Variación de la intensidad del consumo de agua en comparación con la referencia de 2015 % -11 -11 -0,1 -11 -5

Tratamiento externo de aguas residuales millones de m3 0,60 1,91 3,12 0,59  0,77 

Tratamiento interno de aguas residuales millones de m3 10,08 16,81 14,96 15,20 16,70

Vertido total de agua millones de m3 10,68 18,72 18,08 15,79 17,47 303-4

Porcentaje de plantas de nivel 1 y posteriores que cumplen con nuestros permisos de vertido de 
aguas residuales o nuestras obligaciones contractuales7  

% 100 100 100 100 100 CG-AA-430a.1

7 En muy pocos casos recurrimos a contratistas externos para la Manufactura de artícunuestros que no forman parte de nuestras líneas de productos. Nuestros artícunuestros producidos por terceros representan menos del 10 % de nuestros ingresos anuales. Por lo tanto, actualmente no auditamos nuestras plantas 
de nivel 1 ni 2 para determinar el cumplimiento de nuestros permisos de vertido de aguas residuales ni acuerdos contractuales. Sin embargo, se evalúan todas nuestras plantas propias para determinar el cumplimiento relacionado con nuestras aguas residuales, que es lo que se informa aquí. 

DESECHOS

Total de desechos no peligrosos generados t 44 336 79 809 81 683 68 401 73 854 306-3 2.3.5

Total de desechos utilizados/reciclados/vendidos t 39 032 71 100 72 769 57 669 63 630

Total de desechos eliminados (vertederos) t 5303 8709 8914 10 732 10 223 306-5

Desechos peligrosos totales t 1211 531 593 819 622 306-3

Eliminación de desechos especiales t 92 18 29 26 --

Eliminación de desechos biomédicos t 8 3 3 4 --

Eliminación de otros desechos peligrosos t 1111 510 560 790 --

Desechos totales absolutos t 45 547 80 340 82 275 69 220 74 475 306-4

Porcentaje de desechos destinados a vertederos % 12 11 11 16 14 306-5

Intensidad total de generación de desechos (por kg de producción) kg/kg 0,267 0,291 0,310 0,269 0,295 306-4

Variación de la intensidad de la generación de desechos totales en comparación con la 
referencia de 2015

% -14,1 -6,5 -0,3 -13,5 -5,3 306-3

Intensidad de la generación de desechos destinados a vertederos kg/kg 0,031 0,032 0,034 0,042 0,040

Variación de la intensidad de la generación de desechos destinados a vertederos en 
comparación con la referencia de 2015

% -4,9 -3,6 2,7 27,5 23,6

MATERIALES

Peso total de todos nuestros empaques de plástico mt 560 788 870 995 -- 301-1 2.6.2

Cobertura (como porcentaje del costo de nuestros bienes vendidos) % 99,9 85,0 85,0 85,0 --

CUMPLIMIENTO

Cantidad de infracciones ambientales de nuestras obligaciones/reglamentaciones legales Cant. 0 0 0 0 1 307-1 2. 2. 3

Cantidad de multas/penalidades relacionadas con lo anterior USD 0 0 0 0 171 000

Responsabilidad ambiental acumulada al final del año Cant. 0 0 0 0 0
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tema unidad 2020 2019 2018 2017 2016 gri sasb djsi
Aseguramiento 

externo

ASPECTO SOCIAL

EMPLEO

Cantidad total de empleados8 Cant. 44 425 52 742 51 403 50 045 48 000 401-1

Cantidad total de empleados permanentes Cant. 44 030 52 641 51 164 49 498 --

Cantidad total de trabajadores temporales Cant. 395 101 239 547 --

Cantidad total de nuevos empleados contratados Cant. 6627 14 982 12 731 -- -- 3,5

Índice total de nuevos empleados contratados % 15 32 29 -- --

Porcentaje de puestos vacantes cubiertos por candidatos internos % 11 16 17 10 11 3,5

Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo % 53 52 55 54 44 3.2.6

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Cantidad total de empleadas Cant. 19 987 23 972 24 249 23 685 22 560 405-1 3.2.1

Porcentaje de empleadas % 45 45 47 47 47

Cantidad total de empleados: Norteamérica Cant. 2544 4417 6599 7475 --

Cantidad total de empleados: Centroamérica Cant. 33 554 38 502 36 375 35 514 --

Cantidad total de empleados: Caribe Cant. 4052 5397 5017 3971 --

Cantidad total de empleados: Asia Cant. 4275 4426 3412 3085 --

Puestos gerenciales subalternos: mujeres % 41 40 40 42 --

Puestos gerenciales superiores: mujeres % 20 26 20 15 --

Todos nuestros puestos gerenciales: mujeres % 39 38 38 42 41 3.2.1

Puestos gerenciales que generan ingresos (p. ej., ventas): mujeres % 35 38 32 23 33

Cantidad de gerentes locales Cant. 512 600 556 474 --

Porcentaje de gerentes locales % 85 83 84 87 83

Transporte gratuito diario (cant. de empleados) Cant. 20 338 30 633 30 802 25 354 --

Comidas diarias subvencionadas (cant. de empleados) Cant. 36 645 47 167 33 163 39 429

SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONALES

Muertes relacionadas con el trabajo (empleados) Cant. 0 0 0 0 -- 403-9 3.7.3

Muertes relacionadas con el trabajo (contratistas) Cant. 0 0 0 0 --

Índice de lesiones laborales de nuestros empleados índice 0,40 0,41 0,44 0,34 0,36

Índice de gravedad de nuestros empleados índice 4,01 2,84 2,50 2,14 3,12

Índice de frecuencia de lesiones que ocasionan pérdida de tiempo de nuestros empleados 
(LTIFR)

Casos por millón de 
horas trabajadas

0,66 0,72 0,75 0,15 -- 3.7.4

Cobertura de datos para LTFIR (porcentaje de empleados) % 100 100 100 100 -- 403-9 3.7.5

Índice de frecuencia de lesiones que ocasionan pérdida de tiempo (LTIFR) de nuestros 
contratistas

Casos por millón de 
horas trabajadas

0,49 15,85 9,28 -- --

Cobertura de datos para LTIFR (porcentaje de contratistas)9 % 8 4 4 -- --

Porcentaje de plantas que cuentan con un comité oficial de administración de salud y seguridad 
de nuestros empleados

% 86 75 83 87 -- 404-4

8 Nuestros datos incluyen empleados permanentes y temporales en Norteamérica, Centroamérica, el Caribe y Asia. 
9 La cobertura de datos está relacionada con nuestros contratistas de costura exclusivos de Haití. Nuestros cálcunuestros de 2020 reflejan la mejora de nuestros métodos de recopilación de datos. 



77Tabla de rendimiento ESG 2020

tema unidad 2020 2019 2018 2017 2016 gri sasb djsi
Aseguramiento 

externo

ASPECTO SOCIAL

SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONALES

Porcentaje de empleados de Gildan representados por comités formales de OHS % 97 96 96 77 80 404-4

Horas de capacitación sobre políticas y procedimientos de OHS horas 207 481 180 670 151 191 72 429 105 000 403-8

Cantidad de consultas médicas gratuitas atendidas en clínicas propias en todo el mundo Cant. 125 740 195 603 262 706 181 075 178 000 403-10

Cantidad de vacunas administradas (no COVID-19) Cant. 14 251 15 351 17 256 11 828 14 000

Médicos en todo el mundo Cant. 56 55 54 43 37 403; 404

Enfermeros en todo el mundo Cant. 93 80 89 75 71 403; 404

GESTIÓN DE NUESTRAS RELACIONES CON NUESTROS CLIENTES

Medición de la satisfacción del cliente Cant. 4,40 4,05 4,00 3,92 4,05 1.5.2

Nivel de confianza de la encuesta realizada a una muestra representativa del total
cartera de clientes

% 95 95 95 95 95 1.5.2 

GOBERNANZA

Diversidad de la junta: mujeres % 30 27 30 33 30 102-18
405-1

Acciones conservadas por el director ejecutivo (expresadas como un múltiplo del sueldo básico) Cant. 95,76 94,24 87,1 90,09 24,78 1.1.10

Participación media en el capital de otros miembros del comité ejecutivo
(expresada como múltiplo del sueldo básico)

promedio 12,63 8,83 7,29 6,88 6,44

Porcentaje total de la propiedad del gobierno % 5,4 6 <5 <5 -- 1.1.12

ÉTICA, INTEGRIDAD, CONDUCTA ANTICOMPETITIVA Y ANTICORRUPCIÓN

Cantidad total de llamadas recibidas en relación con el Código de Conducta Cant. 26 35 41 61 23 1.4.7

Contribuciones políticas Cant. 0 0 0 0 0 415-1 1.4.3

CIBERSEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE NUESTROS DATOS

Cantidad de reclamos sobre ciberseguridad recibidos de terceros y
corroborados por la organización

Cant. 0 0 0 -- -- 418-1 1.12.3

Cantidad de reclamos de órganos reguladores Cant. 0 0 0

Cantidad total de reclamos presentados sobre infracciones relacionadas con la privacidad y la 
pérdida de datos de nuestros clientes 

Cant. 0 0 0
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tema unidad 2020 2019 2018 2017 2016 gri sasb djsi
Aseguramiento 

externo

GOBERNANZA

CADENA DE SUMINISTRO

Porcentaje de plantas de proveedores de nivel 1 que han realizado la evaluación del Módulo 
Ambiental de la Instalación de Higg (Higg FEM) de la Sustainable Apparel Coalition 

% 40 -- -- -- -- CG-AA-430a.2

Porcentaje de plantas de proveedores más allá del nivel 1 que han realizado la evaluación del 
Módulo Ambiental de la Instalación de Higg (Higg FEM) de la Sustainable Apparel Coalition o una 
evaluación de datos ambientales equivalente

% 0 -- -- -- --

Porcentaje de nuevos proveedores seleccionados con criterios sociales % 100 100 100 100 -- 414-1

Porcentaje de plantas de proveedores de nivel 1 que han sido auditadas según un código de 
conducta laboral 

100 100 100 100 -- CG-AA-430b.1

Porcentaje de plantas de proveedores no incluidos en el nivel 1 que han sido auditadas según un 
código de conducta laboral 

% 0 0 0 0 --

Índice de incumplimiento prioritario e índice asociado de medidas correctivas para nuestras 
auditorías del Código de Conducta Laboral de nuestros proveedores (índice)

% 7 13 15 14 -- CG-AA-430b.2

ECONOMÍA

Cabildeo, representación de intereses o similar USD 95 407 94 690 299 000 339 860 359 090 1.6.1

Donaciones de beneficencia (porcentaje del costo total) % 68 26 27 11 35 3.6.2

Inversiones comunitarias (porcentaje del costo total) % 31 73 90 64 62



Informe ESG 2020 de Gildan

LA JUNTA DE NORMAS CONTABLES DE SOSTENIBILIDAD (SASB) ELABORA NORMAS ESPECÍFICAS PARA LA INDUSTRIA 
A FIN DE ORIENTAR LA DIVULGACIÓN DE INFORMACIÓN FINANCIERA IMPORTANTE SOBRE SOSTENIBILIDAD PARA 
SUS INVERSORES. GILDAN RESPALDA NUESTRAS TAREAS DE RECOPILACIÓN DE DATOS PRECISOS AMBIENTALES, 
SOCIALES Y DE GOBERNANZA (ESG) PARA LA COMUNIDAD INVERSORA.  EN 2021, CAMBIAMOS NUESTROS INFORMES 
PARA ADAPTARNOS AL MARCO DE LA SASB E IMPULSAR LA COHERENCIA Y COMPARABILIDAD DE NUESTROS 
DATOS DE DESEMPEÑO DE SOSTENIBILIDAD EN TODO NUESTRO SECTOR. CONTINUAREMOS EVALUANDO 
MÉTRICAS ADICIONALES DE LA SASB EN NUESTRAS PRÓXIMAS DIVULGACIONES.  

EN EL SIGUIENTE ÍNDICE, SE PROPORCIONA INFORMACIÓN DE ESG PARA EL AÑO CALENDARIO 2020 Y SE HACE 
REFERENCIA AL MARCO DE PRESENTACIÓN DE INFORMES DE LA SASB PARA EL “SECTOR DE BIENES DE CONSUMO: 
PRENDAS DE VESTIR, ACCESORIOS Y CALZADO”. 

ÍNDICE ESG DE 
LA SASB

2020
IR A LA SECCIÓN APÉNDICES:     TABLA DE RENDIMIENTO DE ESG      •	 SASB ESG     •    ÍNDICE ESG DE GRI
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tema parámetros de medición
código  
de la sasb

respuesta de datos

Gestión de 
productos 
químicos 

Análisis de procesos 
para mantener el 
cumplimiento de nuestras 
reglamentaciones de 
sustancias restringidas

CG-AA-250a.1 Nuestros procesos para gestionar nuestras sustancias restringidas se describen en el Código de Prácticas de Sustancias Restringidas (RSCP), disponible en nuestro sitio web y en el Informe ESG 2020. 

Supervisamos y revisamos nuestros procesos relacionados con productos químicos de alto riesgo, y acatamos todas nuestras leyes y reglamentaciones vigentes. Nuestro proceso incluye tres pasos:

1.  Nuestros proveedores y contratistas de Manufactura reconocen y aceptan el RSCP. 
2.  Se recopila información sobre la materia prima antes de su compra y se evalúa mediante el Proceso de Evaluación de la Hoja de Seguridad, se certifica como Eco-Passport u Oeko-Tex® Standard 100, y se realizan pruebas en laboratorios 

externos.
3.  Se cnuestrasifica la materia prima en una de nuestras siguientes categorías: aprobada, aprobada con condiciones y rechazada. 

Nuestros procesos para gestionar nuestras sustancias restringidas se describen en el Código de Prácticas de Sustancias Restringidas (RSCP), disponible en nuestro sitio web y en el Informe ESG 2020. Vea: Sitio web > Responsabilidad > 
Recursos > Códigos y políticas > Código de Prácticas de Sustancias Restringidas

Vea también: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Agua > Normas de gestión de productos químicos > pág. 33

Examen de nuestros 
procesos para evaluar y 
gestionar nuestros riesgos 
o peligros asociados 
con nuestros productos 
químicos presentes en 
nuestros productos

CG-AA-250a.2 Gildan se compromete a encontrar soluciones innovadoras e integrales para garantizar que sus productos cumplan con todas nuestras leyes de seguridad de nuestros productos de consumo y demás requisitos reglamentarios a medida que dichos 
requisitos entren en vigor, a fin de proporcionar a sus clientes toda la información requerida y satisfacer sus necesidades individuales. En consecuencia, periódicamente realizamos una gran variedad de pruebas de productos en laboratorios externos 
acreditados y respetables para garantizar el cumplimiento de nuestros requisitos de seguridad de nuestros productos de consumo. 

La planta química propia cuenta con ingenieros químicos y especialistas de la industria, lo que nos permite disponer de una mayor supervisión para gestionar nuestros riesgos y peligros asociados con nuestros productos químicos.  Supervisamos y 

realizamos revisiones periódicas de  productos químicos de alto riesgo, según lo requerido en el Código de Prácticas de Sustancias Restringidas (RSCP).  El RSCP incluye todas nuestras sustancias prohibidas y restringidas en todos nuestros países 
donde operamos, además de nuestros requisitos de CPSIA, REACH (lista SVHC), la Lista de sustancias prohibidas del estado de Washington y la Propuesta 65 del estado de California. También incluimos prácticas, normas e iniciativas propias de la 
industria y de organizaciones no gubernamentales, además de nuestra propia lista de sustancias restringidas. Todas nuestras sustancias relevantes para la industria textil se encuentran en dicha lista.

OEKO-TEX: Nuestros productos de la marca Gildan®, Comfort Colors®, Alstyle® y Anvil® by Gildan® que fabricamos están certificados por la norma Oeko-Tex® Standard 100, la cual goza de reconocimiento internacional. Esto permite a nuestros 

productores y consumidores evaluar de manera objetiva la presencia de sustancias perjudiciales en nuestros productos textiles y confeccionados, en función de aproximadamente 100 parámetros de prueba vinculados a nuestros aspectos humanos, 
ambientales y de desempeño. Lograr la certificación de la norma Oeko-Tex® Standard 100 implica el cumplimiento de estrictos estándares, que incluyen la ausencia de sustancias químicas restringidas y someter la línea de productos a una validación 
anual independiente mediante una prueba de laboratorio acreditada de nuestras materias primas y nuestros productos finales.

Nuestros procesos para gestionar nuestras sustancias restringidas se describen en el Código de Prácticas de Sustancias Restringidas (RSCP), disponible en nuestro sitio web y en el Informe ESG 2020. Vea: Sitio web > Responsabilidad > 

Recursos > Códigos y políticas > Código de Prácticas de Sustancias Restringidas

Vea también: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Agua > Normas de gestión de productos químicos > pág. 33

Impactos 
ambientales en 
la cadena de 
suministro

Porcentaje de (1) plantas 
de proveedores de nivel 1 y 
(2) plantas de proveedoras 
más allá del nivel 1 que 
cumplen con nuestros 
permisos de vertido 
de aguas residuales o 
acuerdos contractuales

CG-AA-430a.1
Somos uno de nuestros fabricantes de prendas de vestir con integración vertical más grandes del mundo, y cerca del 90 % de nuestros ingresos totales provienen de productos fabricados en nuestras propias plantas. Dependemos solo de un 
pequeño número de proveedores en relación con la cadena de suministro en general. 

En este momento, no auditamos nuestras plantas de nivel 1 y 2 para determinar el cumplimiento de nuestros permisos de vertido de aguas residuales o acuerdos contractuales. Sin embargo, se evalúan todas nuestras plantas propias para determinar el 

cumplimiento relacionado con nuestras aguas residuales. Además, nuestras plantas de nivel 1 situadas en EE. UU. cosen piezas cortadas que se procesan en nuestras propias plantas textiles (nivel 2), donde medimos parámetros de aguas residuales.  
Asimismo, el proceso de auditoría externa implica garantizar que cumplimos con nuestros requisitos reglamentarios vigentes relacionados con nuestros permisos de vertido de aguas residuales o acuerdos contractuales.

Porcentaje de (1) plantas 
de proveedores de nivel 1 y 
(2) plantas de proveedores 
más allá del nivel 1 que han 
realizado la evaluación del 
Módulo Ambiental de la 
Instalación de Higg (Higg 
FEM) de la Sustainable 
Apparel Coalition o una 
evaluación de datos 
ambientales equivalente

CG-AA-430a.2

Somos uno de nuestros fabricantes de prendas de vestir con integración vertical más grandes del mundo, y cerca del 90 % de nuestros ingresos totales provienen de productos fabricados en nuestras propias plantas. Dependemos solo de un 
pequeño número de proveedores en relación con la cadena de suministro en general.   Hasta la fecha, más del 40 % de nuestros proveedores de nivel 1 realizaron el Higg FEM.  

En el Informe ESG 2020, encontrará más detalles sobre cómo gestionamos el desempeño ambiental de nuestros proveedores. Vea: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Nuestro enfoque ambiental > Gestión de la cadena de suministro > 
pág. 25
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tema parámetros de medición
código  
de la sasb

respuesta de datos

condiciones
laborales en 
la cadena de 
suministro

Porcentaje de (1) plantas 
de proveedores de nivel 1 y 
(2) plantas de proveedores 
más allá del nivel 1 que han 
sido auditadas según un 
código de conducta laboral, 
(3) porcentaje del total de 
auditorías realizadas por un 
auditor externo

CG-AA-430b.1

Nuestros proveedores de nivel 2 deben responder un cuestionario previo a la auditoría/de autoevaluación para validar nuestras condiciones básicas de EHS y de trabajo en la fábrica. El Programa de Cumplimiento Social solo abarca nuestras plantas 
de nivel 3. 

En el Informe ESG 2020 se ofrece más información. Vea: Informe ESG 2020 > GOBERNANZA > Nuestras normas inquebrantables de ética e integridad empresariales > Garantizar normas éticas estrictas entre nuestros proveedores y contratistas > pág. 66
Vea también: Sitio web > Responsabilidad > Recursos > Códigos y políticas > Código de Conducta
El Código de Conducta de Gildan y el Manual de Cumplimiento Social y Sostenible guían el proceso de auditoría laboral: Sitio web > Responsabilidad > Recursos > Códigos y políticas > Manual de Cumplimiento Social y Sostenible 

Índice prioritario de 
incumplimiento e índice 
asociado de medidas 
correctivas para nuestras 
auditorías del código de 
conducta laboral de nuestros 
proveedores

CG-AA-430b.2 Consulte el Informe ESG para conocer el índice de incumplimiento y de medidas correctivas: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Respeto de nuestros derechos humanos y apoyo a nuestras prácticas laborales éticas > Rendimiento 2020 > 
pág. 43
Metodologías y criterios de auditoría: La sección CG-AA-430b.1 contiene datos sobre nuestros procesos de evaluación de nuestros proveedores. Además, nuestras metodologías y nuestros criterios de auditoría se describen en detalle en el 
Manual de Cumplimiento Social y Sostenible, disponible para el público en Resultados de evaluación y consecuencias. Contamos con procesos internos que esbozan nuestros pasos que siguen nuestros auditores internos para llevar a cabo nuestras 
auditorías. Vea: Sitio web > Responsabilidad > Recursos > Códigos y políticas > Manual de Cumplimiento Social y Sostenible
Nuestras pautas de supervisión sirven de referencia para que nuestros auditores internos nuestras utilicen al realizar nuestras auditorías. En nuestras categorías que se enumeran a continuación, se describen nuestros umbrales relacionados 
con el incumplimiento y nuestras expectativas de nuestros contratistas en relación con nuestras medidas correctivas. 

• Incumplimiento menor: cuestión de bajo riesgo en la que es necesario fortalecer la aplicación de nuestras mejores prácticas. Plazo de resolución: seis meses.

• Incumplimiento moderado: impacto negativo en nuestros derechos y la seguridad de nuestros trabajadores (no crítico). Plazo de solución: hasta dos meses, según el tipo de infracción.

• Incumplimiento grave: infracción grave del Código de Conducta de Gildan, otros códigos que el proveedor acata o la ley, lo que tiene graves consecuencias para nuestros derechos individuales o la seguridad física. Plazo de solución: inmediatamente.

Vea: Sitio web > Responsabilidad > Recursos > Códigos y políticas > Código de Conducta 
Iniciativas para aumentar la transparencia de la cadena de suministro: En el Manual de Cumplimiento Social y Sostenible de Gildan, se describe el enfoque para aumentar la transparencia de la cadena de suministro y crear capacidad entre nuestros 
proveedores para mejorar nuestras condiciones laborales. Vea: Sitio web > Responsabilidad > Recursos > Códigos y políticas > Manual de Cumplimiento Social y Sostenible
Vea también: Sitio web > Responsabilidad > Recursos > Declaración de transparencia de la Ley de Esclavitud Moderna 

Creación de capacidad entre nuestros proveedores: Vea: Informe ESG 2020 > GOBERNANZA > Nuestras normas inquebrantables de ética e integridad empresariales > Nuestro enfoque > pág. 65
Vea también: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Respeto de nuestros derechos humanos y apoyo a nuestras prácticas laborales éticas > Sueldo mínimo > pág. 44
Vea también: Informe ESG 2020 > GOBERNANZA > Nuestras normas inquebrantables de ética e integridad empresariales > Garantizar normas éticas estrictas entre nuestros proveedores y contratistas > pág. 66

Descripción de nuestros 
mayores (1) riesgos laborales 
y (2) ambientales, y de salud y 
seguridad en la cadena  
de suministro

CG-AA-430b.3 Hemos identificado nuestros siguientes riesgos laborales potenciales en la cadena de suministro:
1.	 Riesgos relacionados con prácticas de compensación inadecuadas: La mayoría de nuestros casos de incumplimiento detectados en esta categoría incluyen la falta de pago de la seguridad social, que es un problema que afecta a toda la 

industria en algunos países donde tenemos proveedores. Esto podría dar lugar a que nuestros trabajadores no estén cubiertos por el programa de seguro social de sus países. 

2.	Riesgo de exceso de horas de trabajo: La mayoría de nuestros incidentes de incumplimiento detectados en esta categoría incluyen la falta de un sistema eficaz para controlar nuestras horas extras de nuestros trabajadores. Esto podría dar lugar 
a que nuestros empleados trabajen horas en exceso, lo cual infringe nuestras reglamentaciones locales, y nuestras políticas y nuestros procedimientos de Gildan. 

Hemos detectado nuestros siguientes riesgos potenciales para la salud y la seguridad ambientales en la cadena de suministro:
1. Incumplimiento ambiental: incluye licencias ambientales vencidas, ausencia de permisos apropiados para residuos e incumplimiento de nuestras políticas y nuestros procedimientos de EHS de Gildan. 

2. Impactos negativos en el entorno: incluye prácticas inadecuadas implementadas por nuestros proveedores, nuestras cuales podrían provocar impactos ambientales adversos. 

3. Riesgo de condiciones de trabajo inseguras:  incluye a nuestros proveedores que carecen de nuestros procedimientos adecuados de gestión de la salud y la seguridad o que no adoptan nuestras políticas ni nuestros procedimientos de salud 
y seguridad de Gildan. 

Se han establecido nuestras siguientes medidas para reducir nuestros riesgos laborales y ambientales:
Sistema de Monitoreo de Auditoría de Cumplimiento Social y Sostenible: En el Manual de Cumplimiento Social y Sostenible, se describen nuestras políticas y nuestros procedimientos que deben implementar nuestros proveedores para mitigar 
nuestros riesgos relacionados con el cumplimiento social y ambiental. Vea: Sitio web > Responsabilidad > Recursos > Políticas > Manual de Cumplimiento Social y Sostenible 
Compromiso de nuestras partes interesadas: Vea: Sitio web > Responsabilidad > Recursos > Políticas > Política de Compromiso de nuestras Partes Interesadas. Vea también: Informe ESG 2020 > Compromiso de nuestras partes interesadas > 
pág. 19
Prácticas laborales éticas: Encontrará más información sobre nuestras prácticas laborales éticas en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Derechos humanos y prácticas laborales éticas > Lucha contra el trabajo infantil 
y forzoso > pág. 44
Riesgos de seguridad relacionados con la COVID-19: Durante 2020, el equipo de Cumplimiento Social publicó un cuestionario para proveedores externos con el fin de evaluar sus medidas de bioseguridad y hacer recomendaciones. La evaluación 
se centró en garantizar nuestras prácticas de salud y seguridad, la disponibilidad de servicios médicos y la implementación de medidas de bioseguridad. El 92 % de nuestros contratistas que realizaron la evaluación informaron que habían capacitado 
a sus empleados y personal en medidas de bioseguridad, y aproximadamente el 98 % informó que había implementado medidas de bioseguridad en sus plantas. Algunas de nuestras medidas implementadas incluyeron controles de temperatura, uso 
de EPP (mascarilnuestras/protectores faciales), suministro de desinfectante de manos, desinfección de estaciones de trabajo, aplicación del distanciamiento social y recordatorios diarios para cumplir con nuestros protoconuestros de seguridad 
obligatorios. El 96 % de nuestros contratistas informaron que tenían un sistema activo de respuesta a emergencias dirigido por el personal gerencial sénior de sus plantas para garantizar la aplicación eficaz de nuestras medidas de bioseguridad; el 
66 % informó que sus plantas tenían una clínica con al menos un médico y un enfermero disponibles durante nuestros turnos de trabajo. Todos nuestros contratistas que proveen transporte a nuestros empleados informaron que se aseguraban de 
que nuestros vehícunuestros se desinfectaran con regularidad.

Condiciones de trabajo en la cadena de suministro 2020

Porcentaje de plantas de proveedores de nivel 1 que han sido auditadas según un código de conducta laboral 100

Porcentaje de plantas de proveedores fuera del nivel 1 que han sido objeto de una auditoría según un código de conducta laboral 0

Debido a nuestras restricciones impuestas por el gobierno en el marco de la pandemia de COVID-19, en 2020, aceptamos certificaciones externas de cumplimiento social de nuestros proveedores, 
incluidas nuestras de la Worldwide Responsible Accredited Production (WRAP), de la auditoría de comercio ético de nuestros miembros de SEDEX (SMETA) y de la Business Social Compliance 
Initiative (BSCI).
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Materias primas con certificación de terceros Porcentaje certificado por terceros Nombre de la certificación ambiental/sostenible externa

Materias primas 2: Hilados (obtenidos de terceros) 33 % OEKO-TEX® Standard 100

Materias primas 4: Accesorios 100 % OEKO-TEX® Standard 100

Materias primas 5: Algodón 3 % Better Cotton Initiative 

Materias primas 6: REPREVE® <1 % REPREVE®

tema parámetros de medición
código  
de la sasb

respuesta de datos

Abastecimiento 
de materias 
primas

Descripción de nuestros 
riesgos ambientales y 
sociales relacionados con 
la obtención de materias 
primas prioritarias

CG-AA-440a.1

La descripción de nuestros riesgos ambientales y sociales, que incluye nuestros riesgos asociados a la obtención de materias primas, se encuentra en la sección SASB CG-AA-430b.3.

Porcentaje de materias 
primas de terceros 
certificadas según una 
norma de sostenibilidad 
ambiental o social, por 
norma

CG-AA-440a.2 Obtenemos en nuestros Estados Unidos el 90 % del algodón que usamos.  En la siguiente tabla, se indica el porcentaje de materias primas que fueron certificadas por terceros en 2020. 

Para obtener una descripción completa de nuestros materiales sostenibles, consulte Informe ESG 2020 > Medioambiente > Economía circular> Materiales sostenibles > pág. 35
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2020
EN GILDAN, NOS COMPROMETEMOS A PROPORCIONAR A NUESTRAS PARTES INTERESADAS 

INFORMACIÓN FIDEDIGNA Y TRANSPARENTE DE UNA MANERA FÁCIL DE NAVEGAR. POR 

ESTE MOTIVO, HEMOS COMPILADO ESTE ÍNDICE DE ACUERDO CON NUESTRAS NORMAS 

(INTEGRALES) DE LA INICIATIVA GLOBAL DE INFORMES (GRI). 

A CONTINUACIÓN, ENCONTRARÁ NUESTRAS RESPUESTAS DE  2020 A NUESTRAS 

DIVULGACIONES EN LA GRI, CON REFERENCIAS ESPECÍFICAS AL INFORME ESG Y AL 

INFORME ANUAL. EN SU CASO, HEMOS INDICADO NUESTRAS OMISIONES Y NUESTROS 

MOTIVOS CORRESPONDIENTES, Y TAMBIÉN HEMOS OBSERVADO QUÉ DATOS HAN SIDO 

VERIFICADOS POR TERCEROS. 

IR A LA SECCIÓN APÉNDICES:     TABLA DE RENDIMIENTO DE ESG      •	 SASB ESG     •    ÍNDICE ESG DE GRI
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número de 
divulgación

título de divulgación descripción

PERFIL ORGANIZACIONAL

102-1 Nombre de
la organización  

Gildan Activewear Inc.

102-2 Actividades, marcas, 
productos, servicios 

Vea: Informe ESG 2020 de Gildan > Acerca de Gildan > pág. 9

102-3 Ubicación de la sede Montreal, Quebec, Canadá

102-4 Lugar de nuestras 
operaciones

La ubicación de nuestras operaciones se describe en nuestro sitio web. Vea: Sitio web > Compañía > Nuestras fábricas 

Nuestras ubicaciones donde operamos se describen en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 de Gildan > Acerca de Gildan > pág. 12

102-5 Formulario legal y de 
propiedad

Gildan es una compañía que cotiza en bolsa tanto en la Bolsa de Nueva York (NYSE-GIL) como en la Bolsa de Valores de Toronto (TSX-GIL.TO). Nuestra sede está ubicada en Montreal (Canadá), y la oficina mundial de ventas y marketing, en Barbados. Nuestras operaciones 
de Manufactura se realizan en cuatro centros principales ubicados en nuestros Estados Unidos, Centroamérica, el Caribe y Bangladés. 

102-6 Mercados a nuestros que se 
brindan servicios 

Nuestras ubicaciones donde operamos se describen en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 de Gildan > Acerca de Gildan > pág. 9

La información sobre nuestros lugares de operación también se puede encontrar en el Informe Anual 2020. Vea: Informe Anual 2020 de Gildan > MD&A > pág. 7

102-7 Escala de la organización Vea: Informe ESG 2020 de Gildan > Acerca de Gildan > pág. 9

102-8 Información sobre 
empleados y otros 
trabajadores 

La información sobre nuestros empleados y otros trabajadores consta en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Diversidad, equidad e inclusión > pág. 52

102-9 Cadena de suministro La cadena de suministro se describe en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > GOBERNANZA > Nuestro compromiso inquebrantable con la ética empresarial > Normas de ética e integridad > pág. 65

La gestión ambiental de la cadena de suministro se describe en el Informe ESG 2020. Consulte Informe ESG 2020 > Medioambiente > Gestión de la cadena de suministro > pág. 25

La gestión de la cadena de suministro durante la pandemia de COVID-19 se describe en el sitio web. Vea: Sitio web > Medios de comunicación > Cómo gestiona y minimiza Gildan la interrupción de la cadena de suministro durante la pandemia de COVID-19 

102-10 Cambios importantes en la 
organización y en su cadena 
de suministro

Nuestros datos se han actualizado para reflejar el cierre de nuestras operaciones textiles y de costura en México durante el primer trimestre de 2020. Comenzaremos a incluir datos relacionados con la planta de costura más nueva en Nicaragua y reflejaremos la importante 
ampliación de la capacidad de Manufactura en Bangladés en el Informe ESG 2021.

102-11 Principio de precaución
o enfoque

Cuando un órgano normativo, una corte o un tribunal del Canadá aplica el principio de precaución al tomar una decisión, consideramos que este principio se aplica en la realización de nuestras actividades en circunstancias similares. Según el principio de precaución, cuando 
una actividad plantea amenazas para la salud humana o el medioambiente, deben tomarse medidas de precaución, incluso si algunas relaciones de causa y efecto no están plenamente establecidas de manera científica.

102-12 Iniciativas externas Nuestras iniciativas externas para 2020 se describen en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Compromiso de nuestras partes interesadas > Rendimiento 2020 > pág. 19

102-13 Afiliación a asociaciones La afiliación a asociaciones se describe en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Compromiso de nuestras partes interesadas > Nuestro enfoque > pág. 19
Vea también: Informe ESG 2020 > GOBERNANZA > Políticas públicas y defensa > pág. 70

ESTRATEGIA

102-14 Declaración de nuestros 
responsables principales de 
tomar decisiones

En el Informe ESG 2020, encontrará la declaración de un responsable principal de tomar decisiones. Vea Informe ESG 2020 > Mensaje del director ejecutivo > pág. 5



85Índice de contenidos de la GRI ESG 2020

número de 
divulgación

título de divulgación descripción

ESTRATEGIA

102-15 Impactos, riesgos
y oportunidades principales

Nuestros impactos, nuestros riesgos y nuestras oportunidades principales se describen en el Informe Anual 2020 para nuestros accionistas. Vea: Informe Anual 2020> Gestión del riesgo financiero> págs. 31 a 38
La gestión de riesgos se describe en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > GOBERNANZA > Gestión de riesgos > pág. 68 
Hemos proporcionado detalles sobre nuestros riesgos y nuestras oportunidades relacionados con el clima en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Cambio climático y consumo de energía  > pág. 26
En la siguiente tabla, indicamos nuestros riesgos climáticos emergentes específicos:

ÉTICA E INTEGRIDAD

102-16 Valores, principios, normas y 
regnuestras de conducta

Nuestros valores, principios, normas y regnuestras de conducta se describen en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Acerca de Gildan > Cómo operamos  > pág. 11

Vea también: Sitio web> Compañía> Visión, misión y valores. 

102-17 Mecanismos de 
asesoramiento e inquietudes 
sobre ética

Nuestros mecanismos de asesoramiento y nuestras inquietudes sobre ética se describen en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > GOBERNANZA > Nuestro compromiso inquebrantable con la ética empresarial > Nuestro enfoque > pág. 65

La política oficial de denuncias se encuentra en nuestro sitio web. Vea: Sitio web > Responsabilidad > Recursos > Códigos y políticas > Política de Denuncias para nuestros Empleados y nuestras Partes Interesadas Externas.

102-18 Estructura de 
GOBERNANZA

La estructura de GOBERNANZA se describe en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > GOBERNANZA de ESG > pág. 18

La estructura de GOBERNANZA se describe en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > GOBERNANZA > GOBERNANZA corporativa > pág. 64

En nuestro sitio web también se detalla el proceso de GOBERNANZA. Vea: Sitio web > Compañía > GOBERNANZA

102-19 Delegación de autoridad La Junta ha delegado en el Comité de Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social (CGSRC) la autoridad para supervisar la gestión de temas económicos, ambientales y sociales (consulte el mandato del CGSRC). 

La autoridad delegante del proceso de GOBERNANZA de ESG se describe en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > GOBERNANZA de ESG > pág. 18

Nuestras actividades del Comité de Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social se describen en el mandato del CGSRC. Vea: Mandato del CGSRC > Mandato > pág. 3

En nuestro sitio web encontrará una lista de la Junta de Directores. Vea: Sitio web > Making Apparel Better > Compañía > Liderazgo > Junta de Directores 

102-20 Responsabilidad ejecutiva 
en temas de índole social, 
económica y ambiental

Nuestras responsabilidades a nivel ejecutivo se describen en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > GOBERNANZA de ESG > pág. 18

102-21 Consulta a nuestras partes 
interesadas sobre temas de 
índole social, económica y 
ambiental

Nuestras actividades de participación de nuestras partes interesadas para 2020 se describen en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Compromiso de nuestras partes interesadas > pág. 19

102-22 Composición del máximo 
cuerpo directivo y de sus 
comités 

La composición del máximo cuerpo directivo y de sus comités se describe en la Circular de Representación de Información de Gestión 2020. Vea: Circular de Representación de Información de Gestión 2020 > Elección de directores: nominados > págs. 11 a 16.

Descripción del 

riesgo 

Riesgo emergente 1: El cambio climático es una realidad que nos afecta a todos y que puede representar un desafío para nuestras actividades en el futuro. Nuestras sequías intensas en áreas donde adquirimos algodón, el cambio en la intensidad y 
la frecuencia de nuestras tormentas tropicales y de nuestros huracanes, y nuestros proveedores externos esenciales que se encuentran en lugares muy expuestos a catástrofes naturales son impactos que tienen el potencial de interrumpir nuestras 
operaciones y la cadena de suministro. Además, nuestros efectos de nuestros grandes daños a nuestros bienes, la infraestructura o el medioambiente, como también la pérdida de vidas humanas causada por fenómenos meteorológicos extremos y 
desastres naturales, pueden provocar trastornos en nuestras actividades de Manufactura y distribución debidos a esos factores. .

Riesgo emergente 2: El agua es uno de nuestros recursos más preciados del mundo e interviene en gran medida en el ciclo de vida de nuestras prendas de vestir. Se utiliza para cultivar el algodón, que es una de nuestras principales materias primas e 
interviene en nuestros procesos de teñido y terminación de la producción textil. La falta de un suministro de agua fácilmente disponible puede interrumpir nuestras operaciones. 

Posible impacto 
empresarial del 
riesgo

Riesgo emergente 1: El cambio climático es una realidad que nos afecta a todos y que puede representar un desafío para nuestras actividades en el futuro. Sequías intensas en áreas donde compramos algodón; cambio en la intensidad y frecuencia 
de tormentas tropicales y huracanes; y proveedores externos esenciales que se encuentran en lugares muy expuestos a catástrofes naturales que pueden perturbar nuestras operaciones y cadena de suministro. Efectos de nuestros grandes daños 
a nuestros bienes, la infraestructura o el medioambiente, como también la pérdida de vidas humanas causada por fenómenos meteorológicos extremos y desastres naturales y la consiguiente interrupción de nuestras actividades de Manufactura y 
distribución debida a esos factores.

Riesgo emergente 2: Impacto: El agua es uno de nuestros recursos más preciados del mundo e interviene en gran medida en el ciclo de vida de nuestras prendas de vestir. Se utiliza para cultivar el algodón, que es una de nuestras principales materias 
primas e interviene en nuestros procesos de teñido y terminación de la producción textil. La falta de un suministro de agua fácilmente disponible puede interrumpir nuestras operaciones. .
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divulgación

título de divulgación descripción

ÉTICA E INTEGRIDAD

102-23 Director del máximo cuerpo 
directivo

El presidente de la Junta de Directores es independiente, tal como se detalla en la Circular de Representación de Información de Gestión  2020. Vea: Circular de Representación de Información de Gestión  2020 > Independencia de nuestros directores > Presidente 
independiente de la Junta > págs. 11 y 16

102-24 Nominación y selección del 
máximo cuerpo directivo

El CGSRC se encarga de elaborar, revisar y supervisar nuestros criterios, como también de establecer procedimientos para seleccionar a nuestros directores.
El proceso de selección de directores se detalla en la Circular de Representación de Información de Gestión 2020. Vea: Circular de Representación de Información de Gestión 2020 > Selección de directores > págs. 66 y 67
Nuestras consideraciones de diversidad en la selección de directores se describen en la Circular de Representación de Información de Gestión 2020. Vea: Circular de Representación de Información de Gestión 2020 > Selección de directores > pág. 66
La Política de Diversidad de la Junta se encuentra en nuestro sitio web. Vea: Sitio web > Compañía > Políticas de GOBERNANZA > Política de Diversidad de la Junta 

102-25 Conflictos de interés Nuestros Lineamientos de Gobierno Corporativo describen nuestro enfoque sobre nuestros conflictos de intereses. Vea: Sitio web > Medios de comunicación > Lineamientos de Gobierno Corporativo > Conflictos de intereses > pág. 5
Nuestro enfoque de nuestros conflictos de intereses también se detalla en la Circular de Representación de Información de Gestión 2020. Vea: Circular de Representación de Información de Gestión 2020 > Elección del director: nominados > pág. 11

102-26 Rol del máximo 
cuerpo directivo en el 
establecimiento de metas, 
valores y estrategias

El rol del máximo cuerpo directivo en el establecimiento de metas, valores y estrategias se describe en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > GOBERNANZA de ESG > pág. 18

102-27 Conocimiento colectivo del 
máximo cuerpo directivo

El CGSRC recibe informes trimestrales detallados sobre nuestras tendencias de ESG, nuestros cambios reglamentarios y nuestros datos de desempeño de ESG de la Compañía. En 2020, todos nuestros miembros de la Junta asistieron a una sesión especial educativa, 
moderada por un proveedor de servicios externo, sobre la presentación de informes ESG. Se incluyó una descripción general del panorama actual de nuestras normas de presentación de informes ESG, nuestras tendencias del mercado que definen el futuro de su presentación, 
la evaluación comparativa de pares y nuestras mejores prácticas.

En la Circular de Representación de Información de Gestión 2020, constan más detalles sobre el conocimiento colectivo del mayor cuerpo directivo. Vea: Circular de Representación de Información de Gestión 2020 > Educación continua >págs. 71 y 72
El rol del máximo cuerpo directivo se describe en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > GOBERNANZA de ESG > pág. 18

102-28 Evaluación del desempeño 
del máximo cuerpo directivo 

El CGSRC es responsable de implementar un proceso para evaluar el rendimiento y la eficacia de la Junta en su conjunto, de sus comités, de nuestros presidentes de comités y de nuestros directores individuales. Para el año fiscal 2020, se distribuyeron cuestionarios a cada 
director con el fin de evaluar nuestras responsabilidades, funciones y operaciones de la Junta, como también de nuestras funciones y operaciones de sus comités. También se invitó a nuestros directores a formular sugerencias para mejorar el desempeño del presidente de la 
Junta, de nuestros presidentes de nuestros comités y de nuestros directores individuales. El cuestionario también incluyó varias preguntas abiertas destinadas a generar más información sobre nuestras principales esferas de interés para la Junta durante el año. Con respecto 
a eso, nuestros directores debieron formular observaciones sobre la eficacia de la Junta durante el ejercicio fiscal de 2020 en la supervisión de iniciativas estratégicas clave, incluidas nuestras oportunidades y nuestros riesgos, así como el desempeño operativo y estratégico 
de la Compañía frente a sus indicadores clave de desempeño y su respuesta al impacto de la pandemia de COVID-19. En este proceso se abordó la supervisión de nuestros temas relacionados con el concepto de ESG por parte de la Junta. Nuestros resultados de nuestros 
cuestionarios fueron recopilados por el secretario corporativo con carácter confidencial y se presentó un informe temático al presidente de la Junta y del CGSRC. El presidente de la Junta se reunió con cada director a título individual para entablar un debate completo y franco 
sobre nuestras cuestiones planteadas en nuestros cuestionarios. El informe sobre nuestros resultados de nuestros cuestionarios, como también nuestras cuestiones planteadas durante nuestras entrevistas individuales, se presentaron y debatieron en la siguiente reunión 
ordinaria del CGSRC. Sobre la base del resultado del debate, el presidente del CGSRC presentó a continuación ante la Junta nuestras conclusiones del Comité y sus recomendaciones para mejorar el desempeño y la eficacia de la Junta y sus comités.
A finales de 2019, el CGSRC contrató a un consultor externo para que revisara nuestras últimas tendencias y nuestras mejores prácticas en nuestras evaluaciones de la Junta y del director. El Comité analizó nuestros resultados del informe y decidió adoptar nuevas mejoras en 
su proceso actual, incluido el uso de un facilitador externo cada tres años a partir del año fiscal 2020 para complementar el proceso interno basado en cuestionarios. También decidió ampliar el proceso para incluir a determinados miembros del equipo gerencial sénior. Debido 
al impacto de la pandemia de COVID-19, el nuevo proceso se pospuso hasta el año fiscal 2021. En consecuencia, para dicho año fiscal, un facilitador externo realizará entrevistas individuales y preparará un informe temático sobre nuestros resultados de nuestras entrevistas.

102-29 Identificación y gestión de 
impactos de índole social, 
económica y ambiental 

Cada trimestre, el equipo de ESG elabora un informe para la Junta de Directores con el fin de revisar el estado social y ambiental de nuestras plantas propias y contratadas. En 2020, no tuvimos ningún incumplimiento relacionado con nuestros derechos humanos. Sin embargo, 
de ser así, la Junta nuestros examinaría. Durante el primer trimestre de 2020, el equipo de Ciudadanía Corporativa preparó un resumen de nuestros puntos de interés clave que estaban afectando la estrategia de ESG; uno de elnuestros fueron nuestros derechos humanos 
durante la pandemia de COVID-19. Como resultado, varias de nuestras partes interesadas se acercaron a nosotros para comprender nuestras medidas que estábamos adoptando en respuesta a la pandemia desde una perspectiva de salud y seguridad y protección social. 
En ese momento, nos comprometimos con nuestras partes interesadas a dar a conocer nuestras medidas que tomamos para proteger a nuestros empleados, tanto para nuestras plantas propias como para nuestras de nuestros contratistas. Además, el equipo de Ciudadanía 
Corporativa reforzó ante la Junta la importancia de respetar y proteger nuestros derechos humanos, así como de prevenir y abordar el riesgo de efectos adversos en nuestros derechos humanos vinculados a la actividad empresarial, en especial durante la pandemia. El equipo 
de Ciudadanía Corporativa compartió con la Junta que la implementación de nuestras diferentes políticas, procedimientos y sistemas (Código de Conducta, Manual de Cumplimiento Social y Sostenible) ayuda a prevenir impactos adversos en nuestros derechos humanos 
en tiempos difíciles.
Nuestros riesgos ambientales y climáticos se detallan en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Nuestro enfoque sobre el cambio climático > pág. 28
El enfoque de la supervisión del riesgo se detalla en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > GOBERNANZA > Gestión de riesgos > pág. 68
El marco de GOBERNANZA del riesgo de la Junta se describe en nuestros Lineamientos de GOBERNANZA de la Junta. Vea: Sitio web > Medios de comunicación > Lineamientos de GOBERNANZA de la Junta > Gestión de riesgos > pág. 8 y 9

102-30 Eficacia del proceso de 
gestión de riesgos

Consulte GRI 102-29. 

102-31 Análisis de temas de índole 
social, económica y ambiental

Trimestral

102-32 Rol del máximo cuerpo 
directivo en nuestros 
informes de sostenibilidad

El rol del máximo cuerpo directivo en nuestros informes de sostenibilidad se detalla en el Estatuto del Comité de GOBERNANZA Corporativa y Responsabilidad Social. Vea: Estatuto del Comité de GOBERNANZA Corporativa y Responsabilidad Social > Mandato > pág. 3 

Sesión de educación especial Fecha Asistente

Participación en la sesión de educación continua de Diligent Insights: Medición del capitalismo de nuestras partes interesadas - Métricas de ESG y el rol de la Junta 16 de junio de 2020 Maryse Bertrand

Participación en temas candentes de PwC Governance Insights Center en nuestros que es probable que se centren nuestros miembros del Comité de Auditoría 
mientras se preparan para nuestras reuniones del comité de fin de año (se incluyen valoraciones y deficiencias, UBOR, recordatorios de SEC e informes ESG) 

10 de diciembre de 2020 Charles Herington
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ÉTICA E INTEGRIDAD

102-33 Comunicación de inquietudes 
críticas

El proceso para dar a conocer inquietudes críticas se describe en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > GOBERNANZA > Nuestras normas inquebrantables de ética e integridad empresariales > pág. 65
Para obtener más información, consulte la página de Ética y cumplimiento de la Compañía.

Además, nuestras partes interesadas podrán comunicarse de manera confidencial con el presidente de la Junta o con nuestros directores no gerenciales como grupo en relación con cualquier inquietud. Podrán hacerlo por correo postal en la dirección de la sede de la 

Compañía: Tour KPMG, 600 de Maisonneuve West, Montréal, Québec, Canada, H3A 3J2, o por correo electrónico a la atención del secretario corporativo, en corporate.governance@gildan.com.

Todas nuestras quejas y cuestiones de cumplimiento se informan al Comité de Cumplimiento Ético y Prevención de Fraudes (que es un subcomité del Comité de Dirección de Cumplimiento), que determinará qué cuestiones deben comunicarse al CGSRC. El Comité de 

Finanzas y Auditoría de la Junta también es notificado por el Departamento de Auditoría Interna si una queja se refiere a contabilidad, controles internos o asuntos de auditoría, o si se trata de una conducta fraudulenta. En esos casos, el Comité de Finanzas y Auditoría determina 
cómo se tramitará el caso.

102-34 Naturaleza y cantidad total de 
inquietudes graves

Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Derecho a la libertad de asociación y de convenio colectivo > Rendimiento 2020 > pág. 45

Vea también: Sitio web > Responsabilidad > Recursos > Códigos y políticas > Política de Denuncias para nuestros Empleados y nuestras Partes Interesadas Externas

102-35 Políticas remunerativas La remuneración de nuestros directores se describe en la Circular de Representación de Información de Gestión 2020. Vea: Circular de Representación de Información de Gestión 2020 > Compensación de directores> págs. 18 a 20

La compensación ejecutiva se describe en la Circular de Representación de Información de Gestión 2020. Vea: Circular de Representación de Información de Gestión 2020 > Debate y análisis de compensación > págs. 21 a 54 

102-36 Proceso para determinar la 
remuneración

El proceso para determinar la remuneración se detalla en la Circular de Representación de Información de Gestión 2020. Vea: Circular de Representación de Información de Gestión 2020 > Determinación de la compensación > pág. 24

Nuestras prácticas de evaluación comparativa también se detallan en la Circular de Representación de Información de Gestión 2020. Vea: Circular de Representación de Información de Gestión 2020 > págs. 28 a 30

La información sobre consultas de compensación también puede encontrarse en la Circular de Representación de Información de Gestión 2020. Vea: Circular de Representación de Información de Gestión 2020 > Consultor de compensación > pág. 25

102-37 Participación de nuestras 
partes interesadas en la 
remuneración 

La participación de nuestras partes interesadas en la remuneración se detalla en la Circular de Representación de Información de Gestión 2020. Vea: Circular de Representación de Información de Gestión 2020 > Voto consultivo anual “Voz y voto” para nuestros accionistas 
desde 2011 > págs. 10 y 26

102-39 Incremento del porcentaje 
en la relación de la 
compensación total anual

En respuesta a la pandemia de COVID-19, el sueldo básico de nuestros empleados directivos y superiores se redujo temporalmente durante el período comprendido entre abril y junio de 2020. La remuneración de nuestros empleados directivos no aumentó en 2020. Además, 
nuestros aumentos salariales anuales se cancelaron para nuestros empleados asalariados en 2020.

COMPROMISO DE NUESTRAS PARTES INTERESADAS

102-40, 
102-43,
102-44

Lista de grupos de partes 
interesadas

En el Informe ESG 2020, encontrará una lista de grupos de partes interesadas. Vea: Informe ESG 2020 > Compromiso de nuestras partes interesadas > pág. 19

102-41 Convenios
colectivos

PRÁCTICA DE PRESENTACIÓN DE INFORMES 

102-45 Entidades incluidas en 
nuestros estados financieros 
consolidados

Nuestras entidades incluidas en el estado financiero consolidado se describen en el Informe Anual 2020. Vea: Informe Anual 2020 > Políticas contables importantes

102-46 Definición del contenido 
de nuestros informes y de 
nuestros límites de nuestros 
temas 

El contenido de nuestros informes y nuestros límites de nuestros temas se definen en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Acerca de Gildan > pág. 9

102-47 Lista de temas importantes En el Informe ESG 2020, encontrará una lista de temas importantes. Vea: Informe ESG 2020 > Actualización de la evaluación de materialidad > pág. 14

102-48 Actualización de información Por primera vez se han incluido nuestros datos de nuestras plantas de hilado de nuestros Estados Unidos más nuevas para nuestros cálcunuestros ambientales. 

La información ambiental relativa al distribuidor de prendas deportivas con sede en Australia no se incluyó en nuestros cálcunuestros de  2020. Tampoco se incluye información ambiental sobre nuestras oficinas de Montreal, Shanghái y Tokio. Sin embargo, incluimos 

información de estas oficinas en nuestros cálcunuestros de salud y seguridad para el informe de 2020.
Debido a la mejora de nuestras capacidades de presentación de informes, en 2020 se han producido cambios en la recopilación de datos que han mejorado la precisión en términos de la demografía de la fuerza laboral. En el informe ESG 2020 se han observado cambios o 
actualizaciones. 

Convenio colectivo de trabajo 2020 2019 2018 2017

Porcentaje de empleados cubiertos 53 52 55 54
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PRÁCTICA DE PRESENTACIÓN DE INFORMES 

102-49 Cambios en la presentación 
de informes

Nuestros datos se han actualizado para reflejar el cierre de nuestras operaciones textiles y de costura en México durante el primer trimestre de 2020. En 2021, incluiremos datos relacionados con la planta de costura más nueva en Nicaragua y la ampliación que tenemos 
prevista en Bangladés que se desarrollará en nuestros próximos años. En 2019, compramos terrenos cerca de nuestras plantas de Bangladés destinados al desarrollo de un gran complejo de Manufactura de múltiples plantas que albergará dos grandes plantas textiles y 
operaciones de costura relacionadas. Debido a la pandemia y a sus efectos conexos en la actividad económica mundial, retrasamos temporalmente importantes gastos para esta ampliación durante 2020. En 2020, centramos nuestros esfuerzos en preparar el terreno para 
la fase de construcción que se prevé comenzar en 2021. Esto incluyó un proceso de revisión de pares, solicitud de permisos de construcción, remodelación de oficinas y finalización de nuestros diseños de nuestras plantas. En 2021, reanudamos la inversión de capital para 
nuestros proyectos de ampliación de la Manufactura.

102-50 Período sobre el que se 
informa

El alcance de este informe destaca el desempeño y nuestros objetivos ambientales, económicos, sociales y de GOBERNANZA de toda la Compañía desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2020.

102-51 Fecha del último informe El 2021 marca el 17.o Informe de Sostenibilidad de Gildan, publicado el 6 de agosto de 2021. Vea: Sitio web > Responsabilidad > Recursos > Informes de sostenibilidad > Informe ESG 2020 de Gildan 

102-52 Ciclo de presentación de 
informes

En este Informe ESG, se reflejan nuestras actividades que tuvieron lugar en el año calendario 2020.

102-53 Punto de contacto en caso de 
preguntas sobre el informe

Gildan Activewear Inc. 
600 de Maisonneuve Boulevard West, Suite 3300, 
Montreal, Quebec
Correo electrónico: cc@gildan.com

Sitio web corporativo de Gildan

Sitio web de Gildan sobre sostenibilidad

102-54 Reclamos sobre la 
presentación de informes 
según nuestras normas de 
la GRI 

Este informe se redactó de conformidad con nuestras normas de la GRI: opción integral. Este informe se adhiere a nuestros principios de contenido y calidad de nuestras Normas de la GRI: inclusión de partes interesadas, contexto de sostenibilidad, materialidad, integridad, 
exactitud, equilibrio, claridad, comparabilidad, fiabilidad y oportunidad.

102-55 Índice de contenidos  
de la GRI

Índice de contenidos de la GRI 2020
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PERFIL ORGANIZACIONAL

201-1 Valor económico directo 
generado y distribuido

El valor económico directo generado y distribuido se puede encontrar en el Informe Anual 2020. Vea: Informe Anual 2020> Información anual seleccionada > pág. 12

Vea también: Informe Anual 2020> Notas de nuestros estados financieros consolidados> págs. 107 a 111 y 116 a 121 

201-2 Implicancias financieras 
y otros riesgos y 
oportunidades a causa del 
cambio climático

Describimos nuestras implicancias financieras y otros riesgos y oportunidades en el Informe Anual 2020. Vea: Informe Anual 2020 > Riesgos e incertidumbres > págs. 46 a 54

Como parte de la divulgación inicial sobre el cambio climático en consonancia con nuestras recomendaciones del TCFD, realizamos un análisis cualitativo de nuestras implicancias financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climático. Vea: Informe 
ESG 2020 > Medioambiente > Cambio climático y consumo de energía > Nuestro enfoque sobre el cambio climático > pág. 28 

201-3 Obligaciones del plan de 
beneficios definido y otros 
planes de jubilación 

En nuestros lugares donde nuestros empleados pueden acogerse a planes de pensión, todos nuestros planes se definen como basados en contribuciones. No hay planes de pensión con beneficios definidos. 

Nuestros planes de pensión se describen en detalle en el Informe Anual 2020. Vea: Informe Anual 2020 > Políticas contables importantes > pág. 72

201-4 Asistencia financiera recibida 
del gobierno

Toda la asistencia financiera recibida del gobierno se detalla en el Informe Anual 2020. Vea: Informe Anual 2020 > Información complementaria relacionada con la naturaleza de nuestros gastos > pág. 112

GRI-202 PRESENCIA EN EL MERCADO

 202-2 Proporción de puestos 
gerenciales sénior ocupados 
por personas de la 
comunidad local 

En 2020, el 85 % de nuestros gerentes (512 de 605) de nuestras fábricas pertenecían a la comunidad local. Creemos que este enfoque tiene un impacto positivo y directo en la calidad de vida de nuestros empleados, sus familias y nuestras comunidades en nuestras que 
realizamos actividades. 

GRI-204 PRÁCTICAS DE ADQUISICIÓN

 204-1 Proporción de gastos en 
proveedores locales

En 2020, el gasto total de Gildan en materiales y servicios provistos por proveedores locales de Bangladés, Centroamérica y el Caribe superó nuestros USD 215 000 000.

GRI-205 LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN

205-1 Operaciones evaluadas 
para detectar riesgos 
relacionados con la 
corrupción

En el Informe ESG 2020, se describe cómo se evalúan nuestras operaciones para detectar riesgos relacionados con la corrupción. Vea: Informe ESG 2020 > GOBERNANZA > Nuestras normas inquebrantables de ética e integridad empresariales > pág. 65 

Nuestras siguientes políticas sirven de orientación para nuestras actividades a fin de garantizar nuestros riesgos relacionados con la corrupción. Vea: Responsabilidad > Sitio web > Recursos > Códigos y políticas > Código de Ética

Vea también: Sitio web > Responsabilidad > Recursos > Códigos y políticas > Política Global Anticorrupción y Programa de Cumplimiento

Vea también: Sitio web> Responsabilidad > Recursos > Códigos y políticas > Código de Conducta

Vea también: Sitio web > Responsabilidad > Recursos > Códigos y políticas > Manual de Cumplimiento Social y Sostenible 

205-2 Comunicación y 
capacitación sobre 
políticas y procedimientos 
anticorrupción

La comunicación y capacitación sobre políticas y procedimientos anticorrupción a través del Programa de Cumplimiento Social se describe en el Informe ESG  2020. Vea: Informe ESG  2020 > GOBERNANZA > Nuestras normas inquebrantables de ética e integridad 
empresariales > pág. 65

País 2020 2019

Cantidad de proveedores Cantidad de proveedores

Canadá 330 437

Estados Unidos 189 347

Bangladés 538 600

República Dominicana 559 527

Honduras 1016 990

México 560 750

Nicaragua 462 512

Total 3655 4001
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GRI-205 LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN

205-3 Incidentes de corrupción 
confirmados y medidas 
implementadas

No hubo ninguna infracción de nuestras leyes anticorrupción en nuestras operaciones durante 2020. No hubo casos relacionados con la corrupción que nos obligaran a despedir a nuestros empleados ni a aplicarles medidas disciplinarias; tampoco se rescindieron o no se 
renovaron nuestros contratos de nuestros socios comerciales debido a infracciones de nuestras leyes anticorrupción.

GRI-206 CONDUCTA ANTICOMPETITIVA

206-1 Acciones legales a causa de 
conductas anticompetitivas y 
prácticas antimonopolio

En 2020, no recibimos medidas legales en nuestra contra por conductas anticompetitivas o infracciones de la legislación antimonopolio; tampoco se presentaron quejas fundamentadas relativas a infracciones de la privacidad de nuestros clientes.

GRI-207 IMPUESTOS

207-1 Enfoque fiscal Nuestro enfoque fiscal se describe en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Nuestras comunidades > Cómo abordamos la fiscalidad> pág. 59

207-2 GOBERNANZA fiscal, control 
y gestión de riesgos 

En el Informe ESG 2020, encontrará más información sobre nuestros enfoques fiscales. Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Nuestras comunidades > Cómo abordamos la fiscalidad  > pág. 59

En el Informe Anual 2020 encontrará más información sobre nuestros procedimientos fiscales. Vea: Informe Anual 2020 > Riesgos e incertidumbres > Factores o circunstancias que podrían aumentar la tasa efectiva del impuesto sobre la renta > pág. 50

207-3 Participación de nuestras 
partes interesadas y gestión 
de nuestras cuestiones 
relacionadas con nuestros 
impuestos

El Informe ESG 2020 contiene información sobre políticas públicas, como nuestros asuntos relacionados con nuestros impuestos. Vea: Informe ESG 2020 > Compromiso de nuestras partes interesadas > pág. 19

207-4 Presentación de informes 
país por país

Gildan no proporciona públicamente información tributaria país por país. Brindamos esta información a nuestras autoridades fiscales canadienses tal como lo requiere la ley fiscal canadiense.

Gildan revela públicamente el porcentaje de sus principales jurisdicciones subsidiarias y propietarios en el Formulario de Información Anual 2020. Vea: Sitio web > Medios de comunicación > Informes > Formulario de Información Anual > Estructura corporativa > Incorporar 
relaciones > pág. 4

En 2020, nuestras subsidiarias no reveladas son aquelnuestras que representan el 10 % o menos de nuestros activos o ingresos consolidados de Gildan. Juntos representan más del 20 % del total de nuestros activos e ingresos consolidados de Gildan.
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GRI-301 MATERIALES 

103-1
Explicación del tema 
importante y sus límites 

En el Informe ESG 2020, se encuentra una explicación del tema importante y sus límites. Vea: Informe ESG 2020 > Medioambiente > pág. 24

Vea también: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Hacia una economía circular > pág. 35

103-2
El enfoque de gestión y sus 
componentes 

El enfoque de gestión y sus componentes se detallan en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Nuestro enfoque > pág. 25

Vea también: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Hacia una economía circular > pág. 35

Vea también: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Gestión de la cadena de suministro > pág. 25

103-3
Evaluación del enfoque de 
gestión

En el informe ESG de 2020, se encuentra una evaluación de nuestro enfoque de gestión. Vea: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Hacia una economía circular > pág. 35

Vea también: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Gestión de la cadena de suministro > pág. 25

Vea también: Informe ESG 2020 > GOBERNANZA > Nuestras normas inquebrantables de ética e integridad empresariales > pág. 65

301-1
Materiales usados por peso 
o volumen

301-2
Materiales ingresantes 
reciclados utilizados

El uso de materiales ingresantes reciclados se describe en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Hacia una economía circular > pág. 35

301-3
Productos regenerados y sus 
materiales de empaques 

El uso de productos regenerados y sus materiales de empaque se describen en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Hacia una economía circular > pág. 35

GRI-302 ENERGÍA

103-1 
Explicación del tema 
importante y sus límites

En el Informe ESG 2020, se encuentra una explicación del tema importante y sus límites. Vea: Informe ESG 2020 > Medioambiente > pág. 25

Vea también: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Cambio climático y consumo de energía > pág. 26

103-2
El enfoque de gestión y sus 
componentes 

El enfoque de gestión y sus componentes se detallan en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Nuestro enfoque > pág. 25

Vea también: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Cambio climático y consumo de energía > pág. 26

Vea también: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Gestión de la cadena de suministro > pág. 25

103-3
Evaluación del enfoque de 
gestión

En el informe ESG de 2020, se encuentra una evaluación de nuestro enfoque de gestión. Vea: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Cambio climático y consumo de energía > pág. 26

Vea también: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Gestión de la cadena de suministro > pág. 25

Vea también: Informe ESG 2020 > GOBERNANZA > Nuestras normas inquebrantables de ética e integridad empresariales > pág. 65

Materiales utilizados 2020 2019 2018 2017

Peso total de todos nuestros empaques de plástico (t) 560,5 788,4 870,8 995,2
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GRI-302 ENERGÍA

302-1 Consumo energético en la 
organización

Consumo energético por país (2020)	 Consumo energético por tipo de fuente (2020)	 Consumo energético por proceso (2020)

Consumo energético en la organización 2020 2019 2018 2017

Consumo total de combustible en la organización procedente de fuentes no renovables (GJ) 1 144 418 1 484 833 1 797 024 1 942 892 

Electricidad no renovable comprada (GJ) 2 159 706 3 089 386 3 078 369 2 988 483  

Consumo total de combustible en la organización procedente de fuentes renovables (GJ) 1 593 152 3 629 657 3 253 863 3 500 994  

Energía renovable generada por tipo (GJ): 

Solar Solar: 6972 

Biomasa Biomasa: 1 593 152 Biomasa: 3 629 657 Biomasa: 3 353 863 Biomasa: 3 500 994

Porcentaje de energía renovable (%) 33 44 40 42

Electricidad comprada (GJ) 2 159 706 3 089 386 3 078 369 2 988 483

Consumo total de energía en la organización (GJ) 4 904 248 8 203 875 8 129 256 8 432 369 

Costos totales del consumo energético (USD) 79 813 000 120 434 000 117 787 000 109 842 000

Cobertura de datos (como porcentaje del denominador- %) 100 100 100 100

País 2020 (%)
Total absoluto de 2020 

Energía (GJ)

Canadá 0 15 610

EE. UU. 26 1 278 244

México 1 37 409

 Honduras 54 2 625 566

Nicaragua 1 62 632

República
Dominicana

14 696 043

Bangladés 4 184 809

Barbados 0 3935

Total 100 4 904 248

Fuente 2020 (%)
Total absoluto de 2020 

Energía (GJ)

Electricidad 44 2 166 677

Propano 3 132 036

Combustible 
(de caldera)

13 635 966

Diésel 1 49 915

Gas natural 7 325 698

Biomasa 32 1 593 152

GNL 0 262

GNC 0 542

Total 100 4 904 248

Proceso 2020 (%)
Total absoluto de 2020 

Energía (GJ)

Centro de distribución 2 101 989

Manufactura de 
calcetería 

5 252 445

Manufactura textil 58 2 831 711

Manufactura 
integrada 
(textiles y costuras) 

4 184 809

Hilado 25 1 206 761

Operaciones de costura 3 156 006

Teñido de prendas 2 108 356

Otros 1 62 170
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GRI-302 ENERGÍA

302-3 Intensidad energética

Intensidad energética por país (2020)	 Intensidad energética por tipo de fuente (2020)	 Intensidad energética por proceso (2020)

Consumo energético en la organización 2020 2019 2018 2017

Energía directa absoluta (GJ) 2 737 570 5 114 489 5 050 887 5 443 886

Energía indirecta absoluta (GJ) 2 166 677 3 089 386 3 078 369 2 988 483

  Energía total absoluta (GJ) 4 904 248 8 203 875 8 129 256 8 432 369

Intensidad energética total (GJ/kg) 0,02880 0,02971 0,03066 0,03280

Tipos de energía incluidos en la relación de intensidad

Diésel
De caldera

GN
GLP
GNL
GNC

Biomasa
Electricidad

Si la relación utiliza el consumo energético en la organización, fuera de ella o ambos En la organización

Porcentaje de variación de la intensidad del consumo de agua en comparación con la referencia 
de 2015

-2,6 0,5 3,7 11,0 

País Intensidad total de la energía de 2020 (GJ/kg)

Canadá 0,00009

EE. UU. 0,00751

México 0,00022

 Honduras 0,01542

Nicaragua 0,00037

República Dominicana 0,00409

Bangladés 0,00109

Barbados 0,00002

Total 0,02880

Fuente Intensidad total de la energía de 2020 (GJ/kg)

Electricidad 0,01272

Propano 0,00078

Combustible (de caldera) 0,00373

Diésel 0,00029

Gas natural 0,00191

Biomasa 0,00935

GNL 0,000002

GNC 0,000003

Total 0,02880

Proceso Intensidad total de la energía de 2020 (GJ/kg)

Centro de distribución 0,00060

Manufactura de calcetería 0,00148

Manufactura textil 0,01663

Manufactura integrada 
(textiles y costuras) 

0,00109

Hilado 0,00709

Operaciones de costura 0,000916

Teñido de prendas 0,00064

Otros 0,000365

Total 0,02880
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GRI-303 AGUA Y EFLUENTES 

103-1 Explicación del tema 
importante y sus límites

En el informe ESG 2020, se encuentra una evaluación de nuestro enfoque de gestión. Vea: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Nuestro enfoque > pág. 25

Vea también: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Gestión de nuestros recursos hídricos > pág. 33

103-2 El enfoque de gestión y sus 
componentes 

El enfoque de gestión y sus componentes se detallan en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Nuestro enfoque > pág. 25

Vea también: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Gestión de nuestros recursos hídricos > pág. 33

Vea también: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Gestión de la cadena de suministro > pág. 25

103-3 Evaluación del enfoque de 
gestión

En el informe ESG 2020, se encuentra una evaluación de nuestro enfoque de gestión. Vea: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Gestión de nuestros recursos hídricos > pág. 33

Vea también: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Gestión de la cadena de suministro > pág. 25

Vea también: Informe ESG 2020 > GOBERNANZA > Nuestras normas inquebrantables de ética e integridad empresariales > pág. 65

303-1 Interacciones con el agua 
como recurso compartido

La interacción con el agua como recurso compartido se detalla en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Gestión de nuestros recursos hídricos  > pág. 33

Vea también: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Nuestro enfoque > pág. 25

Vea también: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Gestión de nuestros recursos hídricos > Rendimiento 2020 > pág. 34

Vea también: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Hacia una economía circular > pág. 35

303-2 Gestión de nuestros 
impactos relacionados con el 
vertido de agua 

La gestión de nuestros impactos relacionados con el vertido de agua se detalla en el Informe ESG 2020. Vea: Vea Informe ESG 2020 > Medioambiente >  Gestión de nuestros recursos hídricos > pág. 34

Vea también: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Rendimiento 2020 > pág. 34

303-3 Extracción de agua  Extracción de agua por fuente 	 Extracción total de agua

Fuente 2020 (megalitros)

Aguas superficiales 0

Aguas subterráneas 11 955

Agua de mar 0

Agua producida 0

Agua de terceros (total) 668

Extracción total de agua por fuente 12 623

Fuente 2020 2019 2018 2017

Agua municipal (megalitros) 668 2302 2117 625

Agua dulce subterránea (megalitros) 11 955 18 216 20 026 18 550

Total (megalitros) 16 623 20 518 22 143 19 175
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GRI-303 AGUA Y EFLUENTES 

 Extracción de agua de todas nuestras áreas con estrés hídrico, por fuente 

     

303-4 Vertido de agua  

303-5 Consumo de agua

GRI-304 BIODIVERSIDAD 

103-1 Explicación del tema 
importante y sus límites

En el informe ESG de 2020, se encuentra una evaluación de nuestro enfoque de gestión. Vea: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Nuestro enfoque > pág. 25

Vea también: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Biodiversidad y forestación > pág. 38

103-2 El enfoque de gestión y sus 
componentes 

El enfoque de gestión y sus componentes se detallan en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Nuestro enfoque > pág. 25

Vea también: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Biodiversidad y forestación > pág. 38

Vea también: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Gestión de la cadena de suministro > pág. 25

103-3 Evaluación del enfoque de 
gestión

En el informe ESG de 2020, se encuentra una evaluación de nuestro enfoque de gestión. Vea:  Informe ESG 2020 > Medioambiente > Biodiversidad y forestación > pág. 38

Vea también: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Gestión de la cadena de suministro > pág. 25

Vea también: Informe ESG 2020 > GOBERNANZA > Nuestras normas inquebrantables de ética e integridad empresariales > pág. 65

304-1 Sitios operativos que 
nos pertenecen, que 
alquilamos o manejamos en 
áreas protegidas o en sus 
cercanías, o en áreas de alto 
valor de biodiversidad fuera 
de áreas protegidas

Nuestras áreas de gestión de la biodiversidad se describen en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Medioambiente> Nuestro enfoque > pág. 25

Vea también: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Biodiversidad y forestación > pág. 38

304-2 Impactos importantes en 
la biodiversidad causados 
por nuestras actividades, 
nuestros productos y 
nuestros servicios 

Nuestros impactos importantes en la biodiversidad causados por nuestras actividades, nuestros productos y nuestros servicios se detallan en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Biodiversidad y forestación > pág. 38

Fuente Extracción durante 2020 (megalitros)

Aguas superficiales 0

Aguas subterráneas 0

Agua de mar 0

Agua producida 0

Agua de terceros (total) 0

Vertido de agua por destino (megalitros) 2020

Aguas superficiales 10 081

Aguas subterráneas 0

Agua de mar 0

Agua de terceros (total) 597

Agua de terceros enviada para su uso a otras organizaciones 0

Vertido total de agua 10 678

Vertido de agua 2020 2019 2018 2017

Tratamiento de aguas residuales fuera del sitio 
(megalitros)

597 1913 3123 592

Tratamiento de aguas residuales in situ 
(megalitros)

10 081 16 805 14 957 15 200

Vertido total de agua (megalitros) 10 678 18 718 18 080 15 792

2020 2019 2018 2017
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GRI-304 BIODIVERSIDAD

304-3 Hábitats protegidos o 
recuperados 

Nuestros hábitats protegidos y recuperados se describen en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Biodiversidad y forestación > pág. 38

GRI-305 EMISIONES 

103-1 Explicación del tema 
importante y sus límites

En el Informe ESG 2020, encontrará una explicación del enfoque de gestión. Vea: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Nuestro enfoque > pág. 25

Vea también: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Cambio climático y consumo de energía > pág. 26

103-2 El enfoque de gestión y sus 
componentes 

El enfoque de gestión y sus componentes se detallan en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Medioambiente> Nuestro enfoque > pág. 25

Vea también: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Cambio climático y consumo de energía > pág. 26

Vea también: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Gestión de la cadena de suministro > pág. 25

103-3 Evaluación del enfoque de 
gestión

En el informe ESG de 2020, se encuentra una evaluación de nuestro enfoque de gestión. Vea: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Cambio climático y consumo de energía >  pág. 26

Vea también: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Gestión de la cadena de suministro > pág. 25

Vea también: Informe ESG 2020 > GOBERNANZA > Nuestras normas inquebrantables de ética e integridad empresariales > pág. 65
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GRI-305 EMISIONES 

305-1 Emisiones de GEI directas 
(alcance 1) Emisiones de GEI directas (alcance 1) 2020 2019 2018 2017

Emisiones brutas directas de GEI (alcance 1) en toneladas métricas de CO₂ (tCO₂e) equivalentes 79 916 97 059 118 284 128 553

Gases incluidos en el cálculo anterior: CO₂, CH₄, N₂O, HFC, PFCs, SF6, NF₂ o todos. CO2, CH4, N20, HFC

Emisiones biogénicas de CO₂ (t) equivalentes 143 531 327 005 293 149 319 272

Año de base del cálculo 2015

Fuente de nuestros factores de emisión y nuestros índices del potencial de calentamiento atmosférico 
(GWP) utilizados o referencia a la fuente del GWP.

Departamento de Comercio, Energía y Estrategia Industrial (Reino Unido), Factores de emisión 
para inventarios de gases de efecto invernadero (2020)

Registro del clima (2020)
Protocolo sobre nuestros gases de efecto invernadero (2019)

IPCC AR4

Normas, metodologías, hipótesis o herramientas de cálculo utilizadas. Protocolo sobre nuestros gases de efecto invernadero (2019)

Emisiones de alcance 1 por unidad de negocio o planta (2020) Emisiones de GEI (tCO2e)

Centro de distribución 2041

Calcetería 5719

Textiles 55 471

Hilado 1597

Costura 3045

Teñido de prendas 2410

Manufactura integrada (textiles y costuras) 8891

Otros 742

Total 79 916

Emisiones de alcance 1 por tipo de fuente (2020) Emisiones de GEI (tCO2e)

Emisiones directas: combustión estacionaria 71 352

Emisiones fugitivas 6526

Emisiones directas: combustión móvil 2038

Total 79 916

Emisiones de alcance 1 por país (2020) Emisiones de GEI (tCO2e)

Canadá 597

EE. UU. 2736

México 1138

Honduras 55 046

Nicaragua 1694

República Dominicana 9762

Bangladés 8891

Barbados 52

Total 79 916
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GRI-305 EMISIONES 

305-2 Emisiones de GEI indirectas 
(alcance 2) Emisiones de GEI indirectas (alcance 2) 2020 2019 2018 2017

Emisiones brutas indirectas de GEI (alcance 2) en toneladas métricas de CO2 equivalente (tCO2e),
método basado en el mercado

208 927 315 067 324 136 324 338

Gases incluidos en el cálculo anterior: CO2, CH4, N2O, HFC, PFCs, SF6, NF2 o todos. CO2, CH4, N20

Año de base del cálculo 2015

Fuente de nuestros factores de emisión y el índice del potencial de calentamiento global (PCA)
utilizados o referencia a la fuente del PCA.

Protocolo sobre nuestros gases de efecto invernadero (AR4)
   eGRID 2021 (con datos de 2019)

Agencia Internacional de la Energía (IEA)
IPCC AR4

Enfoque de consolidación para nuestras emisiones; ya sea participación en el capital, control 
financiero o control operativo

Control operativo

Normas, metodologías, hipótesis o herramientas de cálculo utilizadas. Protocolo sobre nuestros gases de efecto invernadero (2019), IPCC, EPA

Emisiones de alcance 2 por unidad de negocio o 
planta (2020), método basado en el mercado  

Emisiones de GEI (tCO2e)

Centro de distribución 6072

Calcetería 12 924

Textiles 60 780

Hilado 108 009

Costura 11 421

Teñido de prendas 2106

Manufactura integrada (textiles y costuras) 1906

Otros 5710

Total 208 927

Emisiones de alcance 2 por país (2020), 
método basado en el mercado

Emisiones de GEI (tCO2e) 

Canadá 137

EE. UU. 112 580

México 1887

Honduras 66 747

Nicaragua 4130

República Dominicana 20 555

Bangladés 1906

Barbados 985

Total 208 927
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GRI-305 EMISIONES 

305-3 Otras emisiones de GEI 
indirectas (alcance 3) 

305-4 Intensidad de nuestras 
emisiones de gases de efecto 
invernadero 

Gases incluidos en el cálculo anterior: CO2, CH4, N2O, HFC, PFCs, SF6, NF2 o todos. CO2, CH4, N20

Año de base de nuestros cálcunuestros 2015

Fuente de nuestros factores de emisión y nuestros índices del potencial de calentamiento 
atmosférico (GWP) utilizados o referencia a la fuente del GWP.

DEFRA

Intensidad de nuestras emisiones de gases de efecto invernadero 2020 2019 2018 2017

Emisiones brutas indirectas de GEI (alcance 2) de CO2 equivalente (tCO2e), método basado 
en el mercado

0,0017 0,00149 0,00167 0,00176

Gases incluidos en el cálculo anterior: CO2, CH4, N2O, HFC, PFCs, SF6, NF2 o todos. -1 -13 -3 3

Métrica específica de la organización: producción total (kg) 170 307 958 276 124 826 265 162 481 257 101 956

Tipo de emisiones de GEI incluidas en la relación de intensidad, ya sean directas (alcance 1), 
indirectas de la energía (alcance 2) u otras indirectas (alcance 3) 

CO2e (alcance 1 y 2)

Gases incluidos en el cálculo: CO2, CH4, N2O, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos. CO2, CH4, N20, HFC

Otras emisiones de GEI indirectas (alcance 3) Categorías 2020 2019 2018

Emisiones brutas indirectas de GEI (alcance 3) en toneladas métricas de CO2 equivalente (tCO2e) Desplazamiento de trabajadores 2935 3907 170

Gases incluidos en el cálculo anterior: CO2, CH4, N2O, HFC, PFCs, SF6, NF2 o todos. Viajes aéreos de negocios 67 430 151

Desechos destinados a vertederos 3683 -- --

Transporte y distribución ascendentes 33 000 30 283 --

Total 39 685 34 620 321
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GRI-305 EMISIONES 

305-5 Reducción de nuestras 
emisiones de gases de efecto 
invernadero 

305-6 Emisiones de sustancias que 
agotan la capa de ozono

305-7 Emisiones de óxidos de 
nitrógeno (NOX), óxidos 
de azufre (SOX) y otras 
emisiones atmosféricas 
importantes 

GRI-306 DESECHOS 

103-1 Explicación del tema 
importante y sus límites

En el Informe ESG 2020, encontrará una explicación del enfoque de gestión. Vea: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Nuestro enfoque > pág. 25

Vea también: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Hacia una economía circular > pág. 35

103-2 El enfoque de gestión y sus 
componentes 

El enfoque de gestión y sus componentes se detallan en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Medioambiente> Nuestro enfoque > pág. 25

Vea también: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Hacia una economía circular > pág. 35

Vea también: Vea Informe ESG 2020 > Medioambiente > Gestión de la cadena de suministro >  pág. 25

103-3 Evaluación del enfoque de 
gestión

En el Informe ESG 2020, se describe una evaluación del enfoque de gestión. Vea: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Hacia una economía circular > pág. 35

Vea también: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Gestión de la cadena de suministro > pág. 25

Vea también: Informe ESG 2020 > GOBERNANZA > Nuestras normas inquebrantables de ética e integridad empresariales > pág. 65

306-1 Generación de desechos 
y efectos importantes 
relacionados con estos 

La generación de desechos y nuestros efectos importantes relacionados con estos se detallan en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Hacia una economía circular > pág. 36

306-2 Gestión de nuestros efectos 
importantes relacionados 
con nuestros desechos 

La gestión de nuestros efectos importantes relacionados con nuestros desechos se describe en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Hacia una economía circular > pág. 35

Vea también: Informe ESG 2020 > Medioambiente > Hacia una economía circular > Rendimiento 2020 > pág. 36

Reducción de nuestras emisiones de gases de efecto invernadero 2020

Reducción de nuestras emisiones de GEI de 2015 a 2020, sobre la base del nivel de producción de 2020, en toneladas métricas de CO2 
equivalente. 

3331

Gases incluidos en el cálculo: CO2, CH₄, N₂O, HFC, PFC, SF₆, NF₃ o todos. CO2, CH4, N2O

Año de base o de referencia 2015

Alcances en nuestros que se produjeron reducciones: directos (alcance 1), indirectos de la energía (alcance 2) u otros indirectos (alcance 3) 
(tCO₂e)

Alcance 1: 14 141
Alcance 2: 17 471

Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono 2020

Producción, importaciones y exportaciones de sustancias que agotan la capa de ozono en toneladas métricas de CFC-11 (triclorofluorometano) 
equivalente (t)

6526

Sustancias incluidas en el cálculo CO2, CH₄, N₂O

Fuente de nuestros factores de emisión utilizados Valores del potencial de 
calentamiento global (GWP) en 

relación con el CO₂ (AR4)Normas, metodologías, hipótesis y herramientas de cálculo utilizadas 

 Emisiones de óxidos de nitrógeno (NOX), óxidos de azufre (SOX) y otras emisiones atmosféricas 
importantes

2020 2019 2018 2017

Emisiones de óxido de nitrógeno (NOx) 183,8 215,6 293,9 318,8

Dióxido de azufre (SO₂) (t)  343,9 320,7 517,2 498,8 

Total de emisiones atmosféricas de compuestos inorgánicos (t)  527,7 536,2 811,1 817,6 
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GRI-306 DESECHOS 

306-3 Desechos generados 

306-4 Desechos desviados del 
vertedero

306-5 Desechos destinados a la 
eliminación 

GRI 307 CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

307-1 Incumplimiento de leyes 
y reglamentaciones 
ambientales

En 2020 no hubo ningún incumplimiento de nuestras leyes o reglamentaciones ambientales.

GRI 308 EVALUACIÓN AMBIENTAL DE PROVEEDORES 

308-1 Nuevos proveedores 
seleccionados con criterios 
ambientales

En 2020, se seleccionó al 100 % de nuestros proveedores utilizando criterios ambientales. Vea: Informe ESG 2020 > GOBERNANZA > Nuestras normas inquebrantables de ética e integridad empresariales > pág. 65

Vea también: Sitio web > Responsabilidad > Recursos > Códigos y políticas > Código de Conducta 

Desechos generados 2020 2019 2018 2017

Total de desechos generados (t): no peligrosos y peligrosos 45 547 80 340 82 275 69 220 

Total de desechos utilizados/reciclados/vendidos (t) 39 032 71 100 72 769 57 669 

Infracciones ambientales monetarias y no monetarias 2020 2019 2018 2017

Valor monetario total de nuestras multas importantes (USD) 0 0 0 171 000

Casos planteados mediante mecanismos de solución de disputas 0 0 0 1

Intensidad de generación de desechos 2020 2019 2018 2017

Intensidad total de generación de desechos (kg por kg de producción) 0,267 0,291 0,310 0,269

Variación de la intensidad total de generación de desechos respecto de la base de referencia 
de 2015 (%)

-14,1 -6,5 -0,3 -13,5

Intensidad de la generación de desechos destinados a vertederos (por kg de producción) 0,03114 0,03154 0,03362 0,04174

Variación de la intensidad de la generación de desechos destinados a vertederos con 
respecto a la base de referencia

-4,9 -3,6 2,7 27,5

Desechos destinados a la eliminación 2020 2019 2018 2017

Total de desechos enviados a vertederos (t) 5303 8709 8914 10 732

Intensidad total de la generación de desechos destinados a vertederos (kg de residuos/kg 
de producción) 

0,031 0,032 0,034 0,040

Porcentaje de vertederos (%) 11,6 10,8 10,8 15,5

Desechos peligrosos totales (t) 1211,0 530,88 592,51 819,12

Desechos especiales (t) 92 18 29 26.

Desechos biomédicos (t) 8,08 3,10 3,41 3,96

Otros desechos peligrosos (t) 1111,0 509,83 560,13 789,52
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GRI-401 EMPLEO

103-1 Explicación del tema 
importante y sus límites 

En el Informe ESG 2020, se encuentra una explicación del tema y sus límites. Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Nuestro enfoque > pág. 40

Vea también: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Derecho a la libertad de asociación y de convenio colectivo > pág. 45

103-2 El enfoque de gestión y sus 
componentes 

Nuestro enfoque de gestión se detalla en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Nuestro enfoque > pág. 40

Vea también: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Derecho a la libertad de asociación y de convenio colectivo > pág. 45

Vea también: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Personas y cultura > Beneficios progresivos para apoyar a nuestros empleados y sus familias > pág. 52

103-3 Evaluación del enfoque de 
gestión

La evaluación del enfoque de gestión se puede encontrar en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Derecho a la libertad de asociación y de convenio colectivo > pág. 45

401-1 Nuevos empleados 
contratados y rotación de 
empleados 

GRI-401 EMPLEO

401-2 Beneficios provistos a 
nuestros empleados de 
tiempo completo que no 
se ofrecen a nuestros 
empleados temporales ni de 
tiempo parcial 

En el Informe ESG 2020, encontrará una lista de nuestros beneficios proporcionados a nuestros empleados a tiempo completo y temporarios. Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Personas y cultura > Beneficios progresivos para apoyar a nuestros empleados y sus 
familias > pág. 52
Todas nuestras plantas propias tienen Departamentos de Nómina para garantizar el pago regular, total y oportuno para nuestros trabajadores. Además, nuestros Departamentos de Nómina les entregan a nuestros trabajadores recibos de pago, en nuestros que se detallan el 
sueldo y nuestros descuentos legítimos.

401-3 Licencia parental 
Si bien la información no se recopila en todo el mundo, la Compañía respalda y alienta a nuestros empleados a beneficiarse de nuestros programas disponibles de licencia por maternidad, paternidad o parental que se ofrezcan en sus respectivos países. 

En Canadá, para 2019 y 2020 combinados, de un total de 325 empleados, 9 mujeres optaron por la licencia por maternidad y la licencia parental, 8 hombres optaron por la licencia por paternidad y 1 por la licencia por paternidad y la licencia parental. Todos estos empleados 
volvieron a trabajar después de la licencia. Cuatro empleados (dos mujeres y dos hombres) aceptaron un puesto en otra organización en el plazo de nuestros doce meses siguientes a su regreso al trabajo.

En Honduras, 869 empleadas de nuestras plantas textiles y de costura tomaron licencia por maternidad en 2020.  

Región

Cantidad total de nuevos empleados contratados por grupo etario, género y región (2020)

H M

Menores 
de 30

De 30 a 50
Mayores 

de 50
Menores 

de 30
De 30 a 50 Mayores de 50

Norteamérica 200 199 98 158 158 70

Centroamérica 2481 778 11 1314 666 14

Caribe 11 5 2 10 10 0

Asia 126 63 2 175 77 1

Total 2818 1045 113 1655 911 85

Región

Índice de nuevos empleados contratados por grupo etario, género y región (2020)

H M

Menores 
de 30

De 30 a 50
Mayores 

de 50
Menores 

de 30
De 30 a 50

Mayores 
de 50

Norteamérica 3 3 2 2 2 1

Centroamérica 27 8 0 13 4 0

Caribe 9 5 0 6 7 0

Asia 2 1 0 3 1 0

Total 41 17 2 24 14 1

Nivel de gestión

Índice de rotación de empleados por grupo etario, género y nivel de gestión (2020)

H M

Menores 
de 30

De 30 a 50
Mayores 

de 50
Menores 

de 30
De 30 a 50

Mayores 
de 50

Gestión júnior 33 17 36 0 18 26

Gestión sénior 0 0 32 0 0 31



103Índice de contenidos de la GRI ESG 2020

número de 
divulgación

título de divulgación descripción

GRI-403 SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONALES

103-1 Explicación del tema 
importante y sus límites 

La explicación del tema importante y sus límites se puede encontrar en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Nuestro enfoque > pág. 41

Vea también: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Personas y cultura > Priorizar la salud y la seguridad de nuestros empleados y contratistas > pág. 55

103-2 El enfoque de gestión y sus 
componentes

El enfoque de gestión y sus componentes se describen en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Priorizar la salud y la seguridad de nuestros empleados y contratistas > Nuestro enfoque > pág. 55

103-3 Evaluación del enfoque de 
gestión

La evaluación de nuestro enfoque de gestión se detalla en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Personas y cultura > Priorizar la salud y la seguridad de nuestros empleados y contratistas > pág. 55

403-1 Sistema de Gestión de Salud 
y Seguridad Ocupacionales

El Sistema de Gestión de Salud y Seguridad Ocupacionales se describe en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Personas y cultura > Priorizar la salud y la seguridad de nuestros empleados y contratistas > Nuestro enfoque > pág. 55

Vea también: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Personas y cultura > Priorizar la salud y la seguridad de nuestros empleados y contratistas > De cara al futuro > pág. 58

403-2 Identificación de peligros, 
evaluación de riesgos e 
investigación de incidentes 

La identificación de peligros, la evaluación de riesgos y la investigación de incidentes se detallan en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Personas y cultura > Priorizar la salud y la seguridad de nuestros empleados y contratistas > pág. 56

403-3 Servicios de salud 
ocupacional 

Nuestros servicios de salud ocupacional se detallan en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Personas y cultura > Beneficios progresivos para apoyar a nuestros empleados y sus familias > Beneficios médicos > pág. 54

403-4 Participación de nuestros 
trabajadores, consultas y 
comunicación sobre salud y 
seguridad ocupacionales 

La participación de nuestros trabajadores, nuestras consultas y la comunicación sobre salud y seguridad ocupacionales se detallan en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Personas y cultura > Priorizar la salud y la seguridad de  
nuestros empleados y contratistas > pág. 57

403-5 Capacitación para nuestros 
trabajadores sobre salud y 
seguridad ocupacionales 

La capacitación de nuestros trabajadores sobre salud y seguridad ocupacionales se detalla en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Personas y cultura > Priorizar la salud y la seguridad de nuestros empleados y contratistas > pág. 58

403-6 Promoción de la salud de 
nuestros trabajadores 

Nuestras iniciativas para promover la salud de nuestros trabajadores se detallan en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Personas y cultura > Beneficios progresivos para apoyar a nuestros empleados y sus familias > Beneficios médicos > pág. 54

Vea también: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Personas y cultura > Priorizar la salud y la seguridad de nuestros empleados y contratistas > pág. 55

403-7 Prevención y mitigación de 
nuestros impactos de salud 
y seguridad ocupacionales 
directamente vinculados 
a través de relaciones 
empresariales

Nuestras iniciativas para prevenir y mitigar nuestros impactos de salud y seguridad ocupacionales se detallan en el Informe ESG 2020.  
Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Personas y cultura > Priorizar la salud y la seguridad de nuestros empleados y contratistas > Nuestro enfoque > pág. 55

Vea también: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Personas y cultura > Priorizar la salud y la seguridad de nuestros empleados y contratistas > Solucionar nuestros problemas de seguridad para prevenir accidentes futuros > pág. 56
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GRI-403 SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONALES

403-8 Trabajadores cubiertos 
por un sistema de gestión 
de salud y seguridad 
ocupacionales 

403-9 Lesiones laborales Nuestras lesiones laborales y otras estadísticas de seguridad se detallan en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Personas y cultura > Priorizar la salud y la seguridad de nuestros empleados y contratistas > Rendimiento 2020 > Estadísticas de 
seguridad de 2020 > pág. 58

GRI-404 CAPACITACIÓN Y EDUCACIÓN 

103-1 Explicación del tema 
importante y sus límites

En el Informe ESG 2020, se encuentra una explicación del tema importante y sus límites. Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Personas y cultura > Aprendizaje y desarrollo > Nuestro enfoque > pág. 47

103-2 El enfoque de gestión y sus 
componentes

En el Informe ESG 2020, se encuentra una explicación del enfoque de gestión y sus componentes. Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Personas y cultura > Aprendizaje y desarrollo > Nuestro enfoque > pág. 47

Escuenuestras para recibir 
atención médica para la espalda

2020

Cantidad de plantas donde está 
implementado el programa  

4 escuenuestras disponibles 
en Gildan (1 en Nicaragua y 3 en 
Honduras)

Cantidad de empleados 
beneficiarios

0 (no hay empleados beneficiarios 
porque el programa se suspendió 
en 2020 debido a nuestras 
restricciones por la COVID-19)

Escuenuestras para recibir 
atención médica para nuestros 
hombros

2020

Cantidad de plantas donde está 
implementado el programa 

4 escuenuestras disponibles en Gildan (1 en 
Nicaragua y 3 en Honduras)

Cantidad de empleados
beneficiarios 

0 (no hubo empleados beneficiarios en 2020 
debido a nuestras restricciones por la 
COVID-19)

Empleados de Gildan 
representados por comités 
formales de OHS

% (2020) Cant. (2020)

Representación formal 97 43 283 de 44 425

País Iniciativa Actividad Participación de nuestros trabajadores en 2020

Bangladés Protocolo de bioseguridad
Protocolo diario de bioseguridad, capacitación sobre bioseguridad y 
auditorías periódicas

4172 empleados

Bangladés
Programa de 
sensibilización

Capacitaciones de sensibilización en materia de seguridad sobre 
diferentes temas, destinadas a todos

2885 empleados

EE. UU.

Planes de mejora de salud 
y seguridad regionales 
y específicos de cada 
planta

Vacunas contra la gripe, controles de presión sanguínea, actividades de 
nutrición y físicas

La COVID-19 tuvo un impacto considerable en nuestra capacidad de implementar nuestros planes de mejora en su totalidad, ya que se 
destinaron recursos importantes a establecer e implementar un plan de preparación y respuesta a la COVID-19.  Entre nuestras acciones 
principales concluidas, se incluyen nuestras siguientes: 1) establecer un programa de H&S en la nueva planta de hilado de Eden; 2) 
implementar el Sistema de Información para apoyar y estandarizar nuestras investigaciones de incidentes, nuestras inspecciones 
y CAPA; 3) implementar un programa de auditoría interna de EH&S. En nuestros EE. UU., nuestras plantas de hilado se someterán a 
auditorías internas de EH&S de varias áreas del programa. Durante 2021, se realizarán auditorías de H&S basadas en nuestros criterios 
de la norma ISO 45001 en nuestras fábricas de Gildan.

República 
Dominicana 

Protocolo de bioseguridad
Protocolo diario de bioseguridad, capacitación sobre bioseguridad y 
auditorías periódicas

3782 empleados

República 
Dominicana 

Iniciativas de seguridad
Caminatas de seguridad con la gerencia superior, charnuestras de 
seguridad impartidas por nuestros gerentes de planta, auditorías de 
seguridad realizadas por turno por nuestros supervisores

3366 empleados

Nicaragua Protocolo de bioseguridad
Protocolo diario de bioseguridad, capacitación sobre bioseguridad y 
auditorías

11 188 empleados

Nicaragua 
“Siete aportes sobre el 
liderazgo en seguridad”

Sesiones de capacitación destinadas a la gerencia superior 8 empleados (gerencia superior)

Honduras Protocolo de bioseguridad
Protocolo diario de bioseguridad, capacitación sobre bioseguridad y 
auditorías

22 363 empleados

Honduras 
“Siete aportes sobre el 
liderazgo en seguridad”

Sesiones de capacitación destinadas a la gerencia superior 15 empleados (gerencia superior)

Honduras 
Programa de Liderazgo 
de H&S

Talleres de H&S y sesiones de capacitación 18 empleados (EHS)

Honduras
Programa de vacunación 
en nuestras plantas

Vacunas administradas por el personal médico de cada planta (gripe, 
tétanos, paperas, sarampión y rubéola)

9970 empleados de plantas textiles y de costura
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GRI-404 CAPACITACIÓN Y EDUCACIÓN 

103-3 Evaluación del enfoque de 
gestión

En el Informe ESG 2020, puede encontrar una evaluación del enfoque de gestión. Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Personas y cultura > Aprendizaje y desarrollo > pág. 47

404-1 Horas de capacitación 
promedio, por año y por 
empleado

Nuestras horas de capacitación promedio, por año y por empleado, se detallan en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Personas y cultura > Aprendizaje y desarrollo > Dirigir al Estilo de Gildan > pág. 47

404-2 Programas para mejorar 
nuestras habilidades de 
nuestros empleados y 
programas de asistencia para 
la transición 

Nuestros programas para mejorar nuestras habilidades de nuestros empleados y nuestros programas de asistencia para la transición se detallan en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Personas y cultura > Aprendizaje y desarrollo > pág. 48

GRI-405 DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y GRI-405 NO DISCRIMINACIÓN 

103-1 Explicación del tema 
importante y sus límites

En el Informe ESG 2020, se encuentra una explicación del tema importante y sus límites. Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > pág. 41

Vea también: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Personas y cultura > Diversidad, equidad e inclusión > pág. 49

103-2 El enfoque de gestión y sus 
componentes

En el Informe ESG 2020, se encuentra una explicación del enfoque de gestión y sus componentes. Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Personas y cultura > Diversidad, equidad e inclusión > Nuestro enfoque > pág. 49

103-3 Evaluación del enfoque de 
gestión

En el Informe ESG 2020, se detalla una evaluación del enfoque de gestión. Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Personas y cultura > Diversidad, equidad e inclusión > Rendimiento 2020 > pág. 50

405-1 Diversidad de nuestros 
cuerpos directivos y nuestros 
empleados 

La cantidad de empleados por edad y región se detalla en el Informe ESG 2020.  Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Personas y cultura > Diversidad, equidad e inclusión> Rendimiento 2020 > págs. 51 y 52

GRI-407 LIBERTAD DE ASOCIACIÓN Y DE CONVENIO COLECTIVO

103-1 Explicación del tema 
importante y sus límites

En el Informe ESG 2020, se incluye una explicación del tema importante y sus límites. Vea:  Informe ESG 2020 > Aspecto social > pág. 41

Vea también: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Derecho a la libertad de asociación y de convenio colectivo > pág. 45

103-2 El enfoque de gestión y sus 
componentes

El enfoque de gestión y sus componentes se describen en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Nuestro enfoque > pág. 41

Vea también: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Derecho a la libertad de asociación y de convenio colectivo > pág. 45

103-3 Evaluación del enfoque de 
gestión La evaluación del enfoque de gestión se puede encontrar en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Derecho a la libertad de asociación y de convenio colectivo > pág. 45

407-1 Operaciones y 
proveedores que pueden 
poner en riesgo el derecho 
a la libertad de asociación y 
de convenio colectivo 

La evaluación del enfoque de gestión se puede encontrar en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Derecho a la libertad de asociación y de convenio colectivo > pág. 45

Cuerpos directivos de la organización, por género  
% (2020)

H M

Junta de Directores 70 30

Comité de Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social 60 40

Comité de Finanzas y Auditoría 67 33

Comité de Compensación y Recursos Humanos 71 29

Gerentes locales 2020 2019 2018 2017

Cantidad total de gerentes 605 722 663 548

Cantidad de gerentes locales 512 600 556 474

Porcentaje de gerentes locales 85 83 84 87

Cuerpos directivos de la organización, por grupo etario
% (2020)

Menores de 30 De 30 a 50 Más de 50

Junta de Directores 0 0 100

Comité de Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social 0 0 100

Comité de Finanzas y Auditoría 0 0 100

Comité de Compensación y Recursos Humanos 0 0 100
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GRI-408 TRABAJO INFANTIL Y GRI-409 TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO

103-1 Explicación del tema 
importante y sus límites En el Informe ESG 2020, se incluye una explicación del tema importante y sus límites. Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > pág. 41

Vea también: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Respeto de nuestros derechos humanos y apoyo a nuestras prácticas laborales éticas > Lucha contra el trabajo infantil y forzoso > pág. 44

103-2 El enfoque de gestión y sus 
componentes

Todas nuestras plantas propias cuentan con un Departamento de Recursos Humanos para garantizar que no se retengan nuestros documentos personales de nuestros trabajadores ni se restrinja su libertad de circulación.
En el Informe ESG 2020, se encuentra una explicación del enfoque de gestión y sus componentes. Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Nuestro enfoque > pág. 41
Vea también: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Respeto de nuestros derechos humanos y apoyo a nuestras prácticas laborales éticas > Lucha contra el trabajo infantil y forzoso > pág. 44

103-3 Evaluación del enfoque de 
gestión

En el Informe ESG 2020, se encuentra una evaluación del enfoque de gestión. Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Respeto de nuestros derechos humanos y apoyo a nuestras prácticas laborales éticas > Lucha contra el trabajo infantil y forzoso > pág. 44

408-1 Operaciones y 
proveedores en riesgo 
considerable de sufrir 
incidentes relacionados 
con el trabajo infantil  

No se observaron incidentes de trabajo infantil ni de trabajadores jóvenes expuestos a trabajos peligrosos durante el año fiscal 2020.  
Para obtener información sobre operaciones y proveedores en riesgo considerable de sufrir incidentes relacionados con el trabajo infantil, vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Respeto de nuestros derechos humanos y apoyo a nuestras prácticas laborales éticas 
> Lucha contra el trabajo infantil y forzoso > pág. 44
Vea también: Sitio web > Responsabilidad > Recursos > Códigos y políticas > Manual de Cumplimiento Social y Sostenible > pág. 21

409-1 Operaciones y 
proveedores en riesgo 
considerable de sufrir 
incidentes relacionados 
con el trabajo forzoso u 
obligatorio

En 2020, no hubo ningún caso relacionado con el trabajo forzoso en ninguna de nuestras plantas. Según el Código de Conducta, Gildan y sus socios comerciales no utilizarán el trabajo forzoso, lo que incluye el trabajo penitenciario, en régimen de servidumbre, en régimen de 
servidumbre por deuda o cualquier otra forma de trabajo forzoso.
Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Respeto de nuestros derechos humanos y apoyo a nuestras prácticas laborales éticas > Lucha contra el trabajo infantil y forzoso > pág. 44
Vea también: Sitio web > Responsabilidad > Recursos > Declaración de transparencia de la Ley de Esclavitud Moderna 

GRI 410 PRÁCTICAS DE SEGURIDAD Y GRI 412 EVALUACIÓN DE NUESTROS DERECHOS HUMANOS 

103-1 Explicación del tema 
importante y sus límites

En el Informe ESG 2020, se incluye una explicación del tema importante y sus límites. Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > pág. 41
Vea también: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Respeto de nuestros derechos humanos y apoyo a nuestras prácticas laborales éticas > pág. 41

103-2 El enfoque de gestión y sus 
componentes

Operaciones propias: La gestión cotidiana de nuestros derechos humanos y laborales en nuestras operaciones está coordinada por diferentes departamentos. El Departamento de Ciudadanía Corporativa administra nuestros programas de cumplimiento social y ambiental de 
Gildan. En nuestras fábricas de Gildan, el Departamento de Recursos Humanos, que incluye Salud y Seguridad y Relaciones Laborales, respalda la implementación de nuestras políticas y nuestros procedimientos de cumplimiento social de Gildan. Recursos Humanos también 
se ocupa de cuestiones de compensación y beneficios, selección y contratación, desarrollo organizacional, capacitación, empoderamiento de nuestras mujeres, mecanismos para presentar quejas, etc. El Departamento de Recursos Humanos trabaja con el Departamento 
de Asuntos Legales y nuestros sindicatos, cuando corresponde, y busca soluciones colaborativas (a través de CBA) que ayudan a mejorar la vida de nuestros trabajadores. Nuestros equipos de Recursos Humanos y de Cumplimiento Social de Ciudadanía Corporativa reciben 
capacitación sobre temas y tendencias de derechos humanos y laborales. Además, ambos Departamentos dirigen la capacitación anual sobre el Código de Conducta para todos nuestros empleados. Una vez que concluye la capacitación, nuestros participantes rinden un 
examen para asegurarse de que adquirieron conocimientos. 
Contratistas: El equipo de Cumplimiento Social de Ciudadanía Corporativa trabaja con nuestros contratistas para auditar la implementación de nuestro Código de Conducta y solucionar cualquier incumplimiento, que puede o no estar relacionado con nuestros derechos 
humanos. Como seguimiento, el equipo de Cumplimiento Social guía y ayuda a nuestros contratistas de Gildan en el desarrollo de buenas prácticas laborales, así como sistemas, políticas y procedimientos eficaces de gestión del cumplimiento laboral. Trabajamos con nuestros 
Departamentos de Recursos Humanos y Cumplimiento Social de nuestros contratistas para verificar que el Programa de Cumplimiento Social de Gildan sea acorde a nuestras prácticas de la planta relacionadas con nuestros derechos humanos y nuestras condiciones de 
salud y seguridad. Además, debido a que nuestros resultados de nuestras auditorías de cumplimiento social pueden tener un efecto directo en nuestras decisiones de abastecimiento de Gildan, el equipo de Cumplimiento Social trabaja con nuestros Departamentos de Cadena 
de Suministro para supervisar el desempeño de nuestros contratistas.  También proporcionamos capacitación anual al Departamento de Cadena de Suministro sobre abastecimiento responsable y prácticas de producción.
El enfoque de gestión y sus componentes se describen con más detalle en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Nuestro enfoque > pág. 41
Vea también: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Respeto de nuestros derechos humanos y apoyo a nuestras prácticas laborales éticas > pág. 41

103-3 Evaluación del enfoque de 
gestión

En el Informe ESG 2020, se detalla la evaluación del enfoque de gestión. Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Respeto de nuestros derechos humanos y apoyo a nuestras prácticas laborales éticas > pág. 41

410-1 Personal de seguridad 
capacitado en políticas y 
procedimientos de derechos 
humanos 

País Porcentaje del personal de seguridad capacitado en políticas o procedimientos de derechos humanos
Si nuestros requisitos de capacitación se aplican a 
organizaciones externas que proporcionan personal 
de seguridad

República Dominicana
Todo el personal de seguridad contratado recibió capacitación sobre nuestros siguientes temas: Código de Conducta, Código de Ética, CTPAT, normas WRAP para el lugar 
de trabajo. Nuestros cursos de actualización se imparten semanalmente por bloques. Nuestras capacitaciones duran unos 30 minutos. Se informa un promedio de 58 horas 
de capacitación por mes.  La capacitación sobre el Código de Conducta (incluidos 

nuestros mecanismos para presentar quejas) se 
aplica a nuestros servicios de seguridad externos que 
proporcionan personal.

Honduras Todo el personal de seguridad contratado recibió capacitación sobre nuestros siguientes temas: Código de Conducta y normas WRAP para el lugar de trabajo.

Nicaragua
Todo el personal de seguridad contratado recibió capacitación sobre nuestros siguientes temas: Código de Conducta, normas WRAP para el lugar de trabajo, Código de 
Conducta de la FLA, Iniciativa de Comercio Ético.

Bangladés Todo el personal de seguridad contratado recibió capacitación sobre nuestros siguientes temas: Código de Conducta y normas WRAP sobre el lugar de trabajo.
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GRI 410 PRÁCTICAS DE SEGURIDAD Y GRI 412 EVALUACIÓN DE NUESTROS DERECHOS HUMANOS 

412-1 Operaciones que han sido 
sometidas a análisis sobre 
nuestros derechos humanos 
o a evaluaciones de impacto 

En 2020, no se detectaron infracciones de derechos humanos mediante nuestras auditorías de cumplimiento social. Para ilustrar el proceso de auditoría de cumplimiento social en relación con cuestiones de derechos humanos, hemos presentado dos estudios de casos. 

País Planta propia Planta del contratista

Contexto 

El Programa de Cumplimiento Social garantiza que todas nuestras plantas propias y nuestras de contratistas acaten nuestro 
Código de Conducta, nuestras leyes locales e internacionales, incluidos nuestros convenios y códigos de la industria 
aplicables de la OIT, de Worldwide Responsible Accredited Production (WRAP), de Supplier Ethical Data Exchange (SEDEX) 
y de la Fair Labour Association (FLA).

El Programa de Cumplimiento Social garantiza que nuestros contratistas externos acaten nuestro Código de Conducta, 
nuestras leyes locales e internacionales, incluidos nuestros convenios pertinentes de la OIT, y nuestros códigos de la 
industria de Worldwide Responsible Accredited Production (WRAP), Supplier Ethical Data Exchange (SEDEX) y de la Fair 
Labor Association (FLA). De acuerdo con el Código de Conducta, nuestros contratistas externos deben cumplir nuestras 
normas de trabajo adecuadas acordes a nuestros códigos y políticas.  Estas expectativas implican que nuestros empleados 
de nuestros contratistas externos no estén obligados a trabajar más de un total de 60 horas por semana o nuestras horas 
regulares y extras permitidas por la ley del país, lo que sea menor. Además, nuestros contratistas externos se asegurarán 
de que la semana de trabajo regular no exceda nuestras 48 horas y que nuestros empleados tengan al menos 24 horas 
consecutivas de descanso en cada período de siete días; todas nuestras horas extras deben acordarse mutuamente entre 
el contratista externo y sus empleados. Prevemos que nuestros contratistas externos no solicitarán horas extras a sus 
empleados de manera habitual y deberán compensarnuestras con una tarifa superior.

Proceso de 
auditoría

Todos nuestros incumplimientos, incluidas nuestras infracciones de nuestro Código de Conducta o nuestras cuestiones 
sobre derechos humanos, se registran y controlan en la plataforma de datos de Responsabilidad Social Corporativa. 
Nuestros resultados de nuestras auditorías se expresan en calificaciones verdes a negras, según la cantidad y la gravedad de 
nuestros resultados que infringen el Código de Conducta y nuestras referencias descritas en el Manual de Cumplimiento 
Social y Sostenible. Se autoriza a nuestros contratistas que reciben calificaciones verdes y amarilnuestras a continuar sus 
actividades; nuestros que reciben calificaciones anaranjadas y rojas deben mejorar en un plazo determinado; la calificación 
negra da lugar a la rescisión del contrato con el contratista, una vez que concluyen nuestros pedidos abiertos. Si un contratista 
externo o una planta propia obtiene una calificación anaranjada o roja tras una auditoría, el equipo interno de Cumplimiento 
Social colaborará con la gerencia de la planta para solucionar nuestros problemas encontrados y diseñar un plan de acción. 
El siguiente es un ejemplo de un incumplimiento grave con calificación anaranjada, detectado mediante una auditoría interna.  

Todos nuestros incumplimientos relacionados con nuestros contratistas externos, incluidas nuestras infracciones de 
nuestro Código de Conducta o nuestras cuestiones sobre derechos humanos, se registran y controlan en la plataforma 
de datos de Responsabilidad Social Corporativa. Nuestros resultados de nuestras auditorías se expresan en calificaciones 
verdes a negras, según la cantidad y la gravedad de resultados que infringen el Código de Conducta y nuestras 
referencias descritas en el Manual de Cumplimiento Social y Sostenible. Se autoriza a nuestros contratistas que reciben 
calificaciones verdes y amarilnuestras a continuar sus actividades; nuestros que reciben calificaciones anaranjadas y rojas 
deben mejorar en un plazo determinado; la calificación negra da lugar a la rescisión del contrato con el contratista, una vez 
que concluyen nuestros pedidos abiertos. Si un contratista externo o una planta propia obtiene una calificación anaranjada 
o roja tras una auditoría, el equipo interno de Cumplimiento Social colaborará con la gerencia de la planta para solucionar 
nuestros problemas encontrados y diseñar un plan de acción. El siguiente es un ejemplo de un incumplimiento grave que 
fue solucionado como corresponde según el proceso de cumplimiento social.  
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GRI 410 PRÁCTICAS DE SEGURIDAD Y GRI 412 EVALUACIÓN DE NUESTROS DERECHOS HUMANOS 

412-1 Operaciones que han sido 
sometidas a análisis sobre 
nuestros derechos humanos 
o a evaluaciones de impacto 

En el Informe ESG 2020, se encuentra un desgnuestrose de nuestros datos relacionados con la auditoría de cumplimiento social. Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Respeto de nuestros derechos humanos y apoyo a nuestras prácticas laborales éticas > 
Rendimiento 2020 > pág. 43

412-2 Capacitación para 
empleados sobre políticas o 
procedimientos de derechos 
humanos 

Capacitación para empleados sobre políticas o procedimientos de derechos humanos

412-3 Acuerdos y contratos de 
inversiones importantes que 
incluyen cláusunuestras 
sobre nuestros derechos 
humanos o que fueron 
sometidos a una evaluación 
de derechos humanos 

Cumplir nuestras normas éticas, sociales y ambientales es una condición para realizar actividades comerciales con Gildan y formar parte de nuestra cadena de suministro. Todos nuestros contratistas externos de Manufactura y proveedores de materias primas esenciales 
tienen la obligación de reconocer formalmente estas normas y aceptar cumplirnuestras mientras dure la relación con nosotros.  Antes de incorporar contratistas nuevos, seguimos un riguroso proceso de diligencia debida mediante el cual se evalúa su capacidad para cumplir 
con nuestras normas de calidad, estructura de costos y nuestros principios del Código de Conducta.

GRI-413 COMUNIDADES LOCALES 

103-1 Explicación del tema 
importante y sus límites

En el Informe ESG 2020, se incluye una explicación del tema importante y sus límites. Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > pág. 41

Vea también: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Nuestras comunidades > pág. 59

País Planta propia Planta del contratista

Análisis de la 
causa principal

Nuestros Departamentos de Cumplimiento Social y Recursos Humanos trabajaron en colaboración para comprender la causa de 
este problema y concluyeron que nuestros supervisores no estaban siguiendo adecuadamente nuestros plazos de reubicación. 
Además, llegaron a la conclusión de que nuestras empleadas no eran plenamente conscientes de cómo iban a cambiar sus 
obligaciones laborales, así como el tipo de trabajo que se les asignaría, durante el embarazo.

El Departamento de Cumplimiento Social de Gildan y nuestros Departamentos de Recursos Humanos de nuestros 
contratistas externos trabajaron en colaboración para comprender la causa de este problema y concluyeron que la 
planta se enfrentaba a problemas de contratación de trabajadoras y planificación laboral. 

Plan de medidas 
correctivas 

Gildan asume el compromiso de preservar un entorno laboral positivo, donde no existan casos de acoso ni de abuso; además, ha 
implementado una política de tolerancia cero contra represalias, acoso o intimidación de cualquier tipo. Un aspecto del plan de 
medidas correctivas para este caso implicó investigar a un coordinador de Producción; esto dio lugar a la aplicación de medidas 
disciplinarias: rescindir el contrato del empleado debido a un comportamiento inapropiado recurrente. La otra parte del plan de 
medidas correctivas consistió en la realización de una capacitación coordinada por el Departamento de Recursos Humanos para 
actualizar la Política contra el Acoso para la gestión intermedia (supervisores, coordinadores, jefes y gerentes). 

La capacitación también incluyó una revisión de nuestros beneficios laborales proporcionados a nuestras empleadas embarazadas 
y de cómo se ajustaría su trabajo durante el período; esta capacitación se proporciona todos nuestros meses en función de nuestros 
nuevos embarazos informados.

Para subsanar esta acción, el contratista externo proporcionó pruebas que fueron revisadas y confirmadas por el 
equipo de Cumplimiento Social, a través de una selección aleatoria de planilnuestras de horarios a fin de confirmar 
que nuestros empleados de nuestros contratistas externos ya no trabajaban más que un número aceptable de horas. 

Seguimiento

El equipo de Vigilancia del Cumplimiento Social de Gildan realizó una visita de seguimiento seis meses después para verificar que 
el plan de acción se aplicaba y que no se repitiera el caso en esta planta. Desde el comienzo del proceso de auditoría, el gerente 
de planta, así como el gerente de Recursos Humanos, participaron plenamente en este caso y se aseguraron de que nuestras 
prácticas cambiaran de manera drástica para el beneficio de nuestros empleados. Como resultado, no se han registrado más casos 
de este tipo en esta planta.

El auditor de Cumplimiento Social de Gildan realizó una visita a la planta del contratista externo unos seis meses 
después para verificar que no se repitiera el caso. El contratista externo había implementado prácticas y 
procedimientos para disponer de una cantidad adecuada de trabajadores y había simplificado nuestros procesos 
de planificación del trabajo. . El equipo de Cumplimiento Social también confirmó a través de entrevistas a nuestros 
empleados que trabajaban para el contratista externo que nuestras prácticas se estaban implementando como 
correspondía.

Lecciones 
aprendidas

Durante el proceso de seguimiento, el equipo de Cumplimiento Social prestó apoyo al Departamento de Recursos 
Humanos para determinar nuestras áreas de mejora. La planta llegó a la conclusión de que, aunque capacitaba a nuestros 
empleados sobre el Código de Conducta y otras políticas internas relacionadas con el acoso o abuso, no se aseguraba de 
que nuestros supervisores tuvieran claras nuestras medidas que tendrían que adoptar en el caso de nuestras empleadas 
embarazadas. La planta también determinó que medir nuestros conocimientos de la capacitación (a través de exámenes) 
indicaría si nuestros participantes aprendieron el contenido de manera adecuada.

También aprendimos la importancia de la supervisión y la capacitación constantes para garantizar que nuestros empleados y 
supervisores se sintieran capacitados para defender y tomar decisiones seguras relacionadas con nuestras condiciones de trabajo.

Durante el proceso de seguimiento, el equipo de Cumplimiento Social prestó apoyo al contratista externo para 
garantizar que nuestros cronogramas de contratación y planificación del trabajo de nuestros empleados, claros y 
actualizados, ayudaran a evitar que vuelva a presentarse este tipo de incidentes en el futuro. 

Política Horas de capacitación Porcentaje de empleados capacitados

Código de Conducta 21 828 49

Código de Ética 22 996 52

Mecanismos para la 
presentación de quejas

17 463 39

Desarrollo humano 9640 22
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GRI 414 EVALUACIÓN SOCIAL DE PROVEEDORES 

103-2 El enfoque de gestión y sus 
componentes

El enfoque de gestión y sus componentes se describen en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Nuestro enfoque > pág. 41

Vea también: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Nuestras comunidades > pág. 59

Vea también: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Nuestras comunidades > Pilares de inversión comunitaria > pág. 60

Vea también: Informe ESG 2020 > Operar con agilidad y resiliencia durante la pandemia de COVID-19 > pág. 21

103-3 Evaluación del enfoque de 
gestión

Evaluamos la eficacia de nuestro compromiso con la comunidad al recibir comentarios de nuestras partes interesadas locales. Además, medimos nuestro desempeño en relación con nuestros objetivos y propósitos relacionados con el compromiso con la comunidad local. El 
estudio sobre el retorno social de la inversión (SROI) realizado en 2019 nos permitió cuantificar nuestras principales contribuciones a la economía regional y al desarrollo local utilizando la metodología del valor social integrado (ISV).

413-1 Operaciones con 
participación de la 
comunidad, evaluaciones 
de impacto y programas de 
desarrollo

Nuestras operaciones con participación de la comunidad local, la evaluación de impacto y nuestros programas de desarrollo se detallan en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Compromiso de nuestras partes interesadas > pág. 19

Vea también: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Nuestras comunidades > Compromiso con la comunidad > pág. 60

GRI-413 COMUNIDADES LOCALES 

103-1 Explicación del tema 
importante y sus límites

En el Informe ESG 2020, se incluye una explicación del tema importante y sus límites. Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > pág. 41

Vea también: Informe ESG 2020 > GOBERNANZA > Ética e integridad empresariales > Garantizar normas éticas estrictas entre nuestros proveedores y contratistas > pág. 66

103-2 El enfoque de gestión y sus 
componentes

El enfoque de gestión y sus componentes se describen en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > Aspecto social > Nuestro enfoque > pág. 41

Vea también: Informe ESG 2020 > GOBERNANZA > Ética e integridad empresariales > Garantizar normas éticas estrictas entre nuestros proveedores y contratistas > pág. 66

103-3 Evaluación del enfoque de 
gestión

La evaluación de nuestro enfoque de gestión se detalla en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > GOBERNANZA > Ética e integridad empresariales > Garantizar normas éticas estrictas entre nuestros proveedores y contratistas > pág. 66

414-1 Nuevos proveedores 
seleccionados con criterios 
sociales 

GRI-415 POLÍTICA PÚBLICA  

415-1 Contribuciones políticas Gildan no hizo ninguna contribución política en 2020. En el Código de Ética, disponible en nuestro sitio web, se describe cómo nos involucramos con nuestras actividades políticas y nuestras cuestiones de política pública. Vea: Sitio web > Responsabilidad > Políticas > Código 

de Ética > págs. 28 y 29

GRI-417 COMERCIALIZACIÓN Y ETIQUETADO 

417-1 Requisitos de información y 
etiquetado de productos y 
servicios 

El Código de Práctica de Sustancias Restringidas (RSCP) garantiza que existe una revisión legal de nuestros empaques al por menor y que se incluye toda la información relevante sobre el producto, como el origen de sus componentes.

A fin de garantizar el cumplimiento, se analiza toda afirmación ambiental que haya en el empaque, por ejemplo, nuestros productos que contengan hilados como REPREVE® (que se hacen a partir de botelnuestras de plástico recicladas), nuestras etiquetas Peds impresas en 

papel 100 % reciclado y nuestras afirmaciones de 100 % recicladas en nuestras bolsas de empaque.  

Selección de nuevos 
proveedores 

2020 2019 2018 2017

Porcentaje 100

Categorías importantes de productos o servicios cubiertas  
y evaluadas en función del cumplimiento

2020

Porcentaje 75
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GRI-417 COMERCIALIZACIÓN Y ETIQUETADO

417-3 Incidentes de incumplimiento 
relacionados con nuestras 
comunicaciones de 
marketing 

En 2020, no se detectaron incidentes de incumplimiento de nuestras reglamentaciones o nuestros códigos voluntarios relativos a nuestras comunicaciones de marketing.

GRI-418 PRIVACIDAD DEL CLIENTE 

103-1 Explicación del tema 
importante y sus límites

En el Informe ESG 2020, se incluye una explicación del tema importante y sus límites. Vea: Informe ESG 2020 > GOBERNANZA > pág. 64

Vea también: Informe ESG 2020 > GOBERNANZA > Privacidad de nuestros datos y ciberseguridad > pág. 69

103-2 El enfoque de gestión y sus 
componentes

El enfoque de gestión y sus componentes se describen en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > GOBERNANZA > Nuestro enfoque > pág. 64

Vea también: Informe ESG 2020 > GOBERNANZA > Privacidad de nuestros datos y ciberseguridad > pág. 69

103-3 Evaluación del enfoque de 
gestión

La evaluación del enfoque de gestión se detalla en el Informe ESG 2020. Vea: Informe ESG 2020 > GOBERNANZA > Privacidad de nuestros datos y ciberseguridad > pág. 69

418-1 Reclamos presentados sobre 
infracciones relacionadas 
con la privacidad y la pérdida 
de datos de nuestros clientes

Gildan no ha identificado ningún reclamo corroborado en nuestros últimos tres años.

GRI-419 CUMPLIMIENTO SOCIOECONÓMICO 

419-1 Incumplimiento de leyes 
y reglamentaciones en el 
ámbito socioeconómico

En 2020, Gildan no informó ningún incidente de incumplimiento de leyes y reglamentaciones en el área socioeconómica.

 Reclamos presentados sobre infracciones relacionadas con la privacidad y la pérdida de datos de nuestros 

clientes
2020 2019 2018

Cantidad de reclamos recibidos de terceros y corroborados por la organización 0 0 0

Cantidad de reclamos de órganos reguladores 0 0 0

Cantidad total de reclamos corroborados relativos a infracciones de la privacidad del cliente 0 0 0



Valoramos nuestros comentarios de 
todas nuestras partes interesadas y 
nuestros recibimos de buen modo. 
Envíe por correo electrónico sus 
comentarios o preguntas sobre este 
informe:

 	 cc@gildan.com

	 communications@gildan.com 

COMUNÍQUESE 
CON NOSOTROS

Informe ESG 2020 de Gildan


