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Consommation énergétique1 des installations appartenant à Gildan

CONSOMMATION ÉNERGÉTIQUE EN 2019
PAR PROCESSUS

CONSOMMATION ÉNERGÉTIQUE EN 2019
PAR TYPE

Electricité
(indirecte)

37,7%

Biomasse
44,2%

Gaz naturel
7,9%

Combustible
de soute

7,9%

LPG (Propane)
2,2%

Diesel
0,9%

Énergie absolue
totale (directe)

62,3%

Filature
18,5%

Fabrication de 
textile
47,7%

Autre
1,1%

Centre de distribution
1,4%

Fabrication de 
bas collants

5,5%

Teinture des
vêtements

3,8%

Activités de
couture

2,9%

Fabrication intégrée
(textile et couture)

19,1%

2019 2018 2017 2016 2015

Énergie directe absolue (GJ) 5 114 489 5 050 887 5 443 886 3 717 953 4 495 843

Énergie indirecte absolue (GJ) 3 089 386 3 078 369 2 988 483 2 825 365 2 744 348

Énergie absolue totale (GJ) 8 203 875 8 129 256 8 432 369 6 543 318 7 240 191

Intensité énergétique totale (GJ/kg) 0,02971 0,03066 0,03280 0,02589 0,02956

Taux de variation d’intensité par 
rapport à la référence de 2015 0.5 4% 11% -12% 0%

Taux d’énergie renouvelable 44% 40% 42% 30% 42%

7Dans tous les tableaux et les graphiques, les données de Gildan ont été normalisées par 
rapport à une référence ajustée pour inclure les fusions, les acquisitions et les ventes effec-
tuées depuis 2015. Pour en savoir davantage sur la méthode utilisée pour ajuster la référence, 
veuillez consulter la section sur les rapports. 
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En 2019, nous avons observé une réduction considérable 

de 38 % de la consommation de combustibles de soutes 

par rapport aux chiffres de 2018. Cette diminution 

est attribuable aux améliorations apportées à nos 

contrôles opérationnels dans notre installation de 

biomasse, à la fermeture d’une de nos installations de 

fabrication de textiles et à l’utilisation de la biomasse 

au lieu des combustibles de soutes pour la production 

de vapeur dans notre plus récente installation de 

fabrication de textiles, Rio Nance 6. Nous sommes 

déterminés à continuer de réduire notre consommation 

de combustibles de soute puisque nous cherchons à 

accroître l’utilisation du gaz naturel dans nos installations 

de la République dominicaine et de la biomasse dans 

toutes nos usines textiles au Honduras.

ÉMISSIONS ATMOSPHÉRIQUES 
Par l’intermédiaire de ses divers procédés de fabrication, 

l’entreprise génère différents types d’émissions qui sont 

rejetées dans l’environnement. Celles-ci comprennent 

les gaz à effet de serre (GES) et d’autres émissions 

atmosphériques inorganiques. Le système de gestion 

environnementale (SGE) de Gildan nous permet de 

contrôler et de gérer efficacement ces émissions et rejets 

à l’aide de systèmes et de procédures de surveillance 

détaillés, ce qui favorise des initiatives visant la réduction 

ou la prévention de ces émissions.  

Depuis 2008, nous participons au 

Carbon Disclosure Project (CDP), qui démontre notre 

engagement envers la transparence quant à notre 

rendement environnemental et notre incidence sur les 

changements climatiques. En 2019, nous avons amélioré 

notre cote du questionnaire sur les changements 

climatiques, passant de B à A-. Cette note qualifie Gildan 

comme chef de file, reconnaissant la transparence 

de l’entreprise, sa divulgation complète des données 

climatiques, sa connaissance approfondie des risques 

climatiques, la solidité de sa gouvernance et de sa 

gestion des risques climatiques, et ses pratiques 

exemplaires sur le marché. La note de A- de Gildan place 

l’entreprise bien au-dessus du groupe d’activités de 

création de vêtements, ainsi que des moyennes nord-

américaines et mondiales : C. 

ÉMISSIONS DE GAZ À EFFET DE SERRE 

En 2019, les émissions de GES absolues (types 1 et 2) 

de toutes nos installations de fabrication et de tous 

nos bureaux à l’échelle mondiale se sont élevées à 

412 125 t éq. CO2. 

• 24 % étaient des émissions directes (de type 1)

• 76 % étaient des émissions indirectes (de type 2 

provenant d’électricité achetée

Cette électricité achetée représente la source principale 

des émissions de GES dans l’ensemble de nos activités, 

car la majorité de celle-ci est produite par la combustion 

de combustibles fossiles. Le combustible de soute 

demeure notre deuxième source d’émissions de GES, 

même si nous avons converti une grande partie de 

notre processus de production de vapeur à la biomasse. 

Une autre des sources est constituée d’émissions 

involontaires provenant de la manipulation et de l’usage 

de frigorigènes. Les émissions indirectes de GES de type 

2 sont générées dans les installations détenues ou gérées 

par des organisations tierces, qui utilisent de l’électricité 

achetée. 

En 2019, nous avons réduit l’intensité de nos émissions 

de GES de 13 % par rapport à la référence de 2015. Cette 

réduction a été réalisée principalement grâce à la mise 

en œuvre de diverses initiatives énergétiques, décrites 

à la section « Efficacité énergétique » (p.79), dont 

l’utilisation d’une biomasse de meilleure qualité comme 

charge d’alimentation et la modification des facteurs 

d’émission6. Bien que nous ayons dépassé notre objectif 

de réduction de 10 % avant 2020, nous avons bon espoir 

qu’une réduction supplémentaire sera possible.  

En 2019, nos émissions biogéniques de CO2 provenant 

de la combustion de biomasse représentaient un total de 

327 005 tonnes métriques de GES.

Intensité énergétique de 2015 à 20197 
(en gigajoules par kilogramme de produits) 

Consommation de combustibles de
soutes de 2015 à 20197 

(installations appartenant à Gildan,
en gigajoules) 

0,02956

0,02589

0,03280

0,03066

0,02971

676 718

1 013 348

916 828

954 435

588 474

2015 2016 2017 2018 2019

2015 2016 2017 2018 2019

8Un facteur d’émission est une valeur représentative qui tente d’établir un lien entre la quan-
tité d’un polluant rejetée dans l’atmosphère et une activité associée ce rejet. Ces facteurs fa-
cilitent l’estimation des émissions provenant de diverses sources de pollution atmosphérique. 
Les émissions générées par différentes activités changent au fil du temps et les facteurs 
d’émission changent avec elles. Par exemple, l’intensité des émissions d’un réseau électrique 
diminuera à mesure que l’énergie renouvelable sera intégrée.
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sites au Honduras, au Nicaragua, en République dominicaine et 

au Mexique, ce qui représente 85 % de l’effectif total. En 2019, 

nous avons également inclus au total 30 282,79 t éq. CO2 prov-

enant des émissions de type 3 de nos activités de distribution. 

Celles-ci comprennent le transport terrestre10 de marchandises 

et de matières premières (fils) aux États-Unis, et le transport 

maritime de l’un de nos fournisseurs de services logistiques, 

qui transporte plus de 80 % des conteneurs de Gildan entre ses 

installations de fabrication et ses centres de distribution de l’en-

semble des Amériques. Au cours des prochaines années, nous 

continuerons d’élargir notre déclaration d’émissions de type 3 

pour y inclure les déchets à enfouir ainsi que d’autres activités 

de transport et de logistique sites au Honduras, au 

Nicaragua, en République dominicaine et au Mexique, ce 

qui représente 85 % de l’effectif total. En 2019, nous avons 

également inclus au total 30 282,79 t éq. CO2 provenant des 

émissions de type 3 de nos activités de distribution. 

Celles-ci comprennent le transport terrestre10 de marchandises 

et de matières premières (fils) aux États-Unis, et le transport 

maritime de l’un de nos fournisseurs de services logistiques, 

qui transporte plus de 80 % des conteneurs de Gildan entre ses 

installations de fabrication et ses centres de distribution de l’en-

semble des Amériques. Au cours des prochaines années, nous 

continuerons d’élargir notre déclaration d’émissions de type 3 

pour y inclure les déchets à enfouir ainsi que d’autres activités 

de transport et de logistique

ÉMISSIONS ATMOSPHÉRIQUES INORGANIQUES

Les combustibles de soutes, qui sont utilisées 

principalement pour générer de la chaleur durant le 

processus de teinture, et le diesel, qui est utilisé par 

les génératrices pour produire de l’énergie au besoin, 

représentent les deux principales sources de nos 

émissions atmosphériques inorganiques polluantes. Nous 

travaillons à remplacer les combustibles de soutes par le 

gaz naturel ou la biomasse, partout où cela est possible. 

En 2019, nous avons réduit les émissions atmosphériques 

inorganiques1011 de 275 tonnes métriques, ce qui 

représente une diminution de 34 % par rapport à 2018 

SUBSTANCES APPAUVRISSANT LA COUCHE D’OZONE 

Gildan est engagée à prendre des mesures proactives 

en vue d’éliminer les hydrurochlorurofluorurocarbones 

(HCFC) et les réfrigérants synthétiques, comme le 

réfrigérant R22, de ses opérations. Nous n’utilisons plus 

ces substances dans les nouvelles installations et, en 

2019, nous avons pu éliminer presque toute utilisation de 

ces substances dans nos anciennes installations. 

Émissions de GES de 2015 à 20197 des installations appartenant à Gildan9 10

2019 2018 2017 2016 2015

Émissions de GES directes absolues 
(type 1) [t. éq. CO2] 97 059 118 284 128 553 117 147 94 602

Émissions de GES indirectes absolues* 
(type 29) [t. éq. CO2] 315 067 324 136 324 338 320 772 325 616

Total des émissions de GES absolues 
(types 1 et 2) [t. éq. CO2] 412 125 442 420 452 891 437 919 420 218

Total de l’intensité des émissions de GES 
(types 1 et 2) [t. éq. CO2/kg) 0,02971 0,03066 0,03280 0,02589 0,02956

Taux de variation d’intensité par
rapport à la référence de 2015 -13% -3% 3% 1% 0%

927.7

2015 2016 2017 2018

811.1

536.3

817.6

600.9 517.2

320.7

552.5

 498.8

368.0

293.5

215.6

318.8

375.3

232.9

ÉMISSIONS ATMOSPHÉRIQUES 
INORGANIQUES DE 2015 À 2019 DES 

INSTALLATIONS APPARTENANT À GILDAN

TOTAL DES ÉMISSIONS
ATMOSPHÉRIQUES INORGANIQUES 

DIOXYDE DE SOUFRE (SO2)

OXYDE D’AZOTE (NOX)

2019

9Nos émissions de GES sont calculées conformément au Protocole des gaz à effet de serre, une norme de comptabilisation et de déclaration destinée à l’entreprise conçue par le World Resources Institute et le World 
Business Council For Sustainable Development. Nous utilisons le contrôle opérationnel à titre d’approche de consolidation pour nos émissions. Conformément à la norme d’entreprise du protocole du World Resources 
Institute (WRI) et du World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) sur les GES, nous avons cerné des changements dans la méthodologie et les facteurs d’émission sous-jacents applicables à notre année 
de référence déclarée qui nécessitaient une révision des niveaux d’émission antérieurs et de l’état d’avancement des objectifs. En 2018, nous avons mis à jour les facteurs d’émission de l’année pour la base de données 
intégrée sur les émissions et les ressources de production (eGRID, Emissions and Generation Resource Integrated Database) et l’Agence internationale de l’énergie (AIE), et formulé des recommandations sur les pratiques 
exemplaires pour les périodes antérieures, comme nous l’avions indiqué dans le rapport de développement durable 2018. Par conséquent, en 2019, nous avons mis à jour nos données en tenant compte des corrections 
apportées aux facteurs d’émission antérieurs pour l’énergie électrique, ainsi que des corrections apportées aux données sur les activités et aux conversions utilisées précédemment. 

10Dans tous les tableaux et les graphiques de cette section, les données de Gildan ont été normalisées par rapport à une référence ajustée pour inclure les fusions, les acquisitions et les ventes effectuées depuis 2015. Pour en 
savoir davantage sur la méthode utilisée pour ajuster la référence, veuillez consulter la section sur les rapports.

11Les chiffres du tableau suivent une approche marché de l’estimation des émissions de type 2. On utilise le facteur d’émission spécifique à l’électricité consommée par notre complexe Rio Nance au Honduras – fourni 
par notre fournisseur. Le facteur d’émission spécifique à tous les autres sites est inconnu et des facteurs de l’AIE et de l’Agence pour la protection de l’environnement (EPA, Environnemental Protection Agency). Selon la 
méthode basée sur la localisation, notre estimation des émissions de type 2 pour 2019 est de 305 202 t éq. CO2. Selon l’AIE, l’intensité moyenne des émissions du réseau au Honduras est inférieure au facteur spécifique de 
notre fournisseur. Toutefois, l’entreprise choisit ce fournisseur en raison de sa fiabilité, ce qui assure une meilleure continuité de la production et réduit la demande de combustibles fossiles et d’eau associée à la production 
d’électricité de secours pendant les pannes.

12Pour calculer le transport terrestre, nous utilisons une méthode basée sur la distance, comme le recommande le protocole sur les GES (WRI) et les facteurs d’émissions pour les inventaires de gaz à effet de serre (Emission 
Factors for Greenhouse Gas Inventories) de l’EPA aux États-Unis. Pour le transport maritime, nous recueillons directement les données auprès de l’entreprise de services logistiques, qui utilise les facteurs d’émission propres 
aux voies commerciales établis par l’initiative dédiée au fret propre Clean Cargo 2018 pour tous les ports d’escale, à l’exception de Miami. Pour Miami, elle utilise les facteurs d’émissions propres aux voies commerciales de 
Clean Cargo 2018 selon la moyenne industrielle.

13Oxydes d’azote (NOx) et oxydes de soufre (SOx)
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INITIATIVES D’EFFICACITÉ ÉNERGÉTIQUE 
Nous nous engageons à réduire au minimum notre 

empreinte de GES grâce à des efforts de conservation 

d’énergie, et à réduire notre dépendance aux 

combustibles fossiles en trouvant de nouvelles sources 

d’énergie durable et en mettant au point de nouveaux 

processus de production.  

ÉNERGIE RENOUVELABLE

Dans de nombreuses régions où nous exerçons nos 

activités, les entreprises satisfont leurs besoins d’énergie 

à partir de sources traditionnelles qui brûlent des 

combustibles fossiles, en particulier les combustibles de

soutes et le gaz naturel. Ces sources d’énergie 

produisent généralement des émissions de GES 

beaucoup plus élevées qui contribuent au réchauffement 

climatique en plus d’augmenter l’exposition à la volatilité 

des prix et aux limites propres au pays.  

Il y a plusieurs années, Gildan a commencé à investir 

dans l’énergie renouvelable, particulièrement dans les 

technologies de biomasse, pour la production de vapeur 

dans nos installations de fabrication de textiles en 

Amérique centrale et dans le bassin des Caraïbes. Ces 

systèmes novateurs à grande échelle brûlent des déchets 

provenant de l’agriculture, des usines et des procédés 

de traitement (déchets de sous-produits du bois, de 

papier, de carton et de coton) dans des chaudières à 

haut rendement afin de générer la vapeur et l’énergie 

thermique requises pour alimenter plusieurs processus 

au sein de nos installations de fabrication de textiles. 

Ceux-ci constituent la principale source d’énergie 

renouvelable de l’entreprise.  

Le traitement de la biomasse est considéré comme un 

procédé carboneutre, car il prévient l’envoi de matières 

biologiques vers des sites d’enfouissement, où elles 

émettraient des GES en se décomposant. Les cendres 

issues du procédé demeurent biologiques et peuvent 

servir d’engrais pour les espaces verts de notre complexe 

textile. De plus, l’utilisation de la biomasse dans les 

pays en développement aide à réduire sensiblement 

les pressions économiques liées aux dérivés du pétrole 

en plus de renforcer leur autonomie énergétique et de 

développer davantage leur agro-industrie.

EFFICACITÉ ÉNERGÉTIQUE 

L’optimisation de l’utilisation de l’énergie que nous 

générons et l’investissement dans des projets d’efficacité 

énergétique sont des priorités dans toutes nos 

installations. Conformément à cet objectif, nous avons 

mis en œuvre un certain nombre de projets visant à 

réduire notre intensité énergétique au cours des deux 

dernières années,  notamment: 

• l’augmentation de l’efficacité de nos refroidisseurs 

à absorption de vapeur, qui réduisent notre 

consommation d’électricité et combustibles de

soutes grâce à un approvisionnement constant 

de nos installations en vapeur provenant de nos 

centrales à biomasse;

• l’installation dans toutes nos usines textiles au 

Honduras de systèmes de récupération de la chaleur 

de l’eau chaude qui utilisent les eaux usées à haute 

température pour réchauffer l’eau douce et propre; 

• la réduction au minimum des pertes d’énergie 

thermique par l’isolation des conduites de vapeur 

et de condensats, et l’équipement d’un système de 

récupération des condensats à 95 % ainsi que d’un 

système d’eau chaude 

instantané, qui capte la chaleur provenant de 

l’échappement de nos génératrices à gaz pour 

produire de l’électricité; 

	

• la poursuite du remplacement de l’éclairage par 

des lumières à DEL écoénergétiques et activées par 

le mouvement; 

• l’équipement de la majorité de nos installations 

de compresseurs à haut rendement, qui ont 

remplacé l’ancienne technologie à piston afin 

d’accroître l’efficacité et de réduire la consommation 

d’électricité – notre installation au Bangladesh est 

constamment réaménagée 

avec des compresseurs à haut rendement et la 

technologie de chaudière à vapeur la plus récente;  

• augmentation de l’efficacité de nos centrales à 

biomasse par l’amélioration de notre système de 

gestion des combustibles. 

En 2019, nous avons continué l’installation de nouvelles 

technologies nous permettant d’améliorer notre 

efficacité énergétique, comme des systèmes de 

récupération de la chaleur de l’eau chaude dans nos 

installations de fabrication de textiles, un système 

de récupération de la chaleur et un filtre à peluches 

pour les eaux usées aux usines textiles Rio Nance 1 

et 6, un mélangeur d’air dans l’installation Rio Nance 4 

pour nous permettre d’utiliser l’air extérieur sans le 

climatiser pendant certaines périodes de l’année lorsque 

les températures sont différentes, la modernisation 

de l’éclairage, et plus de commandes d’éclairage 

intelligentes. 

EN 2019 

44 %
DE L’ÉNERGIE TOTALE CONSOMMÉE PAR 

GILDAN ÉTAIT ALIMENTÉE PAR DES SOURCES 

RENOUVELABLES.  
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Innovations menant à l’efficacité énergetique

Récupération de chaleur
Les systèmes de récupération de la chaleur dans nos 

usines textiles transfèrent l’énergie thermique des 

effluents pour chauffer l’eau entrante nécessaire à nos 

procédés, ce qui réduit considérablement la quantité de 

vapeur requise pour atteindre la température adéquate. 

Nous pouvons ainsi conserver l’eau et réduire notre 

consommation d’énergie. Depuis 2013, ce procédé nous a 

permis de produire environ 6 300 000 m3 d’eau chaude à 

partir des eaux usées. En 2019, il a contribué à la réduction 

d’environ 210 000 tonnes métriques de vapeur.  

Retour des condensats
Les condensats sont le sous-produit des liquides chauds 

qui résulte de l’utilisation d’énergie-vapeur dans le cadre 

d’un processus de transfert thermique. L’eau de condensat 

chaude peut être réutilisée pour produire de la vapeur à un 

tiers du coût de la vapeur produite à partir d’eau douce et 

de nouveaux produits chimiques. Au cours du processus 

de retour des condensats, nous recueillons et recyclons 

les additifs chimiques présents dans les condensats, ce 

qui entraînera des économies d’intrants chimiques et de 

coûts.  

En 2019, nous avons maintenu notre taux de retour des 

condensats à 95 % dans nos installations de fabrication de 

textiles et de bas de nylon en Amérique centrale et dans 

le bassin des Caraïbes, et nous sommes passés de 90 % 

à 95 % dans notre installation intégrée du Bangladesh, 

ce qui s’est traduit par une conservation importante de 

l’énergie et de l’eau.  
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Refroidisseurs à absorption
Afin d’optimiser notre consommation d’énergie, nous 

avons installé des refroidisseurs à absorption qui captent 

l’énergie thermique à même la vapeur pour produire l’eau 

froide qui alimente de nombreux systèmes de climatisa-

tion dans nos installations. Ce système a généré des écon-

omies d’énergie équivalant à éviter l’utilisation de 2,9 mil-

lions de gallons de combustibles fossiles en 2019 avec une 

réduction globale de la demande d’énergie de 5 méga-

watts, ce qui représente une réduction capable d’aliment-

er en moyenne plus de 5 000 foyers aux États-Unis. 

Système d’information de gestion 
énergétique(SIGE)

En plus de nos investissements dans la machinerie et 

l’équipement, nous sommes à la recherche de nouvelles 

technologies et de nouveaux systèmes qui amélioreront 

nos efforts d’efficacité dans nos installations. En 2018, 

nous avons commencé à utiliser notre système d’infor-

mation de gestion énergétique, qui fournit des rensei-

gnements pertinents destinés à rendre le rendement 

énergétique visible à divers échelons de notre organi-

sation. Le SIGE nous permet de planifier, d’évaluer et de 

prendre des mesures efficaces pour gérer l’énergie, l’eau 

et les eaux usées. Il nous permet de réduire la variabilité 

opérationnelle et d’intégrer les pratiques de fonctionne-

ment exemplaires en éliminant les causes fondamental-

es d’un mauvais rendement tout en faisant la promotion 

d’activités qui mènent à un bon rendement.  

Le système peut mener à des améliorations de la produc-

tivité grâce à la surveillance continue du rendement en 

matière d’énergie, d’eau et d’eaux usées, et à des pos-

sibilités d’économies qui, une fois mises en œuvre, sont 

maintenues à long terme. L’information sur le rendement 

générée par le SIGE permet à Gildan de prendre des me-

sures qui créent de la valeur financière par la gestion et 

le contrôle de l’énergie et peut aider à réduire les risques 

commerciaux liés à la volatilité des prix de l’énergie. En 

réduisant la variabilité opérationnelle et en encourageant 

l’investissement dans les mesures de conservation d’éner-

gie, le rendement énergétique devient plus prévisible. 

Lorsque la consommation d’énergie est prévisible, Gildan 

est dans une meilleure position pour négocier des accords 

d’approvisionnement énergétique et prévoir les coûts 

énergétiques avec plus de précision. 
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GESTION DES EAUX
L’eau, une des ressources les plus précieuses du monde, 

occupe une place d’importance dans le cycle de vie du 

vêtement. Elle est utilisée pour la culture du coton, qui 

est notre plus grande matière première, ainsi que pour 

les procédés de teinture et de finition de la fabrication 

de textiles. Plus loin dans le cycle de vie du vêtement, 

elle joue également un rôle important dans le lavage 

des vêtements par les consommateurs. Nous nous 

efforçons de rendre notre consommation d’eau la plus 

efficace possible et de veiller à une gestion responsable 

des eaux usées. Il est important de faire remarquer que 

Gildan ne s’approvisionne pas en coton et n’opère pas 

d’installations dans des régions souffrant de pénurie 

d’eau14. 

14Selon le rapport Aqueduct 2019 du WRI (cadre de risque hydrique AqueductMC 3.0), 
le stress hydrique de base mesure le rapport entre le total des prélèvements d’eau et 
les réserves d’eau de surface et d’eau souterraine renouvelables. Les prélèvements 
d’eau comprennent ceux effectués à des fins domestiques, industrielles, d’irrigation, de 
consommation par le bétail et autres que la consommation. L’approvisionnement en eau 
renouvelable disponible tient compte des répercussions des utilisateurs consommateurs en 
amont et des grands barrages sur la disponibilité de l’eau en aval. Des valeurs plus élevées 
indiquent une plus grande concurrence entre les utilisateurs. 
 https://www.wri.org/publication/aqueduct-30 

 https://www.wri.org/publication/aqueduct-30 
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CONSOMMATION D’EAU
La majorité de l’eau que nous consommons provient de 

puits (89 % en 2019), et le reste, des municipalités. Notre 

plus grande consommation d’eau a lieu pendant nos 

activités de fabrication de textiles. Nos usines textiles ont 

compté pour 87 % de la consommation totale d’eau de 

Gildan en 2019, principalement dans le cadre du pro-

cessus de teinture. Nous n’utilisons pas d’eau provenant 

des terres humides figurant sur la Liste de Ramsar ou 

de plans d’eau reconnus comme étant particulièrement 

à risque, et notre consommation d’eau n’a pas d’effet 

significatif sur les sources d’eau. 

Notre objectif consiste à réduire l’intensité de la 

consommation d’eau de nos activités de 10 % par 

kilogramme de produits de 2015 à 2020. En 2019, nous 

avons continué de renforcer les pratiques exemplaires en 

matière d’utilisation de l’eau dans toutes les installations 

appartenant à Gildan, en maintenant la tendance de 

réduction tout au long de l’année pour finalement obtenir 

une diminution importante de 11,2 % par rapport à notre 

référence de 2015. Nous avons dépassé notre objectif 

avant l’échéance de 2020 grâce à la mise en œuvre 

complète de systèmes de récupération des condensats 

et de la chaleur dans nos activités de fabrication, 

ainsi qu’à l’amélioration continue de nos processus de 

gestion de l’eau et du développement de nos produits. 

De plus, nous réutilisons maintenant les eaux usées 

traitées de notre système Biotop au lieu de l’eau de puits 

pour l’irrigation des espaces verts de notre plus grand 

complexe textile. Nous prévoyons continuer à réduire 

l’intensité de notre consommation d’eau en améliorant 

davantage nos processus de gestion de l’eau dans nos 

activités de fabrication. 

Même si nous avons augmenté la production de 4 % en 

2019, nous avons pu réduire notre consommation d’eau 

de 1 625 607 m3 par rapport à 2018, ce qui équivaut au 

volume de 650 piscines olympiques.

2019 2018 2017 2016 2015

Prélèvement d’eau total (m3) 20 517 675 22 143 282 19 175 838 20 164 545  20 485 536

Intensité de la consommation d’eau 
(m3/kg) 0,07431 0,08351 0,07458 0,07979 0,08363

Taux de variation de l’intensité de la 
consommation d’eau par rapport à la 

référence de 2015 
-11,2 % -0,1 % -10,8 % -5 % 0 %

2019 2018 2017 2016 2015

Prélèvement : total des réserves
d’eau municipales (millions de mètres cubes) 2,302 2,117 0,625 0,742 0,712

Prélèvement : Eau douce de surface
(lacs, rivières, etc.) [millions de mètres cubes] 0 0 0 0 0

Prélèvement : Eau douce souterraine
(millions de mètres cubes) 18,216 20,026 18,550 19,423 19,774

Prélèvement d’eau pour les installations appartenant à Gildan* de 2015 à 20197

Consommation d’eau de 2015 à 2019 des installations appartenant à Gildan7
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GESTION DES EAUX USÉES  
Notre objectif est de gérer les eaux usées de la manière 

la plus environnementale possible. Pour ce faire, nous 

avons investi dans des systèmes novateurs de traitement 

des eaux, comme notre système à lagune bio-organique 

et nos bioréacteurs de Biotop. Nous exerçons un 

contrôle rigoureux de tous les effluents provenant de nos 

systèmes de traitement des eaux usées, nous assurant 

ainsi que nous ne déversons pas d’eau dans des terres 

humides ou des plans d’eau protégés. L’eau qui regagne 

l’écosystème local est continuellement surveillée, aux fins 

de conformité aux exigences régionales et aux normes 

industrielles. 

En 2019, nous avons réduit l’intensité de nos effluents 

(volume total des effluents par kilogramme de 

production) de 14 % par rapport à 2015. Dans le cadre 

de notre engagement continu, les eaux usées provenant 

de toutes les installations appartenant à l’entreprise 

ont été gérées conformément aux exigences juridiques 

– la majorité d’entre elles ont été traitées sur le site ou 

par des systèmes tiers. De plus, nous avons commencé 

à suivre les lignes directrices ZDHC dans nos usines 

textiles au Honduras, qui valident le travail effectué avec 

des intrants et des processus chimiques.

TRAITEMENT BIOLOGIQUE DES EAUX USÉES 

L’oxydation biologique est un procédé de traitement des 

eaux usées efficace, fiable et peu coûteux qui élimine 

tous les contaminants et retourne de l’eau propre à la 

consommation dans l’environnement.  

Le système naturel Biotop traite les eaux usées au 

moyen d’une série de bassins interconnectés contenant 

des bactéries qui éliminent pratiquement l’ensemble 

des teintures et des produits chimiques, et ce, sans 

utiliser d’énergie supplémentaire. Au cours d’un cycle de 

40 jours, l’eau s’écoule dans le système, où coexiste un 

éventail de bactéries, de micro-organismes, de poissons 

et d’animaux sauvages. Par la suite, l’eau propre retourne 

naturellement dans l’environnement.  

Dans nos installations de fabrication de textiles au 

Honduras, nos bioréacteurs travaillent de pair avec notre 

système novateur Biotop, afin de garantir un traitement 

des eaux usées continu et sécuritaire. 

Au cours des deux dernières années, nous avons 

également mis en place un système de filtration au sein 

du processus Biotop afin de saisir les peluches de fibres 

à même les effluents, pour ainsi améliorer l’efficacité 

de notre système de traitement des eaux usées. Les 

peluches de fibres peuvent ensuite servir de stock de 

carburant pour nos systèmes de production de vapeur à 

la biomasse. L’installation de ce système s’est terminée 

en 2019 pour toutes nos installations de fabrication de 

textiles et de bas de nylon au Honduras, ce qui nous 

permet de recueillir environ 30 tonnes de peluches 

et de boues par mois. Celles-ci sont ensuite séchées 

et utilisées comme combustible par nos centrales à 

biomasse.
Volumes d’eaus usées (m3)15

2015 2016 2017 2018 2019

Traitement des eaux 
usées hors site (m3) 740 026 765 592 591 609 3 122 58116 1 912 598

Traitement des eaux 
usées sur place (m3) 18 603 642 16 701 958 15 200 283 14 957 321 16 805 408

TVolume total des
effluents  (m3) 19 343 668 17 467 550 15 791 891 18 079 901 18 718 006

15Les totaux du traitement des eaux usées hors site représentent les quantités d’effluents rejetées 
vers le réseau d’égouts municipal en vue d’un traitement ultérieur ou une installation tierce de 
traitement des eaux usées. Les totaux du traitement sur place représentent les quantités d’efflu-
ents après traitement dans les installations de traitement des effluents appartenant à Gildan, qui 
respectent les règlements régionaux ou nationaux, rejetés vers les eaux souterraines, les eaux de 
surface ou les égouts qui mènent aux rivières, aux océans, aux lacs, aux terres humides et aux eaux 
souterraines.

16En 2018, nous avons ajouté à ce total des données liées à nos installations des États-Unis, dont 
nos usines de filature, nos centres de distribution et nos bureaux. Celles-ci n’avaient pas été enreg-
istrées auparavant. 
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Biodiversité

Dans le cadre des évaluations globales de notre incidence 

sur l’environnement, nous procédons, par l’intermédiaire 

d’un tiers, à des inventaires de la biodiversité dans notre 

installation en République dominicaine. Nous effectuons 

des inventaires chaque année en République dominicaine, 

puisque la loi l’exige, alors que nous effectuons des 

inventaires bisannuels sur une base volontaire au 

Honduras.

République dominicaine
Notre rapport sur l’inventaire de la biodiversité 2019-2020 

en République dominicaine révèle de légers changements 

positifs par rapport aux résultats présentés en 2018. Une 

variété de 50 espèces de faune ont été enregistrées, soit 

sept de plus que l’année précédente, ce qui démontre une 

gestion environnementale satisfaisante de la biodiversité 

et de l’utilisation des terres, qui vise à conserver la flore 

et la faune sauvages ainsi que les habitats qui les souti-

ennent. 

Dans l’inventaire, trois espèces sont déclarées dans la 

catégorie des espèces menacées : la foulque à cachet 

blanc (Fulica caribaea), le serpent vert arboricole (Uro-

macer catesbyi) et le tacco d’Hispaniola (Saurothera lon-

girostris). L’urubu à tête rouge (Cathartes aura) et le ser-

pent vert arboricole sont mentionnés dans la Convention 

sur le commerce international des espèces de faune et de 

flore sauvages menacées d’extinction (CITES, 2008). 

Le système naturel de bassins destinés au traitement des 

eaux usées (Biotop) demeure un habitat important pour 

la sauvagine, ce qui démontre le développement durable 

tant en matière de quantité que de diversité des espèces, 

selon les résultats de surveillance de la faune à jour. 
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GESTION DES 
DÉCHETS
Notre système de gestion des déchets est fondé sur le 

concept 4 R-E : réduire, réutiliser, recycler, récupérer et 

éliminer. Ce système global comprend des politiques 

et des procédures bien définies qui présentent notre 

processus de classification des déchets, les mesures 

acceptables de traiter certains déchets particuliers, 

les renseignements propres aux sites (le cas échéant), 

ainsi que la documentation précise et les processus 

de production de rapports. Nous nous conformons à 

toutes les exigences juridiques en matière de gestion des 

déchets dans les pays où nous exerçons nos activités. 

Afin de nous assurer que notre système de gestion 

des déchets est correctement appliqué dans son 

entièreté, notre personnel sur place responsable 

de l’environnement offre des séances de formation 

exhaustives aux superviseurs et à l’équipe de production, 

et dirige des initiatives visant à déterminer les éléments 

à améliorer. Toutes les installations ont mis en place un 

programme de gestion du tri des déchets pour tous 

les processus s’appliquant à la production, y compris 

les cafétérias et les aires communes. Cette approche 

collaborative permet d’assurer la sensibilisation à 

l’importance de la gestion des déchets au sein de nos 

activités et auprès de nos employés.

Notre objectif est de réduire l’intensité des déchets 

envoyés aux sites d’enfouissement de 10 % (par 

kilogramme de produits) en provenance des installations 

appartenant à l’entreprise, par rapport à la référence 

de 2015. En 2019, nous avons réduit l’intensité de nos 

déchets à envoyés aux sites d’enfouissement de 6,2 % 

par rapport à 2018 en améliorant notre processus de 

gestion des déchets dans nos installations de fabrication. 

Comparativement à la référence de 2015, l’intensité des 

déchets envoyés aux sites d’enfouissement a diminué 

de 3,6 % en raison des améliorations apportées à la 

gestion des déchets liées aux pratiques de manutention 

des retailles de tissus et des procédures améliorées de 

gestion des déchets recyclables.

2019 2018 2017 2016 2015

Déchets non dangereux 

Déchets recyclés 71 100,00 72 768,66 57 668,76 63 630,44 67 545,05

Déchets solides généraux (à enfouir)18 8 708,95 8 913,87 10 732,45 10 223,17 8 016,52

Total des déchets non dangereux 79 808,95 81 682,53 68 401,21 73 853,61 75 561,57

Déchets dangereux 

Déchets spéciaux19 17,95 28,97 25,64 20,34 23,86

Déchets biomédicaux 3,10 3,41 3,96 6,34 2,81

Autres déchets dangereux20 509,83 560,13 789,52 594,91 643,21

Total des déchets dangereux  530,88 592,51 819,12 621,59 669,88

Total des déchets absolus 80 339,83 82 275,04 69 220,33 74 475,20 76 231,45

Total de l’intensité des déchets
(en kilogrammes de déchets par kilogramme 

de production) 
0,29095 0,31028 0,26923 0,29469 0,31122

Total de l’intensité des déchets à enfouir
(en kilogrammes de déchets par kilogramme 

de production) 
0,03154 0,03362 0,04174 0,04045 0,03273

Déchets de 2019 par type (en tonnes métriques)17

17 Les données de Gildan ont été normalisées par rapport à une référence ajustée pour inclure les fusions, les acquisitions et les ventes effectuées depuis 2015. 
Pour en savoir davantage sur la méthode utilisée pour ajuster la référence, veuillez consulter la section sur les rapports. 

18 Les données sur les déchets à enfouir de certains sites ont été estimées en fonction du rendement antérieur. 

19La catégorie des déchets spéciaux inclut les piles à usage domestique (piles jetables et réutilisables), les piles à usage industriel, les déchets de construction, de 
rénovation et de démolition, les déchets liés aux technologies de l’information et de la communication, de même que les ampoules fluorescentes.

20Cette catégorie comprend tous les déchets contaminés par des hydrocarbures ou des produits chimiques dangereux, comme les cuves de stockage. 
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EMBALLAGE ÉCOLOGIQUE

Comme pour l’ensemble de nos initiatives environnementales 

à l’échelle mondiale, nous mettons en œuvre de nombreux 

programmes qui tiennent compte du développement durable 

dans nos exigences en matière d’emballage, conformément 

à notre politique énergétique et environnementale. En voici 

quelques exemples: 

• Les boîtes sont réutilisées jusqu’à six fois pour

les envois internes

• Les boîtes contiennent plus de 70 % de

matières recyclables

• Les fournisseurs de boîtes utilisent des matières 

premières certifiées par le Forest Stewardship Council 

(FSC)

• Les boîtes sont optimisées pour le transport de façon à 

éviter les émissions de GES

Nous utilisons des contenants réutilisables, comme des 

fourre-tout pliables et des sacs biodégradables pour trans-

porter les produits chimiques en provenance de notre usine 

de mélange de produits chimiques du Honduras, GilChem, 

vers nos usines textiles. Nous réutilisons également dans la 

mesure du possible une portion de l’emballage et des matéri-

aux de transport.  

Les boîtes de carton utilisées pour expédier les produits que 

nous vendons à notre réseau mondial de distributeurs con-

stituent notre plus grande utilisation d’emballage. Ces cartons 

contiennent des matières recyclées; le carton ondulé est fait à 

plus de 70 % de papier recyclé. Nous cherchons actuellement 

des moyens d’utiliser du polyester recyclé dans plusieurs de 

nos sacs d’emballage intérieurs.  

Nous avons aussi recours à des initiatives d’optimisation du 

volume afin de réduire la quantité de produits d’emballage 

ainsi que les émissions liées à la distribution. L’une de ces ini-

tiatives vise à modifier la taille des boîtes pour ajuster le vol-

ume des conteneurs. Nous avons ainsi pu augmenter de 25 % 

RÉDUIRE, RÉUTILISER ET RECYCLER

Nous analysons chaque étape des processus de 

fabrication afin de trouver des possibilités de réduire 

au minimum le flux de déchets et de maximiser les 

occasions de réutilisation et de recyclage. Nos efforts 

constants pour gérer les déchets de manière efficace ont 

non seulement un effet positif sur l’environnement, mais 

aussi sur nos finances en raison des économies réalisées 

par la réutilisation des ressources. 

MATÉRIAUX ÉCOLOGIQUES 

Nous comprenons que l’utilisation de matériaux provenant 

de sources durables joue un rôle de plus en plus important 

dans nos stratégies générales de production. Par conséquent, 

nous utilisons une fibre recyclée de performance, RepreveMD, 

dans la fabrication d’un certain nombre de nos marques, et 

en 2019, son fabricant, Unifi Fibres, nous a décerné le prix de 

« champion du développement durable » pour avoir utilisé 

une quantité de polyester recyclé équivalant à au moins 

10 millions de bouteilles de plastique recyclées.  

Lorsque les déchets sont inévitables, nous cherchons à les 

recycler ou les réutiliser et, dans certains cas, nous avons 

trouvé des façons de recycler les déchets de certains produits 

en intrants partiels d’un autre produit. Par exemple, 100 % des 

retailles de la salle de coupe sont recyclées en fibres servant à 

la fabrication de nouveaux produits, comme des textiles, des 

chaussettes, des matériaux industriels et des vadrouilles.  

le nombre de boîtes de vêtements molletonnés expédiées 

par conteneur (de 566 à 707 boîtes par conteneur), ce qui a 

réduit de 20 % les mouvements d’expédition et les émissions 

de GES qui s’y rattachent. Ce projet est achevé à 22 % et nous 

espérons dépasser 90 % de notre production de vêtements 

molletonnés au Honduras d’ici 2021. 

En 2019, nous avons mis en place un programme de réduc-

tion de l’emballage pour l’une de nos marques, ce qui nous 

a permis de réduire de 21 % la quantité de boîtes achetées 

par kilogramme de production. Ce programme de réduction 

comprenait la réutilisation des boîtes et le passage des boîtes 

blanches aux boîtes kraft, qui sont fabriquées de façon plus 

durable. De plus, nous avons utilisé des cartes pour l’un de 

nos programmes clients, qui contenaient 50 % de matières 

recyclées. Un autre programme couronné de succès a été 

mis en œuvre dans notre installation de fabrication de bas de 

nylon (Rio Nance 4) : le remplacement des sacs de produits 

en plastique par des bandes de carton. Ce programme a été 

lancé en 2015 et nous a permis de réduire l’utilisation des sacs 

de plastique de 95 % jusqu’à maintenant. 

Dans le cadre de nos programmes d’optimisation des em-

ballages manufacturiers, nous avons lancé plusieurs projets 

pilotes en 2019. L’un des projets comprend l’installation de 

capteurs à nos emballeuses à film étirable dans nos usines 

textiles au Honduras, ce qui leur permet de détecter automa-

tiquement la hauteur de chaque paquet (ballot) et d’optimiser 

la quantité de film utilisée. Ce projet nous a permis de réduire 

de 12 609 lb la quantité de film étirable utilisé dans l’une de 

nos installations sur une période de dix mois. 

De plus, dans notre plus récente usine textile (Rio Nance 6), 

nous avons remplacé les tubes de carton, qui servaient à 

rouler et à déplacer le tissu dans le processus de production, 

par du PVC, qui est un matériel plus résistant. Ce changement 

nous a permis d’utiliser 266 586 tubes de carton de moins, ce 

qui a réduit nos déchets de production non dangereux. 

89 %
DES DÉCHETS NON DANGEREUX ONT ÉTÉ RECYCLÉS 

OU RÉUTILISÉS EN 2019

6.2 %
DE DIMINUTION DE L’INTENSITÉ DES DÉCHETS À 
ENFOUIR PAR RAPPORT À L’ANNÉE PRÉCÉDENTE

6.2 %
DE RÉDUCTION DU TOTAL DES DÉCHETS GÉNÉRÉS PAR 

KILOGRAMME DE PRODUITS PAR RAPPORT À 2018

https://www.genuineresponsibility.com/media/uploads/policies/gildan_global_environment_and_energy_policy_final-fr_3Fz8R7f.pdf


93RESPONSABILITÉ AUTHENTIQUE®: RAPPORT D’ESG 2019

Nous visons à utiliser des substances non dangereuses 

pouvant être éliminées de manière biologique dans nos 

produits et nos activités, afin d’assurer la sûreté de nos 

vêtements pour les consommateurs et de réduire leurs 

effets négatifs sur l’environnement. En plus de tenir 

compte des exigences juridiques et de la sécurité de nos 

clients, nous prenons en considération les substances 

potentiellement nocives qui ne sont pas nécessaire-

ment réglementées. Nous avons mis en place un solide 

programme de gestion des produits chimiques, qui 

comprend chacune des étapes nécessaires à la gestion 

des intrants chimiques grâce à de meilleures pratiques 

d’achat et à la mise en œuvre de tous les contrôles de 

processus que requiert leur manutention. De plus, une 

équipe multidisciplinaire composée de spécialistes en 

conception de produits, fabrication, qualité, environne-

ment, santé et sécurité, et achat, puis dirigée par un 

spécialiste en produits chimiques, examine les exigences 

liées à l’approvisionnement des produits chimiques pour 

en assurer la conformité à notre Code de pratiques des 
substances à usage restreint. 

Nous mettons l’accent sur la sécurité des produits 

chimiques en premier lieu à l’étape de conception et de 

développement de notre processus. Ainsi, nous pouvons 

intégrer en toute sécurité des solutions novatrices et 

des caractéristiques de performance de pointe, comme 

l’évacuation de l’humidité et des propriétés antiodeurs, 

tout en veillant à réduire notre empreinte chimique et 

à améliorer nos produits. Nous avons investi dans une 

usine de produits chimiques nous appartenant, dont 

l’équipe est composée d’ingénieurs chimistes et de spé-

cialistes de premier ordre, qui nous permet de mettre en 

place des mesures strictes touchant tous les aspects de 

notre processus et de réduire massivement les répercus-

sions environnementales de nos activités. Dans le cadre 

de notre stratégie d’innovation des produits, nous avons 

fait de nouveaux investissements en 2019 dans notre in-

stallation de Gilchem, qui nous permettront de fournir de 

l’équipement d’essai de laboratoire supplémentaire, des 

contrôles de la qualité pour la conception de produits 

nouveaux et existants et des capacités supplémentaires 

de développement des couleurs afin d’accélérer la mise 

en marché. 

Dans le cadre de notre engagement continu envers le 

respect des directives de l’industrie, telles que le pro-

gramme ZDHC, Gildan mesure les indicateurs chimiques 

des paramètres des eaux usées et des boues dans notre 

complexe textile au Honduras, qui valident le travail ef-

fectué avec des intrants et des processus chimiques.  

SÉCURITÉ DES
PRODUITS CHIMIQUES

https://www.genuineresponsibility.com/media/uploads/blocks/Codes/cor_mag_004_-_gildan_s_sl_-_substances_list__rev.0_eng_2.pdf
https://www.genuineresponsibility.com/media/uploads/blocks/Codes/cor_mag_004_-_gildan_s_sl_-_substances_list__rev.0_eng_2.pdf
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Notre Code de pratiques des substances à usage restre-
int établit des normes et des directives strictes auxquelles 
nos fournisseurs de matières premières doivent adhérer, et 
comprend une liste des substances à usage restreint (LSUR). 
La LSUR contient les plus importantes substances ciblées et 
réglementées dans l’ensemble de l’industrie textile ainsi que 
des renseignements sur leurs effets potentiellement négatifs 
sur la santé humaine et environnementale.  

Le processus du CPSUR demande notamment de passer en 
revue les renseignements sur le fournisseur et de combler 
toute lacune à l’aide de données publiquement disponibles 
et d’une grande rigueur scientifique afin de nous assurer de 
choisir des substances qui réussissent tous nos contrôles 
internes. De plus, nos sous-traitants de fabrication doivent 
également s’assurer que tous nos produits sont rigoureuse-
ment conformes au CPSUR et qu’aucun produit chimique ne 
se trouve sur notre LSUR.  

Le CPSUR a fait l’objet d’une révision en 2017 et est 
régulièrement mis à jour afin qu’il respecte les principales 
normes de l’industrie. Il a été intégré dans toutes nos opéra-
tions, y compris celles des sous-traitants de fabrication et 
des fournisseurs de matières premières, afin que nous puis-

sions nous assurer qu’aucune substance dangereuse n’est 
utilisée dans la fabrication de nos produits tout au long de 
la chaîne d’approvisionnement. Les matières premières sont 
classées en trois catégories : approuvées, approuvées sous 
condition et rejetées.

• Approuvées
• Approuvées sous condition
• Rejetées

Nous donnons à nos fournisseurs la liste des substances 
à usage restreint de Gildan avec le CPSUR, qui indique 
toutes les substances bannies et dont l’usage est restreint 
dans tous les pays où nous exerçons nos activités, ainsi que 
les directives de la loi américaine sur l’amélioration de la 
sécurité des produits de consommation (CPSIA, Consumer 
Product Safety Improvement Act), le règlement REACH 
(liste des substances extrêmement préoccupantes), la liste 
des substances de l’État de Washington et de la proposition 
65 de la Californie. Nous incluons également les pratiques, 
les normes et les initiatives de l’industrie et des ONG, ainsi 
que les listes de substances à usage restreint de nos clients. 
Toutes les substances concernant l’industrie textile sont 
répertoriées dans notre LSUR. La liste complète. peut être 
consultée sur notre site Web.

Afin de nous assurer que nos employés, nos sous-traitants et 
nos fournisseurs comprennent entièrement nos exigences, 
nous offrons une formation sur le CPSUR et le système de 

SUBSTANCES À
USAGE RESTREINT 

gestion des produits chimiques, au besoin. Afin d’assurer 
une conformité rigoureuse à toutes les exigences du CPSUR, 
l’entreprise est actuellement en train de recueillir tous les 
formulaires et documents mis à jour requis de la part des 
fournisseurs de matières premières. En 2019, nous avons été 
en mesure d’obtenir ces documents de la part de 94 % de 
tous nos fournisseurs de matières premières.

Oeko-TexMD Standard 100

Les produits Gildan®, Comfort Colors®, Alstyle® et Anvil® par 

Gildan® sont homologués par la norme Oeko-TexMD Stan-

dard 100, une norme internationalement reconnue, qui permet 

aux producteurs et aux consommateurs d’évaluer de façon ob-

jective la présence de matières nocives dans les produits tex-

tiles et vestimentaires, en fonction d’environ 100 paramètres de 

contrôle liés au volet humano-écologique et à la performance. 

L’atteinte de la norme Oeko-TexMD Standard 100 nécessite le 

respect de normes strictes, y compris l’absence de produits 

chimiques restreints, et l’assujettissement de l’approvisionne-

ment à une validation annuelle indépendante au moyen d’es-

sais de laboratoire accrédités des matières premières et des 

produits finis. Nos vêtements pour bébés sont homologués 

selon une norme encore plus stricte, Oeko-Tex 100 – Classe de 

produits I. Ces certifications témoignent de notre engagement 

envers la protection de la santé de nos clients et de nos em-

ployés, et la mise en place de processus de fabrication respons-

ables sur le plan environnemental.

GESTION DES AUDITS

• Nous faisons partie de l’équipe de 
conformité sociale pour aider à améliorer la 

conformité des produits chimiques.

CONTRÔLE DE DE LA PRODUCTIONSUS
SURVEILLANCE ET VÉRIFICATION

• Respecter les réglementations 
mondiales, les exigences des clients 
et les politiques internes de Gildan.

CONTRÔLE DE ENTRÉES
PRÉVENTION ET CONTRÔLE

• Sélection rigoureuse des matériaux et des fournisseurs.

• Examen des matériaux avant l’acquisition et l’utilisation.

CONTRÔLE DE PROCESSUS
GESTION DES PRODUITS CHIMIQUES

• Assurer des conditions de travail 
sûres en réduisant l’exposition aux 
substances et procédés dangereux.

LE CONCEPT : LA GESTION PROACTIVE DES MATÉRIAUX 

https://www.genuineresponsibility.com/media/uploads/blocks/Codes/cor_mag_004_-_gildan_s_sl_-_substances_list__rev.0_eng_2.pdf
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COTON
Le coton est la fibre la plus utilisée dans nos produits. 

Nous achetons principalement du coton des États-

Unis en raison de son excellente qualité et des solides 

pratiques en matière de durabilité environnementale 

et de responsabilité sociale de l’industrie américaine. 

Cultivé de façon durable et récolté de manière éthique, 

le coton américain demeure le meilleur choix pour nos 

produits.  

Comme il s’agit d’un produit de culture vivrière 

réglementé rigoureusement par le département de 

l’Agriculture des États-Unis (USDA, United States 

Department of Agriculture) et les directives de l’EPA 

des États-Unis, le coton cultivé aux États-Unis offre 

la meilleure combinaison de qualité et de valeur pour 

nos produits. Sous l’égide du National Coton Council 

(NCC), de l’USDA et de plusieurs autres organisations, 

les agriculteurs américains ont continuellement réduit 

leur empreinte environnementale en adoptant différentes 

pratiques de conservation et de pratiques agricoles 

ciblées. 

Plus de 65 % de la superficie de culture consacrée 

au coton de l’entreprise n’est pas irriguée, car elle 

s’alimente à l’eau de pluie naturelle. Les pratiques 

de conservation agricoles et les systèmes de pointe 

utilisés pour la surveillance des sols ont entraîné une 

réduction de l’érosion des sols et des incidences 

résiduelles sur l’environnement. De plus, les systèmes 

de localisation GPS et de livraison, qui sont de plus 

en plus perfectionnés, permettent aux agriculteurs 

d’être plus efficaces au moment de la plantation, de 

la fertilisation et de la récolte, ce qui entraîne une 

réduction des émissions de GES et des effets négatifs 

environnementaux sur les sols et les écosystèmes 

avoisinants. D’ailleurs, les producteurs de coton des 

États-Unis sont tenus de se conformer aux lois du travail 

américaines et à la réglementation de l’administration de 

la santé et sécurité au travail (OSHA, Occupational Santé 

et sécurité Administration), qui sont probablement les 

plus strictes dans l’industrie mondiale du coton.  

Depuis 2009, Gildan affiche fièrement la marque 

Coton USA® sur ses emballages de produits de 

consommation et sur son matériel d’expédition. 

Cette marque de renommée internationale, autorisée 

sous licence par le Coton Council International (CCI), 

symbolise les avantages inhérents au coton des 

États-Unis du fait qu’il s’agit d’une culture hautement 

réglementée. L’équipe du CCI vérifie nos usines de 

filature et de textiles pour suivre et valider l’utilisation du 

coton américain dans notre processus afin de continuer à 

utiliser la marque Coton USA®. 

Gildan est également un partisan et un contributeur 

du U.S. Coton Trust Protocol, une nouvelle initiative de 

développement durable axée sur le coton cultivé aux 

États-Unis. La mission du U.S. Coton Trust Protocol est 

d’être le chef de file mondial de la production durable 

de coton. Le protocole a une vision pour atteindre 

les objectifs de développement durable des clients 

concernant le coton américain en confirmant qu’il s’agit 

du coton dont la production est la plus responsable au 

monde, tout en s’efforçant d’apporter des améliorations 

continues pour réduire son empreinte environnementale. 

Grâce à des normes définitives, à la vérification et à 

la collecte de données, il aide les usines textiles, les 

marques et les détaillants à atteindre leurs objectifs de 

développement durable en achetant du coton américain. 

Le coton américain:
explication de l’égrenage et de la qualité

Une fois le coton récolté, il est transporté vers les 

égreneuses à coton avoisinantes pour y être transformé. 

Pendant le processus d’égrenage, la fibre de coton passe 

par une série de râteaux et de peignes pour éliminer les 

substances comme la saleté, les feuilles et l’écorce. Les 

graines de coton sont également extraites durant cette 

phase pour être utilisées comme aliment pour animaux 

ou sous la forme d’huile dans les produits alimentaires. 

En fait, ce système respecte les principes de production 

minime de déchets en convertissant presque tous les 

déchets de l’égrenage en aliments pour animaux, en 

litière ou en compost pour les cultures à venir. Grâce à ces 

pratiques, le coton récolté et transformé aux États-Unis 

est à la fois plus durable et d’une qualité particulièrement 

élevée grâce à l’efficacité et à la précision de la machinerie 

avancée et d’un système de conversion plus complet. 
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Better Coton Initiative

Gildan est un fabricant membre de la Better Coton 

Initiative (BCI) depuis 2016. La BCI est une organisation 

mondiale sans but lucratif qui vise à transformer la 

production de coton partout dans le monde en faisant 

du coton de meilleure qualité un produit de base durable. 

Pour réaliser cette mission, BCI travaille avec divers 

intervenants de la chaîne d’approvisionnement du coton 

afin de promouvoir des améliorations mesurables et 

continues pour l’environnement, les collectivités agricoles 

et les économies des régions productrices de coton. Nous 

appuyons cette initiative en achetant des crédits BCI 

aux agriculteurs et en les transmettant à notre clientèle 

de détail. Gildan continue de poursuivre et d’appuyer la 

croissance de la BCI en tant qu’initiative durable pour le 

coton. 

Fournisseurs de fils

Pour des raisons de principe, nous demandons à 

tous nos fournisseurs tiers de fils de confirmer, par 

l’entremise d’une déclaration signée ou d’un contrat 

obligatoire, qu’ils n’utilisent pas ou ne se procurent pas 

de fibres de coton provenant de l’Ouzbékistan. En 2013, 

nous avons déterminé que moins de 5 % du total de 

l’approvisionnement de coton était à risque de contenir 

des fibres de l’Ouzbékistan. Ainsi, nous croyons que le 

risque que nos produits contiennent du coton provenant 

de ces cultures est faible.
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Responsabilité commerciale du cycle de vie

Nous voulons que les consommateurs participent avec 

nous à Repenser le vêtement® et à réduire les effets du cycle 

de fin de vie de nos produits. En général, les générations 

d’aujourd’hui achètent beaucoup plus de vêtements que 

les générations précédentes et les nouvelles pratiques de 

mode éphémère encouragent les consommateurs à traiter 

ses produits comme des biens jetables.  

En 2019, nous avons continué la série de publications dans 

les médias sociaux visant à offrir des conseils à l’intention 

des consommateurs pour les aider à réduire leur empreinte 

sur l’environnement. Le taux d’engagement, les résultats et 

la rétroaction des consommateurs ont été positifs.   
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POLITIQUE 
ENVIRONNEMENTALE 
ET SYSTÈMES 
DE GESTION 
ENVIRONNEMENTALE
En 2019, nous avons lancé notre nouvelle politique 

énergétique et environnementale globale, qui met 

l’accent sur l’amélioration du rendement énergétique 

et environnemental, l’une de nos priorités, ainsi que sur 

l’adoption d’une culture proactive par la mise en œuvre 

d’initiatives qui s’appuient sur nos pratiques et sur la 

garantie que notre empreinte écologique fait partie des 

meilleures de l’industrie. 

Afin d’assurer le respect de cette politique dans 

l’ensemble de nos activités, ainsi que notre conformité 

à toutes les lois et réglementations environnementales 

en vigueur dans les pays où nous exerçons nos 

activités, nous avons mis en place un système de 

gestion environnementale (SGE) exhaustif. Nous avons 

également fait d’importants investissements dans des 

systèmes et des technologies pour mesurer de près, 

surveiller et optimiser la durabilité des activités de nos 

installations.  

Notre SGE est fondé sur la norme ISO 14001 et 

surveille comment notre politique et nos procédures 

environnementales sont appliquées dans l’ensemble 

de nos installations. Le SGE nous permet d’évaluer nos 

procédures relatives à la gestion de la consommation 

de l’eau, du rejet des eaux usées, de la production et 

de la consommation d’énergie, de la manipulation et 

de l’entreposage des produits chimiques, des matières 

premières, de la production de déchets, de la protection 

de la biodiversité, et du contrôle des émissions et 

des déversements. Dans le cadre de ce SGE, chaque 

installation appartenant à Gildan doit atteindre des 

objectifs et des cibles alignés sur les objectifs généraux 

de l’entreprise.  

Comme il en est question dans la section sur l’intégration 

verticale aux pages 11-12, la structure sous-jacente de 

notre modèle d’entreprise verticalement intégrée nous 

permet d’exercer un contrôle important sur une bien plus 

grande partie de notre chaîne d’approvisionnement que 

la majorité des entreprises du secteur des vêtements. 

Par conséquent, il nous est plus facile de déterminer 

des moyens de gagner en efficacité en matière 

d’environnement et de ressources que les entreprises 

moins verticalement intégrées. Notre capacité à voir 

presque toutes les étapes du processus de fabrication 

nous permet aussi d’adopter une approche de type 

« cycle de vie », dans laquelle les répercussions 

sur l’ensemble de la chaîne de valeur peuvent être 

modélisées dans l’évaluation de n’importe quel 

changement précis au processus. Nous nous attendons 

à ce que les sous-traitants et les fournisseurs respectent 

les mêmes normes environnementales élevées que 

nous. De plus amples renseignements sur la manière 

dont nous travaillons avec nos sous-traitants et nos 

fournisseurs se trouvent dans la section sur la chaîne 

d’approvisionnement à la page 69.  

En 2013, Gildan est devenue membre de la Sustainable 

Apparel Coalition (SAC) et depuis 2015, elle télécharge 

volontairement les données environnementales de son 

système de gestion environnementale portant sur l’eau, 

l’énergie, les eaux usées, les émissions atmosphériques 

et la gestion des produits chimiques de certaines de 

ses installations à l’aide de l’index HIGG, une plateforme 

en ligne servant à mesurer et à améliorer notre 

rendement en matière de développement durable. Nous 

demandons également à des tiers de valider les données 

environnementales de certaines de nos installations, 

généralement en réponse à la demande d’un client.



99RESPONSABILITÉ AUTHENTIQUE®: RAPPORT D’ESG 2019

RISQUES ENVIRONNEMENTAUX

Gildan réalise des évaluations complètes des risques 

environnementaux potentiels qui sont propres aux sites 

où elle exerce ses activités. Cette analyse du risque 

nous aide à prévenir et à atténuer tout effet négatif que 

nos activités pourraient avoir sur l’environnement et les 

communautés locales. Une partie de ce processus peut 

comprendre l’organisation de réunions communautaires 

et de consultations publiques visant à discuter de 

questions pertinentes et à répondre aux préoccupations 

concernant les aspects techniques de tout projet 

proposé. 

Les catastrophes naturelles forment l’un des risques 

environnementaux principaux pour l’ensemble de notre 

secteur. Les effets physiques liés aux changements 

climatiques peuvent toucher directement des 

installations individuelles ou des groupes d’installations 

situés dans la même région. La plupart de nos 

installations sont situées dans des zones géographiques 

exposées à des risques d’ouragans, d’inondations 

et de séismes, et ces événements peuvent avoir des 

répercussions négatives sur nos activités commerciales 

et nos employés. 

Nos usines de fabrication génèrent des émissions 

atmosphériques qui sont partiellement atténuées par 

des dispositifs antipollution et des filtres spéciaux. En 

2019, les exigences de protection environnementale 

imposées aux activités de l’entreprise n’ont pas eu 

de conséquences financières ou opérationnelles 

importantes en ce qui a trait à nos dépenses en capital, 

nos résultats et notre position concurrentielle. Pour 

gérer notre exposition aux changements réglementaires, 

nous continuons de travailler avec nos équipes de 

direction locales, qui sont chargées de s’informer sur les 

changements potentiels à la réglementation pouvant être 

mis en œuvre par les gouvernements locaux. Cela nous 

permet d’être proactifs et de continuer à perfectionner 

nos processus et nos technologies. 

DÉPENSES ET AMENDES
RELATIVES À L’ENVIRONNEMENT
Afin de respecter les lois et les règlements sur 

l’environnement, ainsi que sa propre politique 

énergétique et environnementale, et alors qu’elle compte 

continuer d’améliorer ses pratiques, l’entreprise engage 

des dépenses relatives l’environnement. Le total des 

dépenses liées à la protection de l’environnement pour 

2019 s’est élevé à 7 400 000 $. Ce montant inclut les 

coûts opérationnels tels que les licences et permis, les 

études atmosphériques, le traitement des effluents, 

l’entretien des systèmes Biotop et d’autres initiatives 

d’amélioration.  

Aucune amende liée à l’environnement n’a été signalée 

au cours de la période de 2019.
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AUDITS
Des audits environnementaux sont réalisés afin d’assurer 

la conformité et d’évaluer l’efficacité de notre SGE. La 

fréquence de ces audits est établie selon une approche 

fondée sur les risques qui dépend des activités de 

fabrication effectuées dans une installation et de leur 

incidence potentielle sur l’environnement ainsi que nos 

opérations. La majorité de nos installations font l’objet 

d’une vérification au moins une fois par année et au plus 

une fois tous les 18 mois. 

Comme nous utilisons une approche fondée sur une 

analyse des causes fondamentales, lorsqu’un cas de 

non-conformité est relevé, nous travaillons en étroite 

collaboration avec l’installation en question pour 

déterminer les causes principales du problème et mettre 

en œuvre des plans d’action le pour régler de manière 

rapide et durable. Nous continuons ensuite à visiter 

l’installation régulièrement pour nous assurer que les 

mesures correctives sont correctement mises en œuvre.  

En 2019, notre équipe responsable de l’environnement 

a mis à jour l’outil de vérification pour assurer la 

conformité aux nouvelles tendances et attentes de 

l’industrie. Ce nouvel outil offre une portée plus complète 

et sera utilisé par nos vérificateurs environnementaux 

à l’avenir. Nous avons également établi des 

objectifs internes pour notre équipe responsable de 

l’environnement afin de mesurer le rendement des 

mesures correctives sur une base trimestrielle.

RÉSULTATS DE L’AUDIT DE 2019 

En 2019, 84 cas de non-conformité21  ont été décelés 

dans le cadre de 14 audits environnementaux au sein de 

nos installations. Parmi ces cas, 13 étaient considérés 

comme majeurs, 48 comme modérés et le reste comme 

mineur ou comme des occasions d’améliorations. La 

majorité de ces cas de non-conformité étaient liés aux 

politiques et procédures internes, plus précisément à:

• des retards dans l’application de mesures 

correctives pour les cas de non-conformité trouvés 

dans les précédents audits environnementaux;

• un non-respect des procédures de contrôle 

opérationnel, principalement en matière de gestion 

des produits chimiques ainsi que de préparation et 

d’intervention en cas d’urgence;  

• l’absence de mise en œuvre de notre système de 

gestion environnementale. 

Sept cas de non-conformité environnementale majeurs 

étaient liés à la gestion inadéquate des produits 

chimiques; quatre, à l’absence de mise en œuvre de 

notre système de gestion environnementale; et deux 

autres, au manque de conformité à l’évaluation annuelle 

des émissions atmosphériques des véhicules et de 

l’équipement.

21Classification des cas de non-conformité environnementale:

Incidence majeure: Une loi sur l’environnement a été violée ou une incidence néfaste majeure 
sur l’environnement a été causée ou risque d’être causée.

Incidence modérée: À long terme, il pourrait y avoir des répercussions sur l’environnement et 
la santé des travailleurs, ou il y a un risque modéré d’incidence néfaste sur l’environnement.

Incidence minimale: Le cas pourrait avoir des répercussions mineures sur l’environnement, ou 
le risque de répercussions sur l’environnement est faible. Il s’agit plutôt d’une observation qui 
pourrait aider l’usine à s’améliorer sur le plan environnemental.

Occasions d’amélioration: Il s’agit d’une observation ou d’une remarque qui n’est pas con-
sidérée comme un cas de non-conformité, car elle ne présente pas de risque immédiat ou futur 
pour l’environnement. Elle aide plutôt l’installation à continuellement s’améliorer. 
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En tant qu’une des plus grandes entreprises de fabrication de vêtements du monde et qu’important employeur dans la 
majorité des régions où nous exerçons nos activités, nous reconnaissons que nous occupons une position de choix pour 
stimuler le développement économique durable. Nos emplois directs et indirects, ainsi que nos investissements dans 
la construction d’installations, l’achat de nos fournitures au sein des réseaux locaux et le soutien de diverses industries 
locales, sont tous des facteurs importants qui contribuent au développement socio-économique des régions où nous 
exerçons nos activités. 

Nous croyons qu’il est de notre devoir de faire activement partie de la communauté. Grâce à nos contributions, 
nos programmes d’engagement communautaire visent à enrichir la qualité de vie des gens en améliorant l’accès à 
l’éducation, en faisant la promotion de modes de vie sains et actifs, en protégeant les environnements locaux et en 
encourageant l’esprit d’entreprise. Nous travaillons en partenariat avec des organismes communautaires afin de cibler 
les besoins les plus pressants des régions où nous exerçons nos activités, d’y répondre et d’encourager nos employés 
à participer avec nous. 

CRÉER DES 
COMMUNAUTÉS 
FORTES 
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OBJECTIFS
• D’ici 2019, mener une étude d’incidence sociale afin de mieux mesurer les 
répercussions de Gildan dans les communautés où elle exerce ses activités en 
Amérique centrale.

Dans le cadre d’une étude sur le rendement social du capital investi (RSCI) 
menée en 2019 en Amérique centrale, Gildan a cerné ses principales 
contributions à l’économie régionale et au développement local. Les résultats 
de cette étude orienteront notre stratégie de responsabilité sociale pour 
l’avenir.

• D’ici 2020, augmenter le nombre d’écoles soutenues par Gildan dans 
les communautés où elle exerce ses activités de 25 % par rapport à notre 
référence de 2017.  

En 2019, les programmes d’éducation de Gildan comptaient 371 écoles dans 
nos régions de production, comparativement à 21 en 2017. Cette augmentation 
considérable est principalement attribuable à un changement apporté à 
notre programme d’éducation au Honduras, amorcé en partenariat avec 
Vision Mondiale. Le programme est maintenant axé sur l’amélioration de la 
qualité de l’éducation par la mise en œuvre d’un programme de renforcement 
des capacités pour les enseignants. Nous pouvons ainsi rejoindre plus d’élèves 
et d’écoles tout en collaborant avec le ministère de l’Éducation pour intégrer 
la formation du programme dans les curriculums scolaires. Le reste des 
installations de fabrication de l’entreprise a appuyé 21 écoles en mettant en 
œuvre des programmes de renforcement des capacités ainsi que différents 
projets de rénovations. 

«Depuis plus de 7 ans, Gildan est 

un partenaire stratégique de Vision 

Mondiale Honduras, qui soutient 

conjointement les populations les 

plus vulnérables avec des initiatives 

et des projets dans les domaines de 

l’éducation, de l’environnement, de la 

formation technique professionnelle 

et de la prévention de la violence. 

Gildan continue de faire preuve 

d’un engagement ferme envers la 

communauté; pour cela, nous sommes 

extrêmement reconnaissants et fiers de 

joindre nos efforts pour améliorer la vie 

les possibilités des enfants, des jeunes, 

et leurs familles ». 

Jorge Galeano

Directeur national de Vision Mondiale

Honduras
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DÉVELOPPEMENT 

LOCAL 
Créer des communautés fortes en investissant dans le 

perfectionnement des talents locaux, en donnant la 

priorité aux fournisseurs locaux et en collaborant avec 

des partenaires locaux aide non seulement à stimuler 

une économie durable et un développement social 

pour nos employés, leurs familles et l’ensemble de leurs 

communautés, mais cela contribue aussi au succès 

de notre entreprise. Nous reconnaissons également la 

valeur du développement local pour le soutien de notre 

croissance future.  

RÉPERCUSSIONS ÉCONOMIQUES 

Gildan est un employeur majeur des régions où elle exerce 

ses activités au Honduras, au Nicaragua, en République 

dominicaine, et à la Barbade. Par conséquent, notre 

incidence économique et sociale est importante dans 

ces pays, surtout dans les régions où se trouvent nos 

installations et nos bureaux. Ces répercussions vont 

au-delà des emplois directs et des salaires, ainsi que des 

emplois indirects liés à notre chaîne d’approvisionnement 

et de distribution. Nos investissements ont également 

permis de créer des emplois dans les domaines de la 

construction et des services pendant la construction de 

nouvelles installations, des emplois à temps plein une fois 

les installations ouvertes, un important approvisionnement 

local en matières premières, en garnitures et en 

fournitures, ainsi que d’autres services comme le transport 

et la restauration.  

Au fil des années, à mesure que l’Amérique centrale et 

le bassin des Caraïbes se sont développés pour devenir 

d’importants centres des secteurs du vêtement et du 

textile, plusieurs fournisseurs clés venus s’établir dans 

les régions touchées ont aussi entraîné d’importantes 

retombées économiques pour ces communautés. 

Afin de mieux mesurer et comprendre les répercussions 

sur la société de nos propres activités en Amérique 

centrale, nous avons mené une étude sur le rendement 

social du capital investi en 2019 par l’entremise d’une 

entreprise indépendante d’Amérique centrale spécialisée, 

Web, Marketing and Communications. Le RSCI nous 

a permis de cerner et de mesurer nos principales 

contributions à l’économie régionale et au développement 

local en utilisant la méthodologie de la valeur sociale 

intégrée. Cette méthodologie combine les analyses 

qualitative et quantitative pour aider une 

organisation à mieux comprendre la valeur qu’elle crée 

pour ses parties prenantes. Le volet qualitatif vise à 

évaluer les répercussions sur les parties prenantes 

en menant des entrevues avec des représentants de 

chacune d’entre elles, tandis que le volet quantitatif vise 

à mesurer les avantages par l’élaboration d’indicateurs 

et d’approximations de la valeur, qui permettent à une 

organisation de rentabiliser la valeur générée.  

Les résultats de cette étude orienteront notre stratégie 

de responsabilité sociale pour l’avenir et nous aideront à 

la peaufiner. L’étude sur le RSCI s’est concentrée sur trois 

groupes d’intérêt : les employés, l’environnement et la 

communauté. Elle a ensuite analysé les investissements 

faits pour chaque groupe au sein de nos activités au 

Honduras et au Nicaragua de 2015 à 2019. 

Les résultats de l’étude au Honduras ont révélé que le 

ratio global du RSCI de Gildan est de 1 $:13 $, ce qui 

signifie que pour chaque dollar (1 $) investi dans le pays, 

l’entreprise a généré treize dollars (13 $) en valeur

pour la société hondurienne. Elle a également montré 

qu’un pourcentage important des investissements 

de Gildan visait directement à améliorer la qualité de 

vie des employés et de leur famille. Parmi les régimes 

d’avantages sociaux et de rémunération des programmes 

de bien-être offerts aux employés, on a observé les 

meilleurs rendements dans les domaines de la santé au 

travail, avec une réduction des journées de travail perdues 

et des accidents; des subventions au transport et à 

l’alimentation; et une augmentation importante des heures 

de bénévolat. 

De plus, chaque dollar (1 $) investi par Gildan en apport 

en numéraire et en nature dans les communautés a 

entraîné des retombées financières de 57 ¢ en bienfaits 

sociaux dans la région où elle exerce ses activités. Dans 
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ce groupe d’intervenants communautaires, le rendement 

social le plus élevé a été observé dans le réaménagement 

du parc Majoncho Sosa dans la ville de San Pedro Sula 

et l’investissement de 3,5 millions de dollars dans des 

programmes pour soutenir l’éducation, la santé et le 

logement, qui a compté près de 518 000 bénéficiaires 

directs et indirects. 

Les résultats au Nicaragua ont révélé que le ratio global 

du RSCI de Gildan est de 1 $:19 $, ce qui signifie que pour 

chaque dollar (1 $) investi dans le pays, l’entreprise profite 

d’un rendement de dix-neuf dollars (19 $). Le RSCI a révélé 

que les employés de Gildan étaient le groupe d’intérêt 

qui en bénéficie le plus profit en matière de valeur sociale 

au Nicaragua, en grande partie en raison des régimes de 

rémunération et de prestations – notamment dans les 

domaines liés à notre programme d’ergonomie, aux soins 

de santé et à la sécurité du personnel, au transport et aux 

subventions alimentaires. En 2019, les répercussions de 

nos investissements ont contribué à réduire de 8,02 % les 

jours perdus en raison de maladies courantes par rapport 

à 2018. Nous avons constaté une baisse de 25,95 % des 

premiers soins administrés au cours de la même période. 

Nous avons également analysé les effets de notre course 

Gildan Glow Run au Honduras et au Nicaragua. Au 

Honduras, ce programme a eu un effet important sur la 

santé maternelle, réduisant les taux de mortalité néonatale 

(48 % à l’hôpital Mario Catarino et 100 % à l’hôpital 

Leonardo Martinez). De plus, il a aidé les deux hôpitaux 

à améliorer la qualité des soins médicaux fournis. Pour 

le Nicaragua, l’étude a conclu que Gildan rapportait 41 $ 

pour chaque dollar investi dans la prévention du cancer 

chez les enfants. Entre 2015 et 2019, les contributions 

de Gildan à la prévention du cancer chez les enfants 

ont permis aux parents ou aux soignants d’enfants 

nicaraguayens souffrant de pathologies liées au cancer 

soignés dans un établissement qui a bénéficié de l’aide 

sociale de Gildan d’économiser en moyenne plus de 

1 million de dollars, qui auraient autrement été exigés par 

un centre médical privé du Nicaragua. 

Toutes les conclusions et recommandations de cette 

étude font actuellement l’objet d’un examen tandis 

que nous travaillons à peaufiner notre stratégie de 

responsabilité d’entreprise afin de continuer à produire 

des effets positifs dans nos communautés. 
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PAYS
NOMBRE DE FOURNISSEURS 

LOCAUX AVEC LESQUELS 
NOUS TRAVAILLONS

BANGLADESH 600

RÉPUBLIQUE 
DOMINICAINE 527

HONDURAS 990

MEXIQUE 750

NICARAGUA 512

TOTAL 3,379

FOURNISSEURS LOCAUX 

Comme nous reconnaissons l’importance de nos 

répercussions sur les régions où nous exerçons nos 

activités, nous avons adopté, dans la mesure du possible, 

une pratique d’approvisionnement local. Cette mesure 

nous permet de créer de la valeur pour un grand éventail 

d’entreprises locales et les aide à profiter des retombées 

économiques du développement des industries locales. 

Gildan tire aussi de la valeur de ces relations, comme 

une réduction des coûts de transport et des délais 

d’approvisionnement. Au cours des années, nous avons 

constaté une croissance des écosystèmes des chaînes 

d’approvisionnement dans les régions où nous exerçons 

nos activités, qui va au-delà des fournisseurs typiques 

de matières premières, de garnitures et d’accessoires 

pour toucher des domaines comme la formation scolaire 

et technique, les services médicaux, le transport, la 

construction, l’entretien et les services alimentaires. 

En 2019, le total des dépenses de Gildan pour des 

matériaux et des services auprès de fournisseurs locaux 

au Bangladesh, en Amérique centrale et dans le bassin 

des Caraïbes a dépassé 260 millions de dollars. 

TALENTS LOCAUX

Nous sommes fiers de notre succès dans la création 

d’emplois stables et bien rémunérés qui offrent des 

avantages sociaux attrayants dans l’ensemble de nos 

installations de fabrication. Nous croyons que tous les 

travailleurs méritent de gagner un salaire décent plus 

élevé que le salaire minimum prescrit de l’industrie et 

de recevoir une rémunération adéquate qui couvre 

les besoins fondamentaux et un certain revenu 

discrétionnaire.

Nous reconnaissons aussi la valeur d’une culture de 

diversité et d’inclusion, qui offre des avantages importants 

autant à employés qu’à l’entreprise. L’un de nos principes 

fondateurs est de « penser à l’échelle mondiale », mais 

de « diriger à l’échelle locale ». Par conséquent, nous 

croyons qu’il est essentiel de pourvoir les postes de 

leadership de nos installations avec des talents locaux, 

dans la mesure du possible. Non seulement nous offrons 

plus de possibilités d’avancement et d’emplois bien 

rémunérés aux membres des communautés locales, 

mais nous croyons aussi que cela nous avantage, car 

nous formons ainsi des équipes de direction motivées et 

engagées, qui connaissent bien les cultures locales et qui 

sont, par le fait même, un atout pour l’entreprise. Nous 

offrons à nos employés la possibilité de perfectionner 

leurs compétences et d’accroître leur niveau d’éducation 

par l’entremise de programmes exhaustifs de formation 

et de perfectionnement, qui leur donnent l’occasion 

de progresser au sein de l’entreprise. En 2019, 600 des 

722 gestionnaires dans nos installations de fabrication 

provenaient de communautés locales. Nous croyons que 

cette approche a une incidence directe et positive sur la 

qualité de vie de nos employés, de leurs familles et des 

communautés où nous exerçons nos activités. De plus 

amples renseignements à ce sujet se trouvent dans le 

document Prendre soin de nos employés.

83 %
DES GESTIONNAIRES À L’ÉCHELLE MONDIALE 

ONT ÉTÉ EMBAUCHÉS LOCALEMENT
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ENGAGEMENT 
COMMUNAUTAIRE
Nous croyons fermement qu’il est de notre devoir de 

participer activement au renforcement des communautés, 

au-delà de nos activités commerciales. Nous effectuons 

des dons en argent et en nature afin de répondre 

aux besoins locaux et de renforcer le développement 

social et économique de nos communautés locales. 

Nous fournissons également de l’aide humanitaire et 

des secours en cas de catastrophe, notamment sous 

forme de dons de produits pour répondre aux besoins 

fondamentaux dans les régions où nous exerçons nos 

activités. 

Afin de maximiser les effets de notre soutien, 

nous demandons aux équipes locales de gérer nos 

investissements en fonction des besoins de leur 

communauté, et ce, en respectant nos lignes directrices 

générales d’entreprise. Ces équipes locales établissent 

des relations avec les autorités locales, comme le bureau 

du maire, les autorités municipales, les organismes de 

bienfaisance locaux, les organismes d’éducation et 

les établissements de santé, afin de cibler des projets 

où l’entreprise pourrait apporter une valeur ajoutée à 

l’ensemble de la communauté. Nous encourageons nos 

employés à participer à nos initiatives communautaires 

en faisant des collectes de fonds et des activités de 

bénévolat, et nous les invitons à partager avec nous leurs 

connaissances sur la culture locale et à proposer des 

suggestions au sujet de projets auxquels nous pourrions 

apporter un soutien important.  

937 200$
EN DONS EN ARGENT

636 400$
EN DONS EN NATURE

PRODUITS, SERVICES OU AU-

TRES DONS NON FINANCIERS

1 573 600$
TOTAL DES DONS VERSÉS 

AUX COMMUNAUTÉS
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PRIORITÉS ET DOMAINES D’INTÉRÊT
Nous croyons qu’en soutenant des initiatives qui 

s’inscrivent dans l’un des quatre domaines d’intérêt 

suivants, nous pouvons avoir le plus grand effet possible 

sur les communautés locales:

•Éducation des jeunes 

•Mode de vie actif 

•Environnement 

•Entrepreneuriat 

Ces priorités représentent nos propres valeurs et forces 

en tant qu’entreprise et s’alignent sur les quatre objectifs 
de développement durable (ODD) de l’ONU auxquels 

nous avons accordé la priorité aux fins de soutien. De 

plus amples renseignements à ce sujet se trouvent dans 

notre  Politique sur l’investissement communautaire. 

Afin de nous assurer que notre incidence est durable et 

a des effets positifs à long terme sur les communautés, 

nous cherchons sans cesse des moyens de perfectionner 

et de faire évoluer nos programmes communautaires, 

et d’établir des partenariats à long terme avec 

des organismes à but non lucratif qui contribuent 

considérablement aux communautés concernées.

ÉDUCATION DES JEUNES 

L’éducation aide au développement des communautés 

en renforçant les compétences de leurs membres 

ainsi que leur contribution significative à l’économie. 

Nos investissements dans l’éducation sont axés sur 

la construction ou l’amélioration des infrastructures 

scolaires d’une communauté, le soutien au programme 

d’enseignement, les formations à l’intention 

des enseignants, la sensibilisation des élèves à 

l’environnement par la participation à des initiatives telles 

que notre programme Jeunes leaders du développement 

durable (voir la section en vedette). Gildan a travaillé 

en collaboration avec un certain nombre d’écoles au 

sein des communautés où elle exerce ses activités de 

fabrication pour mettre en œuvre des programmes de 

développement durable à long terme. En 2019, nous avons 

soutenu 371 écoles en Amérique centrale, au Mexique, en 

République dominicaine et en Haïti.  

Dans un grand nombre de régions, les enfants n’ont pas 

accès aux fournitures et aux infrastructures essentielles 

dont ils ont besoin pour tirer pleinement parti de leur 

éducation. En 2019, nous avons fait don de plus de 

26 300 trousses de matériel scolaire aux enfants de la 

République dominicaine, d’Haïti, du Nicaragua et du 

Honduras. Nous avons également donné du matériel 

d’enseignement et aidé à la réparation d’infrastructures 

et à l’installation de systèmes sanitaires dans des 

écoles en République dominicaine et au Honduras. La 

valeur combinée de ces programmes représente un 

investissement de près de 100 000 $.

LES PROGRAMME QUE NOUS SOUTENONS

Jeunes leaders du dévelopement durable
Lancé à l’automne 2018, notre programme Jeunes 

leaders du développement durable regroupe un 

grand nombre des priorités de notre programme de 

responsabilité sociale et est aligné sur les objectifs de 

développement durable de l’ONU. Cette initiative en 

cours vise à inspirer et à encourager les étudiants, au 

moyen de programmes d’éducation ciblés, à devenir 

la prochaine génération d’entrepreneurs sociaux et 

environnementaux.  

Nous sommes convaincus que l’éducation peut être 

un moteur essentiel de ce changement. C’est pourquoi 

nous avons choisi de soutenir des organisations qui 

fournissent aux enfants les outils et les ressources 

nécessaires pour comprendre les problèmes 

environnementaux et sociaux à l’échelle mondiale en 

adoptant une mentalité axée sur les pratiques durables 

et la consommation responsable. Nous avons donc choisi 

de collaborer avec quatre organismes au Canada, au 

Honduras et en République dominicaine qui, selon nous, 

peuvent avoir de véritables effets transformateurs et 

préparer les générations futures à contribuer de manière 

positive à leurs communautés et à la sauvegarde de leur 

planète.  

HABILITER LES JEUNES À PRENDRE DES 
MESURES POUR CHANGER LE MONDE

SENSIBILISATION
VISITES DE 
CLASSES

PROJETS 
D’ACTION

ENCOURAGER LEUR PASSION POUR  
LA DURABILITÉ

COMMUNAUTÉS 
EN LIGNE

ATELIERS RECONNAISSANCE

LES ÉQUIPER AVEC LES BONS OUTILS ET 
LES CONNAISSANCES NÉCESSAIRES POUR 

METTRE LEUR VISION EN ACTION

FORMATION DES 
ENSEIGNANTS

RESSOURCES  
ET OUTILS

FINANCEMENT

https://www.genuineresponsibility.com/media/uploads/policies/gildan_community_investment_policy_2016_final.pdf
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Room to Read – programme d’éducation des filles
(Bangladesh)

Au Bangladesh, le soutien au développement des filles 

est un tremplin vers l’égalité des sexes, et tirer parti du 

pouvoir de l’éducation à un jeune âge est un catalyseur 

essentiel pour faire en sorte que les filles puissent avoir 

accès à plus de possibilités plus tard dans la vie. C’est 

pourquoi Gildan a conclu un partenariat significatif avec 

« Room to Read », un organisme qui a pour objectif 

d’offrir aux filles des programmes éducatifs alors qu’elles 

sont en quête d’un monde plus égalitaire. En 2019, Gildan 

a versé des contributions totalisant environ 50 000 $ 

au programme d’éducation des filles de l’organisme 

au Bangladesh, aidant ainsi 173 filles à recevoir un 

programme personnalisé fondé sur les besoins et le 

niveau scolaire, qui comprend l’apprentissage d’habiletés 

fondamentales, un mentorat pour les femmes, un soutien 

matériel et scolaire, ainsi qu’un engagement familial et 

communautaire. 
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« Chez Gildan, nous nous 

sommes engagés à soutenir 

nos communautés locales en 

renforçant l’éducation primaire 

afin d’améliorer le milieu 

d’apprentissage des enfants. 

Grâce à ces projets, les fils et les 

filles de nos employés peuvent 

également en bénéficier. »  

– Luis Brito, vice-président,

couture et responsable pays

pour Gildan Nicaragua. 

Au fil de votre quotidien
Notre programme « Au fil de votre quotidien » invite 

nos employés du Nicaragua à suggérer des projets 

communautaires qu’ils aimeraient voir l’entreprise 

soutenir, en particulier des projets liés à l’éducation dans 

les communautés où ils vivent. Toutes les suggestions 

sont passées en revue par un comité dont font partie 

des représentants des services des ressources humaines, 

de la responsabilité de l’entreprise, de l’ingénierie, de 

l’approvisionnement et d’employés directs. Chaque année, 

Gildan fait la promotion de son programme « Au fil de 

votre quotidien » auprès des employés au Nicaragua afin 

de recevoir des suggestions de projets qu’ils peuvent 

réaliser dans les communautés et les écoles, en tenant 

compte de la durabilité, de la faisabilité, des conséquences 

sociales, du calendrier de mise en œuvre, et du type de 

projet.
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MODE DE VIE ACTIF

Nous fabriquons et commercialisons des vêtements qui 

encouragent nos consommateurs à adopter un mode 

de vie actif, et nous accordons la priorité à la santé et 

au bien-être des employés. Par extension, nous croyons 

qu’il est de notre devoir de soutenir des programmes qui 

encouragent la santé, le bien-être et un mode de vie actif 

dans les communautés des environs. Nous investissons 

également dans les soins médicaux, la prévention des 

maladies ainsi que des activités de sensibilisation à la 

santé afin de favoriser la santé et la productivité au sein 

des communautés.

Soutien de mode de vie sains grâce
aux événements Gildan Glow

Course Glow Run
La course Gildan Glow Run, une course de 5 km qui a 

lieu dans nos installations de fabrication au Honduras, au 

Nicaragua, en République dominicaine et au Mexique, est 

devenue un événement attendu qui a créé de la valeur 

pour les communautés et accru l’engagement avec nos 

employés. En 2019, cette initiative a permis de recueillir 

près de 130 000 $ pour appuyer les programmes de santé 

et d’éducation dans les communautés où nous exerçons 

nos activités.

 GIldan Glow Dance 
En juillet 2019, plus de 2 400 participants ont participé à 

la Gildan Glow Dance au Nicaragua, un événement visant 

à recueillir des fonds pour la commission nicaraguayenne 

pour l’aide aux enfants atteints de cancer (CONANCA, 

Comisión Nicaragüense de Ayuda al Niño con Cáncer). 

Depuis 28 ans, la CONANCA se consacre à aider les 

enfants atteints de cancer, et Gildan entretient un 

partenariat étroit avec elle depuis 2009. Cette année, 

la Gildan Glow Dance a accueilli les employés et leurs 

familles de nos installations San Marcos, Rivas et Annic 

pour participer à des danses aérobiques latines et, par 

le fait même, démontrer leur engagement enthousiaste 

envers cette cause caritative. Grâce à leur grand cœur, 

l’événement a permis d’amasser près de 30 000 $ pour 

les enfants atteints de cancer par l’entremise de la 

CONANCA.
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Gynathon
Notre équipe à la Barbade a participé au Gynathon 2019, 

une activité de financement pour la recherche sur les 

cancers gynécologiques et leur traitement. Cette marche/

course de 5 km permet de recueillir des fonds pour aider 

au dépistage et au traitement des cancers gynécologiques 

qui touchent les femmes de la Barbade. Un groupe de 

15 employés de Gildan est venu appuyer cette noble cause 

pour laquelle Gildan, en tant que commanditaire platine, a 

versé 20 000 $ à la Barbados Cancer Society.

Amélioration des centres
hospitaliser publics

Au cours des 5 dernières années, Gildan a fait 

d’importants investissements en Amérique centrale 

dans le but d’améliorer les centres hospitaliers locaux : 

plus de 170 000 $ au Honduras et de près de 100 000 $ 

au Nicaragua. Au Honduras, ces investissements 

comprenaient la rénovation des services néonataux, de 

pédiatrie et de maternité pour deux des plus grands 

hôpitaux du nord du pays. De plus, l’investissement 

que nous avons fait en 2018 pour réaménager le parc 

Majoncho Sosa a produit plusieurs avantages sur le plan 

de la santé, dont une amélioration de la santé mentale, 

physique et sociale.  

Au Nicaragua, nos investissements soutenus dans la 

prévention du cancer chez les enfants entre 2015 et 2019 

ont aidé les parents et les soignants d’enfants traités 

dans les établissements bénéficiaires de Gildan en leur 

permettant d’économiser en moyenne plus d’un million 

de dollars pour le traitement des problèmes de santé 

des enfants qui seraient autrement nécessaires dans des 

centres médicaux privés du Nicaragua.

Soutien de la santé mentale et
physique des artistes

En 2019, nos employés en Australie ont célébré 

#AusMusicTshirtDay, un événement national visant à 

aider l’organisme de bienfaisance australien Support Act 

à aider les artistes et les travailleurs de la musique qui 

font face à des difficultés liées à la maladie, à la santé 

mentale, aux blessures et à toute autre crise ayant une 

incidence sur leur capacité à travailler dans le domaine 

de la musique. Étant donné qu’un grand nombre de 

nos clients, grands et petits, impriment du matériel 

promotionnel sur nos t-shirts pour des groupes de 

l’industrie de la musique australienne, cette cause nous 

tient à cœur. Nous avons fait don de 1 000 t-shirts Gildan 

à l’appui de #AusMusicTshirtDay.  

Ils ont été utilisés par Bravado Music en collaboration 

avec le détaillant de mode General Pants pour produire 

une gamme limitée de t-shirts de groupes de musique 

australiens emblématiques. Ceux-ci se sont vendus dans 

les magasins General Pants et tous les profits ont été 

versés à l’organisme de bienfaisance.
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ENVIRONNEMENT

Conformément à notre priorité d’entreprise, qui con-

siste à protéger l’environnement et à réduire l’empreinte 

écologique de nos activités, nous sommes toujours à la 

recherche d’occasions de soutenir des initiatives com-

munautaires dont l’objectif est de créer des retombées 

positives pour l’environnement. Nous encourageons les 

actions concrètes des familles, des écoles et de nos pro-

pres employés.  

En 2019, les employés à l’échelle de l’entreprise ont 

continué à faire du bénévolat à caractère écologique et à 

participer à des activités d’intendance environnementale, 

comme les efforts de reboisement dans les communautés 

avoisinantes de nos installations. En République dominic-

aine, la plantation de 3 000 arbres a été possible grâce à 

notre don d’un peu plus de 8 500 $ et l’aide de 200 em-

ployés bénévoles. Au Nicaragua, notre soutien logistique 

et notre don de 5 500 $ ont contribué aux efforts de 

plantation de 6 000 plantes forestières. À l’occasion du 

Jour de la Terre en 2019, des employés, leurs familles et 

un groupe d’élèves des écoles parrainées dans les régions 

où nous exerçons nos activités en Amérique centrale ont 

participé à des activités environnementales comme des 

concours de recyclage, et plus de 800 enfants ont eu 

le plaisir de participer à diverses activités, comme des 

concours de dessin, qui ont été conçues pour leur en 

apprendre davantage sur l’environnement d’une façon 

amusante et engageante.

Journée dédiée à la reforestation: Haiti
En 2019, nous avons tenu notre première journée 

dédiée à la reforestation en Haïti. L’événement a été 

organisé en partenariat avec Rechaded, un organisme 

local dont l’objectif est d’améliorer les efforts de 

conservation communautaires et de régler les problèmes 

environnementaux. Pendant l’événement, les employés 

de Gildan ont uni leurs efforts à ceux d’autres membres 

de la communauté, y compris des élèves et des 

enseignants d’une école voisine parrainée par l’entreprise, 

Nettoyage de plages
En 2019, un total de 118 employés ont participé à des ac-

tivités de nettoyage de plages dans différentes régions où 

se trouve Gildan, en donnant de leur temps pour nettoyer 

des plages au Mexique, au Honduras et à la Barbade. Pour 

la première activité de nettoyage de la plage au Mexique, 

un groupe de 32 bénévoles s’est joint à l’entreprise et a 

réussi à collecter plus de 600 kilogrammes de déchets 

à moins de 250 mètres de la plage d’Ensenada, qui est 

polluée par des déchets difficiles à nettoyer, notamment 

des mégots de cigarette, du plastique, du charbon et des 

morceaux de verre. Au Honduras, plus de 70 bénévoles 

de Gildan ont participé au nettoyage initial de la plage, 

ramassant 1,61 tonne de déchets sur une plage publique à 

proximité de nos installations. À la Barbade, 18 bénévoles 

ont retiré deux camions pleins de déchets d’une plage 

publique près de nos bureaux, qui ont été transportés à 

un site d’enfouissement à proximité.

pour planter environ 500 plantes de diverses espèces.

Nous espérons continuer d’élargir nos activités de 

reforestation et de mobiliser nos employés ainsi que nos 

communautés sur les questions de conservation. Par des 

initiatives comme celles-ci, nous cherchons également 

à démontrer notre engagement continu à exercer nos 

activités de façon responsable alors que nous soutenons 

et favorisons des modes de vie plus durables dans les 

régions où nous sommes présents. 
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ENTREPRENEURIAT

L’entrepreneuriat fait partie intégrante de nos valeurs 

d’entreprise et est, selon nous, un facteur important 

du développement économique des communautés. 

L’entrepreneuriat offre une possibilité d’autosuffisance 

financière, qui renforce les capacités personnelles de 

chacun et accroît l’indépendance, surtout celle des 

femmes. 

Grâce à notre esprit d’entreprise et à l’étendue de 

notre expérience, nous sommes en mesure d’apporter 

une contribution de taille au soutien des aspirants 

entrepreneurs. À l’interne, nous soutenons les employés 

et leur famille qui détiennent de petites entreprises 

familiales en leur offrant l’occasion de présenter leurs 

produits ou leurs services à leurs collègues et d’en faire 

la promotion. À l’externe, nous collaborons avec des 

ONG locales pour offrir des ateliers et des programmes 

visant à promouvoir l’esprit d’entreprise au sein des 

communautés. 

Foires de l’entrepreneuriat
En août, nous avons célébré la troisième édition de 

notre salon de l’entrepreneuriat pour les employés 

au Honduras, Gastro Bazaar. Cet événement a deux 

objectifs : promouvoir l’entrepreneuriat chez nos 

employés et recueillir des fonds pour une cause de 

bienfaisance. Les recettes tirées de la vente de billets et 

de produits, qui se sont élevées à plus de 3 600 $, ont 

été versées à la Fondation Amor y Vida, un organisme 

qui fournit un abri, de la nourriture et des soins aux 

enfants atteints du VIH. Au total, 19 entrepreneurs ont 

participé à cette activité de financement, avec l’aide du 

comité bénévole de Gildan Trading et de la Fondation 

Amor y Vida, qui a vendu des meubles de son atelier de 

menuiserie. 

Pour continuer à encourager l’entrepreneuriat tout en 

favorisant l’autonomisation, notre équipe en République 

dominicaine a organisé la Feria Artesanal Gildan (la foire 

artisanale Gildan) en juillet, une initiative complémentaire 

à notre programme appelé La Comunidad Emprende en 

espagnol. Nous avons identifié de petits entrepreneurs 

de la communauté Guerra pour leur donner l’occasion 

de promouvoir leurs produits et services. Cet événement 

favorise l’esprit d’entreprise et aide cette communauté 

à obtenir la reconnaissance commerciale des employés 

de Gildan. Nous avons fourni un espace dans notre usine 

de textile et nous avons organisé une foire de deux 

jours afin que ces jeunes entrepreneurs puissent vendre 

les produits qu’ils fabriquent. Plus de 300 employés 

de Gildan ont appuyé l’initiative en achetant environ 

564 produits d’entrepreneurs locaux d’une valeur de plus 

de 2 000 $.  



114RESPONSABILITÉ AUTHENTIQUE®: RAPPORT D’ESG 2019

de participer aux courses, le groupe de bénévoles 

a également organisé une vente de vêtements au 

bureau pour aider à recueillir des fonds. Au total, plus 

de 14 000 $ CA ont été amassés grâce à la vente 

de vêtements, aux contributions individuelles et au 

programme de dons de contrepartie de Gildan, afin 

d’aider à améliorer la vie des personnes vivant avec le 

DT1.  

Engagement des employés
Nous encourageons les employés à poursuivre leurs 

propres projets et à soutenir les causes qui leur 

sont chères. Nous croyons qu’il s’agit d’une manière 

efficace de traiter les problèmes qui touchent les 

communautés dans lesquelles ils vivent et travaillent. 

Nous encourageons également les activités de bénévolat 

menées par des employés dans toutes nos installations 

de fabrication à l’échelle mondiale, et dans un grand 

nombre d’entre elles, l’entreprise verse un don d’un 

montant équivalant aux fonds recueillis par les groupes 

d’employés pour des causes qui les tiennent le plus à 

cœur. En 2019, 12 717 employés de Gildan ont fait du 

bénévolat dans les diverses régions où elle exerce ses 

activités. 

La Coupe Centraide
En juin, nous avons organisé notre troisième campagne 

annuelle de financement à l’appui de Centraide, un 

organisme de Montréal qui aspire à briser le cycle 

de la pauvreté et de l’exclusion sociale. Cette année, 

18 employés de notre siège social à Montréal se sont 

portés volontaires pour aider à recueillir des fonds en 

participant à un tournoi de soccer de deux jours appelé 

la Coupe Centraide. Gildan a versé une contribution 

directe de 17 500 $ CA pour le tournoi, et des fonds 

supplémentaires ont été amassés avec l’aide de nos 

employés dévoués grâce à des dons directs, aux revenus 

de la vente de pâtisseries, aux contributions salariales 

individuelles et au programme de dons de contrepartie 

de Gildan. Au total, nous avons pu recueillir plus de 

113 000 $ CA. 

Collecte de fonds de la Fondation de la
recherche sur le diabète juvénile (FRDJ) 

En octobre 2019, des employés de Gildan à Montréal 

ont participé à la Révolution FRDJ, une activité cycliste 

visant à recueillir des fonds pour la FRDJ, un organisme 

qui mène la lutte contre le diabète de type 1 (DT1) en 

finançant la recherche, en préconisant des politiques 

qui accélèrent l’accès à de nouvelles thérapies, et en 

fournissant un réseau de soutien à des millions de 

personnes dans le monde touchées par le DT1. En plus 
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MÉTHODOLOGIE
DE PRODUCTION
DE RAPPORTS ET
VALIDATION 
Gildan a publié un rapport d’ESG (facteurs environnemen-

taux, sociaux et de gouvernance) qui couvre les initiatives 

de l’entreprise depuis 2004. Ce rapport d’ESG traite des 

activités qui ont eu lieu au cours de l’année civile 2019 et 

comprend des renseignements sur les questions relatives aux 

installations appartenant à Gildan en Amérique du Nord, en 

Amérique centrale, dans le bassin des Caraïbes et en Asie 

ainsi qu’à toute répercussion importante découlant de leurs 

activités. Des renseignements relatifs à nos sous-traitants de 

fabrication et à nos fournisseurs de matières premières ont 

également été inclus lorsque disponibles et jugés pertinents.  

Ce rapport contient de l’information sur des sujets et des 

questions concernant les programmes et les initiatives 

de l’organisation en ce qui a trait aux pratiques de travail, 

au développement durable et aux répercussions sociales. 

Nous rendons compte de ces initiatives, car nous estimons 

qu’elles constituent des enjeux importants pour l’industrie du 

vêtement et qu’elles répondent aux intérêts de nos princi-

paux groupes de parties prenantes, soit nos employés, nos 

actionnaires, nos clients, nos partenaires d’affaires, les gouver-

nements, les autorités locales, les organisations de la société 

civile et les communautés au sein desquelles nous exerçons 

nos activités. 

À moins d’avis contraire, les données relatives à nos sous-trai-

tants de fabrication concernent les installations de sous-trai-

tant approuvées pour la production durant la période cou-

verte par le rapport. Lorsque nous l’avons jugé pertinent, nous 

avons inclus des renseignements issus des années antérieures, 

et l’avons clairement indiqué, le cas échéant. 

Les montants contenus dans ce rapport sont indiqués en 

dollars américains, à moins d’indication contraire. 
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INCLUSIONS ET EXCLUSIONS

Les données pour quatre centres de distribution situés aux 
États-Unis et à la Barbade ont été incluses pour la première 
fois dans les calculs environnementaux.  

Les données environnementales associées au distributeur de 
vêtements de sport australien et à une entreprise de filature 
américaine acquise en 2017 ont été exclues des calculs 
de 2019. De plus, nous n’incluons pas les données environne-
mentales de nos bureaux de Montréal, de Shanghai et du 
Japon. Cependant, les données de toutes ces installations 
ont été tenues en compte dans les calculs relatifs à la santé 
et la sécurité du rapport de 2019. 

MÉTHODOLOGIE

La collecte et la compilation des données contenues dans le 
présent rapport sont le résultat d’un effort collectif déployé 
par les employés des nombreuses installations de Gildan. 

Ce rapport a été rédigé conformément aux normes de 
la GRI : option Critères exhaustifs. Les normes de la GRI, 
conçues par diverses parties prenantes provenant de 
partout dans le monde, visent à rehausser la qualité, la 
crédibilité et la comparabilité des renseignements qui sont 
communiqués. Elles ont été appliquées aux étapes de col-
lecte et d’interprétation de toutes les données dont fait état 
le rapport et proposent ainsi un cadre largement accepté 
pour rendre compte du rendement économique, environne-
mental et social d’une organisation, et ce, peu importe sa 
taille, son secteur ou l’emplacement de ses installations. 
L’index de contenu de la GRI présenté à la fin de ce rapport 
indique clairement l’emplacement de l’information pertinen-
te dans ce document, ce qui permet aux lecteurs de mieux 
naviguer à travers les thèmes les plus importants de Gildan.  

Ce rapport a été entré dans le GRI Standards Report Registra-
tion System (système d’enregistrement des rapports respect-
ant les normes de la GRI) et il est publiquement accessible 
dans la List of GRI Standards Report  (liste de rapports 
respectant les normes de la GRI) et la GRI Sustainability 
Disclosure Database

(base de données sur l’information publiée en matière
de durabilité de la GRI). 

RÉVISION

Nous avons revu à l’interne tous les renseignements im-
portants contenus dans le présent document afin de nous 
assurer que nos parties prenantes reçoivent une représenta-
tion appropriée de notre rendement en 2019. 

Les lecteurs peuvent consulter l’Index de contenu de la GRI 
pour obtenir une liste des indicateurs traités dans ce rapport. 
Pour toute question ou tout commentaire sur ce rapport ou 
sur nos pratiques environnementales, sociales et de gouver-
nance en général, communiquez avec nous à
cc@gildan.com.

Les rapports d’ESG des années précédentes sont
conservés sur notre site.

PRINCIPE DE LA DÉCLARATION DE RIO

Le principe de précaution est défini dans l’article 15 de la 
Déclaration de Rio de la Conférence des Nations Unies sur 
l’environnement et le développement (1992) comme un 
principe à utiliser en cas de risque de dommages graves ou 
irréversibles à la sécurité humaine ou à l’environnement. Le 
principe doit être appliqué à titre de mesure de précaution 
pour réduire l’incidence des produits sur l’environnement 
et assurer la protection des consommateurs contre tout 
préjudice possible. 

Chez Gildan, nous avons mis en place des mesures préventives 
qui assurent la sécurité humaine et la protection de l’environne-
ment, dont:

	 • Code de pratiques des substances à usage restreint 
• Système de gestion de l’environnement, de la santé et 
de la sécurité 

	 • Système de gestion de la qualité à l’échelle mondiale 
	 • Certification de produit selon le STANDARD 100
	 by OEKO-TEX® 
	

	 • Méthode de gestion des risques liés aux
changements climatiques

	 • Programme d’ergonomie pour éviter les troubles
musculosquelettiques 

	 • Processus d’analyse des causes fondamentales 

VALIDATION
Corporate Citizenship, une firme mondiale de services-con-
seils en gestion qui se spécialise en développement dura-
ble et en responsabilité d’entreprise, a assuré la validation 
limitée de certaines données sélectionnées en matière 
d’environnement, de santé et de sécurité, comme il est décrit 
dans le rapport d’ESG de Gildan se terminant le 31 décem-
bre 2019.  

Les données en matière d’environnement, de santé et de 
sécurité incluses dans cet examen de validation sont nota-
mment:

	 • le total de la consommation annuelle d’énergie; 
	 • le total de la consommation annuelle d’eau;  
	 • le total des déchets dangereux; 
	 • le total des déchets non dangereux; 
	 • le total des effluents d’eaux usées; 
	 • le total des émissions de GES (type 1); 
	 • le total des émissions de GES (type 2); 
	 • le total partiel des émissions de GES (type 3); 
	 • le total des émissions atmosphériques inorganiques; 
	 • la consommation totale en matière de frigorigènes;  

• le taux de blessures liées au travail pour les employés; 
• le taux de fréquence d’accidents avec arrêt de travail 
pour les employés;
• le taux de gravité des blessures pour les employés. 

La déclaration de validation comprend une déclaration d’in-
dépendance, et respecte les exigences relatives à l’indépen-
dance, l’éthique professionnelle et le contrôle de la qualité, 
conformément à la norme ISAE 3000.

https://www.globalreporting.org/reportregistration/verifiedreports
https://database.globalreporting.org/
https://database.globalreporting.org/
mailto:cc%40gildan.com?subject=
https://www.genuineresponsibility.com/fr/ressources/rapports-rse/
mailto:https://www.genuineresponsibility.com/media/uploads/policies/isae_3000_assurance_statement_-_gildan_sustainability_report_2019.pdf?subject=
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ANNEXE
ENGAGEMENT
DES PARTIES 
Chez Gildan, notre vision de Repenser le vêtement® ne se 

réfère pas simplement à la qualité de nos produits, mais 

à tous les aspects des activités d’une entreprise, ainsi 

qu’à tous les impacts et interactions que nous avons avec 

chacune de nos parties prenantes. Par conséquent, nous 

comprenons que les parties prenantes sont primordiales 

pour fonctionner de manière responsable et atteindre 

nos objectifs.

Le tableau ci-dessous résume notre activité 

d’engagement des parties prenantes au cours de l’année 

2019. Dans certains cas, nous menons des activités 

d’engagement des parties prenantes moins fréquentes 

qu’une fois par an et qui n’ont pas eu lieu en 2019, mais 

nous estimons que les résultats restent pertinents. Si 

c’est le cas, nous avons noté l’année au cours de laquelle 

cela s’est produit pour la dernière fois.
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PARTIE PRENANTE ACTIVITÉ FRÉQUENCE PRÉOCCUPATIONS SUJETS IMPORTANTS

Investisseurs et

actionnaires

• Assemblée générale annuelle (avec possibilité d’exercer un vote consultatif 

  sur l’approche de l’entreprise en matière de rémunération des cadres) 

• Téléconférences sur la communication des résultats 

• Évaluation de matérialité 

• Étude sur la perception des investisseurs 

• Visite des investisseurs dans les installations

• Téléconférence avec les investisseurs

• Réunions sur demande avec des membres du conseil -d’administration

• Annuelle

• Trimestrielle

• Triennale

• Ad hoc

• Annuelle

• Ad hoc

• Ad hoc

• Environnement du marché et stratégie

• Responsabilité sociale d’entreprise

• Gouvernance

• Tout

Employés

• Sondage sur l’engagement des employés à l’échelle mondiale

• Sondages éclair

• Évaluation de matérialité

•  Réunions du Comité mixte rassemblant travailleurs et gestionnaires

• Réunions des employés - Siège social

• Communications internes de Gildan TV

• Tables rondes

• Triennale

• Ad hoc

• Triennale

• Mensuelle

• Biannuelle

• Hebdomadaire

• Bien-être des employés

• Conditions de travail

• Développement durable

• Santé et sécurité 

• Droits de la personne et droits des travailleurs 

• Gestion de l’eau d’exploitation et des eaux usées

Clients

• Évaluation de matérialité

• Base de référence

• Audits

• Salons et expositions

• Triennale

• Biennale

• Au besoin

• Annuelle

• Droits des travailleurs

• Approvisionnement responsable

• Traçabilité

• Qualité des produits

• Développement durable

• Conformité et éthique d’entreprise 

• Santé et sécurité 

• Droits de la personne et droits des travailleurs

ONG

• Abonnements

• Demandes d’audit 

• Participation aux tables rondes 

• Réunions de comité 

• Conférences

• Webinaires 

• Ateliers 

• Évaluation de matérialité

• Au besoin

• Bien-être des employés 

• Droits des travailleurs 

• Liberté d’association 

• Actions pour lutter contre les

  changements climatiques

• Santé et sécurité 

• Droits de la personne et droits des travailleurs

 • Approvisionnement responsable

Communautés locales
• Assemblées publiques 

• Également par l’intermédiaire des ONG appropriées (voir ci-dessus)
• Trimestrielle

• Développement communautaire 

• Programmes d’éducation

• Environnement

• Incidence des activités sur la communauté

Étudiants/ universités/ 

écoles

• Mentorat 

• Programme de stages 

• Participation à des projets de recherche

• Annuelle

• Programmes d’éducation

• Création d’emplois 

• Droits des travailleurs

• Droits de la personne et droits des travailleurs

Gouvernement • Réunions • Au besoin

• Investissement direct à l’étranger

• Sécurité juridique 

• Création d’emplois 

• Responsabilité sociale d’entreprise

• Conformité et éthique d’entreprise

• Droits de la personne et droits des travailleurs

Sous-traitant

• Formations

• Audits de conformité sociales
• Annuelle

• Ad Hoc
• Responsabilité sociale d’entreprise

• Conformité et éthique d’entreprise

• Droits de la personne et droits des travailleurs

• Santé et sécurité 
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RÉGION
 Homme Femme TOTAL Homme Femme TOTAL TOTAL

Amérique du Nord 2 359 2 041 6 11

Amérique centrale 21 472 16 958 41 31

Bassin des Caraïbes 2 713 2 672 5 7

Asie 2 174 2 252 0 0

 TOTAL 28 718 23 923 52 641 52 49 101 52 742

EMPLOYÉS PERMANENTS EMPLOYÉS TEMPORAIRES

Classification des employés de Gildan à l’échelle mondiale par région et sexe

 Moins de 
30  ans

30 à 50
anss

Plus de 50
ans 

TOTAL

Amérique du Nord 940 2 200 1 277

Amérique centrale 23 743 14 432 327

Bassin des Caraïbes 2 763 2 482 152

Asie 2 129 2 234 63

 TOTAL 29 575 21 348 1 819 52 742

Employés de Gildan par âge et région

2019
Pourcentage de femmes occupant des postes 
de direction qui génèrent des revenus

38%

EMPLOYÉS
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Région Moins de
30 ans

De 30 à 50 
ans

Plus de 50 
ans

Moins de
30 ans

De 30 à 50 
ans

Plus de 50 
ans

Moins de
30 ans

De 30 à 50 
ans

Plus de 50 
ans

Asie 0,02% 0,05% 0,00% 0,00% 0,03% 0,00% 0,01% 0,02% 0,00%

Bassin des Caraïbes 3,48% 1,42% 0,03% 1,90% 0,48% 0,03% 1,58% 0,94% 0,01%

Amérique centrale 20,45% 4,52% 0,07% 12,55% 2,48% 0,03% 7,90% 2,04% 0,04%

Amérique du Nord 0,76% 0,82% 0,30% 0,41% 0,41% 0,17% 0,35% 0,41% 0,13%

TOTAL HOMME FEMME

Taux de nouveaux employés embauchés au cours de la période
couverte par le rapport, par groupe d’âge, sexe et région

Région Moins de
30 ans

De 30 à 50 
ans

Plus de 50 
ans

Moins de
30 ans

De 30 à 50 
ans

Plus de 50 
ans

Moins de
30 ans

De 30 à 50 
ans

Plus de 50 
ans

Asie 4 24 1 0 11 1 4 13 0

Bassin des Caraïbes 1294 640 16 716 235 14 578 405 2

Amérique centrale 6049 2461 40 3552 1371 20 2497 1090 20

Amérique du Nord 406 572 461 235 271 217 171 301 244

TOTAL HOMME FEMME

Nombre total d’employés dont l’emploi a pris fin au cours de la
période couverte par le rapport, par groupe d’âge, sexe et région

Région Moins de
30 ans

De 30 à 50 
ans

Plus de 50 
ans

Moins de
30 ans

De 30 à 50 
ans

Plus de 50 
ans

Moins de
30 ans

De 30 à 50 
ans

Plus de 50 
ans

Asie 0,01% 0,05% 0,00% 0,00% 0,02% 0,00% 0,01% 0,03% 0,00%

Bassin des Caraïbes 2,76% 1,36% 0,03% 1,53% 0,50% 0,03% 1,23% 0,86% 0,00%

Amérique centrale 12,89% 5,25% 0,09% 7,57% 2,92% 0,04% 5,32% 2,32% 0,04%

Amérique du Nord 0,87% 1,22% 0,98% 0,50% 0,58% 0,46% 0,36% 0,64% 0,52%

TOTAL HOMME FEMME

Taux de roulement des employés au cours de la période
couverte par le rapport, par groupe d’âge, sexe et région

 RÉGION Moins de
30 ans

De 30 à 
50 ans

Plus de 
50 ans

Moins de
30 ans

De 30 à 
50 ans

Plus de 
50 ans

Moins de
30 ans

De 30 à 
50 ans

Plus de 
50 ans

Asie 8 24 2 2 13 2 6 11 0

Bassin des Caraïbes 1634 667 15 892 227 12 742 440 3

Amérique centrale 9594 2121 34 5888 1163 13 3706 958 21

Amérique du Nord 356 384 143 194 192 80 162 192 63

Nombre total de nouveaux employés embauchés au cours de la période 
couverte par le rapport, par groupe d’âge, sexe et région 

TOTAL HOMME FEMME
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Échelon UA Rapport salarial 
femmes-hommes

Haute direction HOS 99% 

REG 88% 

Direction HOS 68% 

SEW 77% 

TEX 93% 

HDC 84% 

REG 91% 

Coordonnateurs
principaux et coor-
donnateurs (direction 
intermédiaire)

HOS 79% 

SEW 93% 

TEX 89% 

HDC 118% 

REG 87% 

Superviseurs HOS 107% 

SEW 113% 

TEX 118% 

HDC 108% 

REG 101% 

Soutien HOS 94% 

SEW 98% 

TEX 99% 

HDC 105% 

REG 86% 

Salaire mensuel moyen (Honduras)
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2019

ESS 117

Tenue de dossiers 9

Codes et politiques d’entreprise 3

Heures de travail 12

Système de règlement des griefs 1

Renseignements juridiques 2

Discipline 2

Harcèlement et abus 4

Non-discrimination (droits des femmes, grossesse) 1

Soins médicaux 1

TOTAL 152

AUDITS INTERNES EN MATIÈRE DE CONFOR-
MITÉ SOCIALE - INSTALLATIONS APPARTE-
NANT À GILDAN:
CAS DE NON-CONFORMITÉ LIÉS AU TRAVAIL, PAR CATÉGORIE 

FORMATION OFFERTE HEURES

Code de conduite 65 665,5

Code d’éthique 20 005,5

Environnement, santé et sécurité 180 671,6

Code de pratiques des substances à usage 
restreint

4 125,5

Perfectionnement des activités humaines 67 613

Compétences techniques en fabrication 831 319

Autres formations 1 322 722

TOTAL 2 429 122,1

NOMBRE TOTAL D’HEURES DE FORMATION

2019

ESS 2

Harcèlement et abus 1

Heures de travail 1

TOTAL 4

CAS DE NON-CONFORMITÉ DE GRAVITÉ
MAJEURE, PAR CATÉGORIE1:

TAUX DE FRÉQUENCE DE MALADIES
PROFESSIONNELLES (TFMP) – EMPLOYÉS

TFMP/million d’heures de travail 0,001

SMETA
29%

Better Work
4%

Clients
38%

Fair Labor
Association

2%

AUDITS EXTERNES EN MATIÈRE
DE CONFORMITÉ SOCIALE EN 2019

WRAP
27%

1 Les constatations faites dans les installations appartenant à Gildan, telles que la santé et la 
sécurité, les heures de travail, le système de règlement des griefs, le harcèlement et les abus et 
la non-discrimination, sont considérées comme des risques pour les droits de l’homme. Tous 
les cas de non-conformité ont été traités ; cependant, notre équipe travaille en étroite collab-
oration avec la direction des installations pour remédier aux risques en matière de droits de 
l’homme dès que possible afin d’éviter qu’ils ne se reproduisent.



123RESPONSABILITÉ AUTHENTIQUE®: RAPPORT D’ESG 2019

2019

ESS 257

Heures de travail 70

Tenue de dossiers 46

Renseignements juridiques 54

Rémunération et avantages sociaux 16

Codes et politiques d’entreprise, 
procédures et sensibilisation

22

Environnement 8

Dortoirs 2

Discipline 3

Harcèlement et abus 1

Non-discrimination 2

Liberté d’association 1

Système de règlement des griefs 7

Liberté de déplacement 2

TOTAL 491

AUDITS INTERNES EN MATIÈRE DE 
CONFORMITÉ SOCIALE – INSTALLATIONS DE 
SOUS TRAITANTS:
CAS DE NON-CONFORMITÉ LIÉS AU TRAVAIL,
PAR CATÉGORIE

2019 
% des installations de sous traitants produi-
sant activement soumises à au moins un audit

78%

2019 
Nombre de contrats résiliés
avec des sous-traitants

13
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Units 2019

COMBUSTIBLES NON RENOUVELABLES 
ACHETÉS ET CONSOMMÉS (mazout, gaz naturel, 
GNL, propane, diesel, etc.)

MWh 415 753,12 

ÉLECTRICITÉ NON RENOUVELABLE ACHETÉE MWh 865 027,98

TOTAL DE L’ÉNERGIE RENOUVELABLE  
ACHETÉE OU GÉNÉRÉE (biomasse, énergie so-
laire, énergie éolienne, hydroélectricité, etc.)

MWh 1 016 303,86

 CONSOMMATION D’ÉNERGIE (renouvelable c. non renouvelable):

Année Coût

2018 115 137 000$

2019 117 549 000$

TOTAL DES COÛTS D’ÉNERGIE22019 2018 2017 2016 2015

Taux de variation de l’intensité des 
déchets par rapport à la base de 
référence de 2015

-6,5% -0,3% -13,5% -5,3% 0%

Pourcentage de déchets envoyés 
aux sites d’enfouissement 10,8% 10,8% 15,5% 13,7% 10,5%

Progression (en %) de l’intensité des 
déchets envoyés aux sites d’enfou-
issement par rapport à la base de 
référence

-3,6% 2,7% 27,5% 23,6% 0%

DÉCHETS

2019 2018 2017 2016 2015

Nombre de violations à des obligations
juridiques ou des règlements 0 0 0 1 2 

Montant des amendes ou des sanctions
liées aux violations ci-dessus 0 0 0 171 000$ 79 000$

Passif environnemental accumulé à la
clôture de l’exercice 0 0 0 0 0

GESTION ENVIRONNEMENTALE

Amendes environnementales:
•Amendes ou sanctions importantes (de plus de 10 000 $ US) 
liées à des problèmes environnementaux ou écologiques: 

ENVIRONNEMENT

2 Le coût total de l’énergie comprend l’énergie achetée, plus l’amortissement des projets 
d’énergie propre, moins les revenus générés.
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102-29 Détermination et gestion des répercussions économiques, 
environnementales et sociales

Gouvernance, Circulaire de sollicitation de procurations 
2019, p.71-72

102-30 Efficacité des processus de gestion des risques Gouvernance, Circulaire de sollicitation de procurations 
2019, p.71-72

102-31 Examen des enjeux économiques, environnementaux et sociaux Gouvernance, Circulaire de sollicitation de procurations 
2019, p.59, 71-72

102-32 Rôle de l’entité de régie du niveau le plus élevé dans la 
production de rapports sur le développement durable

Gouvernance, Circulaire de sollicitation de procurations 
2019, p.62-63

102-33 Communication des préoccupations majeures Gouvernance, Circulaire de sollicitation de procurations 
2019, p.58

102-34 Nature et nombre total de préoccupations majeures Conformité sociale: suivi et surveillance, p.68

Audits environnementaux, p.100

Annexes, p. 120 - 121

102-35 Politiques sur la rémunération Circulaire de sollicitation de procurations 2019, p. 26-56

102-36 Processus de détermination de la rémunération Circulaire de sollicitation de procurations 2019, p. 26-56

102-37 Participation des parties prenantes quant à la rémunération Circulaire de sollicitation de procurations 2019, p.14

102-38 Ratio de rémunération totale annuelle Ce ratio n’est pas publié. Contraintes 
imposées par la 
confidentialité

Ces renseignements 
font l’objet de con-
traintes précises 
imposées par la confi-
dentialité.

102-39 Pourcentage de hausse du ratio de rémunération totale 
annuelle

Ce ratio n’est pas publié. Contraintes 
imposées par la 
confidentialité

Ces renseignements 
font l’objet de con-
traintes précises 
imposées par la confi-
dentialité.

Engagement des parties prenantes	

102-40 Liste des groupes de parties prenantes Parties prenantes et partenaires, p.29

Méthodologie de production de rapports et validation, p.113

Annexe: Parties prenantes et partenaires, p. 116

102-41 Conventions collectives Liberté d’association, p.65

102-42 Détermination et sélection des parties prenantes Parties prenantes et partenaires, p.29

Méthodologie de production de rapports et validation, p.113

102-43 Approche à l’égard de l’engagement des parties prenantes

Parties prenantes et partenaires, p.29

Annexe: Parties prenantes et partenaires, p. 116

102-44 Enjeux et préoccupations clés soulevés

Stratégie relative à la Responsabilité Authentique, p.26

Annexe: Parties prenantes et partenaires, p. 116

Pratiques en matière de production de rapports	

102-45 Entités incluses dans les états financiers consolidés Méthodologie de production de rapports et validation, p.114

Rapport aux actionnaires de 2019 p.60-63

102-46 Détermination des délimitations du contenu
et des sujets du rapport

Stratégie relative à la Responsabilité Authentique, p.26

Méthodologie de production de rapports et validation, p.114

102-47 Liste des sujets importants

Aperçu de la stratégie de Responsabilité Authentique, p.27

102-48 Retraitements de l’information Méthodologie de production de rapports et validation, p.114

102-49 Changements au processus de production de rapports Méthodologie de production de rapports et validation, p.114

102-50 Période couverte par le rapport Méthodologie de production de rapports et validation, p.114

102-51 Date du plus récent rapport Méthodologie de production de rapports et validation, p.114

102-52 Cycle de production de rapport Méthodologie de production de rapports et validation, p.114

102-53 Personne-ressource pour toute question au sujet du rapport Méthodologie de production de rapports et validation, p.114

102-54 Conformité GRI Méthodologie de production de rapports et validation, p.114

102-55 Index de contenu de la GRI Index de contenu de la GRI, p. 125

102-56 Validation externe Méthodologie de production de rapports et validation, p.114

https://gildancorp.com/media/uploads/reports/bproxy_circular_march_4_20_fr.pdf#page=71
https://gildancorp.com/media/uploads/reports/bproxy_circular_march_4_20_fr.pdf#page=71
https://gildancorp.com/media/uploads/reports/bproxy_circular_march_4_20_fr.pdf#page=71
https://gildancorp.com/media/uploads/reports/bproxy_circular_march_4_20_fr.pdf#page=71
https://gildancorp.com/media/uploads/reports/bproxy_circular_march_4_20_fr.pdf#page=71
https://gildancorp.com/media/uploads/reports/bproxy_circular_march_4_20_fr.pdf#page=71
https://gildancorp.com/media/uploads/reports/bproxy_circular_march_4_20_fr.pdf#page=62
https://gildancorp.com/media/uploads/reports/bproxy_circular_march_4_20_fr.pdf#page=62
https://gildancorp.com/media/uploads/reports/bproxy_circular_march_4_20_fr.pdf#page=58
https://gildancorp.com/media/uploads/reports/bproxy_circular_march_4_20_fr.pdf#page=58
https://gildancorp.com/media/uploads/reports/bproxy_circular_march_4_20_fr.pdf#page=26
https://gildancorp.com/media/uploads/reports/bproxy_circular_march_4_20_fr.pdf#page=26
https://gildancorp.com/media/uploads/reports/bproxy_circular_march_4_20_fr.pdf#page=14
https://gildancorp.com/media/uploads/reports/bgildan_rapport_aux_actionnaires_2019.pdf#page=60
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Norme de la GRI Information Page number(s) and/or URL(s) Raison de partie omise L’omission Explication

Méthodologie de production de rapports et validation, p.114

103-2 L’approche de la direction et ses composants Faits saillants de 2019, p.14

103-3 Évaluation de l’approche de la direction Faits saillants de 2019, p.14

201-1 Valeur économique directe générée et distribuée Rapport aux actionnaires de 2019 p.11, 94-98

201-2 Répercussions financières et autres risques et possibilités 
attribuables aux changements climatiques

Rapport aux actionnaires de 2019 p.38

201-3 Obligations définies quant aux régimes d’avantages soci-
aux et autres régimes de retraite

Rapport aux actionnaires de 2019 p.71, 84, 98

201-4 Aide financière reçue du gouvernement Rapport aux actionnaires de 2019 p.98

Norme 202 de la GRI : Présence 
dans le marché 2016

103-1 Explication du sujet en question et de son cadre

Aperçu de la stratégie de Responsabilité Authentique, p.27

Salaires justes, p.62

Talents locaux, p.103

Méthodologie de production de rapports et validation, p.114

103-2 L’approche de la direction et ses composants Objectifs et cibles, p.31

Salaires justes, p.62

Talents locaux, p.103

103-3 Évaluation de l’approche de la direction Objectifs et cibles, p.31

Annexe: Employés, p. 121

202-1 Ratios entre les salaires de départ standard par sexe et le 
salaire minimum local 

Annexe: Employés, p. 119 Cet indicateur fait l’objet 
d’une déclaration partielle. 

Contraintes 
imposées par la 
confidentialité

Ces renseignements 
font l’objet de con-
traintes précises 
imposées par la confi-
dentialité.

Salaires justes, p.62

202-2 Proportion de membres de la haute direction embauchés 
dans la communauté locale

Talents locaux, p.103

Norme 203 de la GRI : Réper-
cussions économiques indi-
rectes 2016

103-1 Explication du sujet en question et de son cadre

Aperçu de la stratégie de Responsabilité Authentique, p.27

Répercussions économiques, p.101

Méthodologie de production de rapports et validation, p.114

103-2 L’approche de la direction et ses composants Programme de gouvernance, p.20,27

Objectifs et cibles, p.31

Répercussions économiques, p.101

103-3 Évaluation de l’approche de la direction Objectifs et cibles, p.31

203-1 Investissements dans les infrastructures et
services soutenus

Répercussions économiques, p.101

203-2 Importantes répercussions économiques indirectes Répercussions économiques, p.101

Norme 204 de la GRI : Pratiques 
d’approvisionnement 2016

103-1 Explication du sujet en question et de son cadre Aperçu de la stratégie de Responsabilité Authentique, p.27

SDG 8, p.28

Méthodologie de production de rapports et validation, p.114

103-2 L’approche de la direction et ses composants Programme de gouvernance, p.20,27

103-3 Évaluation de l’approche de la direction Fournisseurs locaux, p.103

204-1 Proportion des dépenses effectuées auprès de fournisseurs 
locaux 

Fournisseurs locaux, p.103

GRI 205: Anti-corruption 2016 103-1 Explication du sujet en question et de son cadre

Code d’éthique p.12-13

Méthodologie de production de rapports et validation, p.114

https://gildancorp.com/media/uploads/reports/bgildan_rapport_aux_actionnaires_2019.pdf#page=11
https://gildancorp.com/media/uploads/reports/bgildan_rapport_aux_actionnaires_2019.pdf#page=71
https://gildancorp.com/media/uploads/reports/bgildan_rapport_aux_actionnaires_2019.pdf#page=71
https://gildancorp.com/media/uploads/reports/bgildan_rapport_aux_actionnaires_2019.pdf#page=98
https://www.genuineresponsibility.com/media/uploads/blocks/Codes/code_of_ethics_fr_final.pdf#page=12
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103-3 Évaluation de l’approche de la direction Politique en matière de lutte contre la corruption et pro-
gramme de conformité, p.22

Gestion des risques, p.24

205-1 Évaluations des risques liés à la corruption dans les activ-
ités

Politique en matière de lutte contre la corruption et pro-
gramme de conformité, p.22

205-2 Communications et formations portant sur les politiques 
et procédures anticorruption

Politique en matière de lutte contre la corruption et pro-
gramme de conformité, p.22

205-3 Incidents de corruption confirmés et mesures prises Politique en matière de lutte contre la corruption et pro-
gramme de conformité, p.22

Norme 206 de la GRI :  Comporte-
ments anticoncurrentiels 2016

103-1 Explication du sujet en question et de son cadre Code d’éthique, p.21-22

Méthodologie de production de rapports et validation, p.114

103-2 L’approche de la direction et ses composants Code d’éthique, p.17

Code d’éthique, p.21-22

Ligne d’assistance en matière d’éthique et de conformité

103-3 Évaluation de l’approche de la direction Gestion des risques, p.24

206-1 Poursuites judiciaires liées à des comportements anticon-
currentiels ou à une violation des lois antitrust et antimonopoles

Autres questions, p.25

Norme 301 de la GRI : 
Matières 2016

103-1 Explication du sujet en question et de son cadre

Coton, p.95

Méthodologie de production de rapports et validation, p.114

103-2 L’approche de la direction et ses composants Coton, p.95

103-3 Évaluation de l’approche de la direction Coton, p.95

301-1 Matières utilisées par poids ou volume Coton, p.95 Cet indicateur fait l’objet 
d’une déclaration partielle. 

Contraintes 
imposées par la 
confidentialité

Ces renseignements 
font l’objet de con-
traintes précises 
imposées par la confi-
dentialité.

301-2 Matières utilisées qui proviennent de matières recyclées Gestion des déchets, p.91

301-3 Produits récupérés et leurs matériaux d’emballage Gestion des déchets, p.91

Norme 302 de la GRI : Éner-
gie 2016

103-1 Explication du sujet en question et de son cadre

Aperçu de la stratégie de Responsabilité Authentique, p.27

Consommation d’énergie, p.80

Méthodologie de production de rapports et validation, p.114

103-2 L’approche de la direction et ses composants Programme de gouvernance, p.20,27

Objectifs et cibles, p.32 ,

Consommation d’énergie, p.80

Énergie renouvelable, p.84

Efficacité énergétique, p.84

Efficacité énergétique Innovations, p.85

103-3 Évaluation de l’approche de la direction Objectifs et cibles, p.32

Consommation d’énergie, p.80

Annexe: Environnement, p. 122

302-1 Consommation d’énergie au sein de l’organisation Consommation d’énergie, p.81

Annexe: Environnement, p. 122

302-2 Consommation d’énergie à l’extérieur de l’organisation Consommation d’énergie, p.81

302-3 Intensité énergétique Consommation d’énergie, p.82

302-4 Réduction de la consommation d’énergie Consommation d’énergie, p.81

Série de normes environnementales 300 de la GRI – sujets pertinents					   

103-2 L’approche de la direction et ses composants Code d’éthique p.17

Politique en matière de lutte contre la corruption et pro-
gramme de conformité, p.22

Ligne d’assistance en matière d’éthique et de conformité

Code d’éthique p.12-13
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Norme 303 de la GRI : Eau 2016 103-1 Explication du sujet en question et de son cadre

Aperçu de la stratégie de Responsabilité Authentique, p.27

Gestion des eaux, p.87

Méthodologie de production de rapports et validation, p.114

103-2 L’approche de la direction et ses composants Programme de gouvernance, p.20,27

Objectifs et cibles, p.32

Gestion des eaux, p.88

Politique environnementale et systèmes de gestion environne-
mentale, p.98

103-3 Évaluation de l’approche de la direction Objectifs et cibles, p.32

Consommation d’eau, p.88

Politique environnementale et systèmes de gestion environne-
mentale, p.98

303-1 Prélèvement d’eau par source Consommation d’eau, p.88

303-2 Sources d’eau fortement affectées par le prélèvement 
d’eau

Consommation d’eau, p.88

303-3 Eau recyclée et réutilisée Consommation d’eau, p.88

Gestion des eaux usées, p.89

Norme 306 de la GRI : Effluents et 
déchets 2016

103-1 Explication du sujet en question et de son cadre

Aperçu de la stratégie de Responsabilité Authentique, p.27

Gestion des eaux usées, p.89

Gestion des déchets, p.91

Méthodologie de production de rapports et validation, p.114

103-2 L’approche de la direction et ses composants Programme de gouvernance, p.20,27

Objectifs et cibles, p.32

Gestion des eaux usées, p.89

Gestion des déchets, p.91

Politique environnementale et systèmes de gestion environne-
mentale, p.98

103-3 Évaluation de l’approche de la direction Objectifs et cibles, p.32

Gestion des eaux usées, p.89

Gestion des déchets, p.91

Politique environnementale et systèmes de gestion environne-
mentale, p.98

Annexe: Environnement, p. 122

306-1 Déversements d’eau par qualité et destination Gestion des eaux usées, p.89

306-2 Déchets par type et méthode d’élimination Gestion des déchets, p.91 Cet indicateur fait l’objet 
d’une déclaration partielle. 

Ne s’applique 
pas

Cet indicateur fait l’ob-
jet d’une déclaration 
partielle, car il n’est 
pas considéré comme 
pertinent. Seule l’in-
formation sur le rejet 
des eaux usées était 
considérée comme 
pertinente.

Annexe: Environnement, p. 122

306-3 Déversements importants Cet indicateur ne fait pas 
l’objet d’une déclaration. 

Ne s’applique 
pas

Cet indicateur ne 
fait pas l’objet d’une 
déclaration, car il n’est 
pas considéré comme 
pertinent. Seule l’in-
formation sur le rejet 
des eaux usées était 
considérée comme 
pertinente.

Gestion de l’eau des opérations et des eaux usées					   
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307-1 Cas de non-conformité aux lois et aux réglementations 
environnementales

Dépenses er amendes relatives à l’environnement, p.99

Annexe: Environnement, p. 122

Norme 308 de la GRI : Évaluations 
environnementales à l’intention 
des fournisseurs 2016

103-1 Explication du sujet en question et de son cadre Audits, p.100

103-2 L’approche de la direction et ses composants Conformité sociale: suivi et surveillance, p.68

Audits, p.100

103-3 Évaluation de l’approche de la direction Audits, p.70

Audits, p.100

Annexe: Employés, p. 121

308-1 Nouveaux fournisseurs sélectionnés en fonction de critères 
environnementaux

Approvisionnement responsable, p.72

308-2 Répercussions négatives sur l’environnement dans la 
chaîne d’approvisionnement et mesures prises

Audits, p.70

Résultats de l’audit de 2019, p.100

Annexe: Employés, p. 121

 

Norme 401 de la GRI : Em-
plois 2016

103-1 Explication du sujet en question et de son cadre

Aperçu de la stratégie de Responsabilité Authentique, p.27

Nos employés, p.45

Méthodologie de production de rapports et validation, p.114

103-2 L’approche de la direction et ses composants Programme de gouvernance, p.20,27

Nos employés, p.45

103-3 Évaluation de l’approche de la direction Annexe: Employés, p. 117 - 118

401-1 Nouveaux employés et roulement des employés Annexe: Employés, p. 118

401-2 Avantages sociaux offerts aux employés à temps plein, qui 
ne sont pas offerts aux employés temporaires ou à temps partiel

Rémunération et avantages sociaux, p.62

401-3 Congé parental Cet indicateur ne fait pas 
l’objet d’une déclaration.

Contraintes 
imposées par la 
confidentialité

Les renseignements 
sur le congé parental 
par installation ne sont 
pas divulgués pub-
liquement. 

GRI 403: Santé et sécurité au
travail 2016

103-1 Explication du sujet en question et de son cadre

Aperçu de la stratégie de Responsabilité Authentique, p.27

Nos employés, p.36

Méthodologie de production de rapports et validation, p.116

103-2 L’approche de la direction et ses composants Programme de gouvernance, p.20,27

Objectifs et cibles, p.31

Santé et sécurité des employés de la fabrication et de la distribution

Norme 307 de la GRI : Conformité 
environnementale 2016

103-1 Explication du sujet en question et de son cadre

Aperçu de la stratégie de Responsabilité Authentique, p.27

Politique environnementale et systèmes de gestion environne-
mentale, p.98

Méthodologie de production de rapports et validation, p.114

Notice annuelle de 2019, p.19

103-2 L’approche de la direction et ses composants Programme de gouvernance, p.20,27

Objectifs et cibles, p.32

Politique environnementale et systèmes de gestion environne-
mentale, p.98

103-3 Évaluation de l’approche de la direction Objectifs et cibles, p.32

Politique environnementale et systèmes de gestion environne-
mentale, p.98

Annexe: Environnement, p. 122

Série de normes sociales 400 de la GRI – sujets pertinents
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Santé et sécurité, p.36

Health and Wellness, p. 41

103-3 Évaluation de l’approche de la direction Objectifs et cibles, p.31

Rendement en matière de santé et de sécurité, p.37

Mesures de santé et de sécurité, p.37

Chronologie des taux de blessures liées au travail, p.38

Conformité sociale: suivi et surveillance, p.68

Internal Résultats de l’audit de 2019 at Company-owned 
facilities, p. 71 and p. 73

Annexe: Employés, p. 120 - 121

403-1 Gestion de la santé et sécurité au travail Santé et sécurité, p.36

Politique de la santé et sécurité mondiale A été mis à jour

403-2 Détection des dangers, évaluation des risques et enquête 
sur les incidents

Santé et sécurité, p.36

Ergonomie, p.42

Mécanismes des règlement de griefs, p.59

Conformité sociale: suivi et surveillance, p.68

Politique de la santé et sécurité mondiale A été mis à jour

403-3 Services de santé au travail Ergonomie, p.42

Healthcare in manufacturing facilities, p.42

403-4 Participation, consultation et communication des travail-
leurs en matière de santé et de sécurité au travail

Local Santé et sécurité Committees, p.40

403-5 Formation des travailleurs portant sur la santé et la sécu-
rité au travail

Santé et sécurité Training, p.40

Ergonomie, p.42

403-6 Promotion de la santé des travailleurs Mode de vie sain, p.43

403-7 Prévention et atténuation des répercussions sur la santé et 
la sécurité au travail directement liées aux relations d’affaires

Politique de la santé et sécurité mondiale A été mis à jour

Approvisionnement responsable, p.72

403-8 Travailleurs couverts par un système de gestion de la 
santé et la sécurité au travail

Politique de la santé et sécurité mondiale A été mis à jour

403-9 Blessures liées au travail Rendement en matière de santé et de sécurité, p.37 Cet indicateur fait l’objet 
d’une déclaration partielle.

Contraintes 
imposées par la 
confidentialité

Les données sur la 
santé et la sécurité ne 
sont pas entièrement 
divulguées au public.

Mesures de santé et de sécurité, p.37 - 38

Chronologie des taux de blessures liées au travail, p.38

403-10 Mauvais état de santé lié au travail Annexe: Employés, p. 120 Cet indicateur fait l’objet 
d’une déclaration partielle.

Contraintes 
imposées par la 
confidentialité

Les données sur la 
santé et la sécurité ne 
sont pas entièrement 
divulguées au public.
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Norme 404 de la GRI : Formation 
et éducation 2016

103-1 Explication du sujet en question et de son cadre

Programmes de formation et de perfectionnement, p.51

Méthodologie de production de rapports et validation, p.114 ,

103-2 L’approche de la direction et ses composants Programme de gouvernance, p.20, 27

Programmes de formation et de perfectionnement, p.51

103-3 Évaluation de l’approche de la direction Gestion du rendement, p.56

404-1 Moyenne du nombre d’heures de formation par employé, 
par année

Programmes de formation et de perfectionnement, p.51 Cet indicateur fait l’objet 
d’une déclaration partielle.

Information non 
accessible 

Les renseignements 
sur le nombre d’heures 
de formation par sexe 
et par type d’employé 
ne sont pas accessibles 
dans toutes les instal-
lations.  

Annexe: Employés, p. 120

404-2 Programmes de perfectionnement des compétences des 
employés et programmes d’aide à la transition

Programmes de formation et de perfectionnement, p.51

404-3 Pourcentage d’employés qui reçoivent régulièrement des 
examens du rendement et du développement de carrière

Gestion du rendement, p.56

Norme 405 de la GRI : Diversité et 
égalité d’accès à l’emploi 2016

103-1 Explication du sujet en question et de son cadre

Aperçu de la stratégie de Responsabilité Authentique, p.27

Diversité et inclusion, p.46

Politique de diversité et d’inclusion

Méthodologie de production de rapports et validation, p.114

103-2 L’approche de la direction et ses composants Programme de gouvernance, p.20, 27

Objectifs et cibles, p.31

Diversité et inclusion, p.46

Politique de diversité et d’inclusion

103-3 Évaluation de l’approche de la direction Objectifs et cibles, p.31

Diversité et inclusion, p.46

Politique de diversité et d’inclusion

Annexe: Employés, p. 118 - 119

405-1 Diversité des employés et au sein des entités de régie Diversité et inclusion, p.48

Annexe: Employés, p. 118

405-2 Ratio du salaire et de la rémunération de base entre les 
femmes et les hommes

Annexe: Employés, p. 119

Norme 402 de la GRI : Gestion du 
travail et relations 2016

103-1 Explication du sujet en question et de son cadre Prendre soin de nos employés, p.34

Méthodologie de production de rapports et validation, p.114

103-2 L’approche de la direction et ses composants Nos employés, p.36

Objectifs et cibles, p.31

Droit de la personne et droits des travailleurs, p.66

Mécanismes des règlement de griefs, p.59

103-3 Évaluation de l’approche de la direction Objectifs et cibles, p.31

Mécanismes des règlement de griefs, p.61

Conformité sociale: suivi et surveillance, p.68

402-1 Délai minimal de préavis en cas de changements opéra-
tionnels

Cet indicateur ne fait pas 
l’objet d’une déclaration.

Contraintes 
imposées par la 
confidentialité

Cette politique interne 
n’est pas divulguée 
publiquement.

Droits de la personne et droits des travailleurs
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Norme 406 de la GRI : Non-dis-
crimination 2016

103-1 Explication du sujet en question et de son cadre

Aperçu de la stratégie de Responsabilité Authentique, p.27

Méthodologie de production de rapports et validation, p.113

103-2 L’approche de la direction et ses composants Programme de gouvernance, p.20, 27

Objectifs et cibles, p.31

Droit de la personne et droits des travailleurs, p.66

103-3 Évaluation de l’approche de la direction Objectifs et cibles, p.31

Conformité sociale: suivi et surveillance, p.68

Annexe: Employés, p. 118 - 119

406-1 Incidents de discrimination et mesures correctives prises Internal Résultats de l’audit de 2019 at Company-Owned 
Facilities, p.71

Annexe: Employés, p. 120

Norme 407 de la GRI : Liberté 
d’association et convention collec-
tive 2016

103-1 Explication du sujet en question et de son cadre

Aperçu de la stratégie de Responsabilité Authentique, p.27

Liberté d’association, p.66

Méthodologie de production de rapports et validation, p.114

103-2 L’approche de la direction et ses composants Programme de gouvernance, p.20, 27

Objectifs et cibles, p.31

Liberté d’association, p.66

103-3 Évaluation de l’approche de la direction Objectifs et cibles, p.31

Liberté d’association, p.66

Conformité sociale: suivi et surveillance, p.68

Annexe: Employés, p. 121

407-1 Activités et fournisseurs pour lesquels le droit à la liberté 
d’association et aux conventions collectives pourrait être à risque

Objectifs et cibles, p.31

Annexe: Employés, p. 121

Norme 408 de la GRI : Travail des 
enfants 2016

103-1 Explication du sujet en question et de son cadre

Aperçu de la stratégie de Responsabilité Authentique, p.27

Méthodologie de production de rapports et validation, p.114

103-2 L’approche de la direction et ses composants Programme de gouvernance, p.20, 27

Objectifs et cibles, p.31

Mécanismes des règlement de griefs, p.59

Droit de la personne et droits des travailleurs, p.66

Prévention et réparation des effets négatifs sur les droits
de la personne p.67

Déclaration de 2019 sur l’esclavage moderne et traite de 
personnes

103-3 Évaluation de l’approche de la direction Objectifs et cibles, p.31

Conformité sociale: suivi et surveillance, p.68

Déclaration de 2019 sur l’esclavage moderne et traite de 
personnes

Annexe: Employés, p. 120 - 121

408-1 Activités et fournisseurs exposés à des risques importants 
d’incidents de travail des enfants

Annexe: Employés, p. 120 - 121

Déclaration de 2019 sur l’esclavage moderne et traite de 
personnes
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Norme 409 de la GRI : Travail 
forcé ou obligatoire 2016

103-1 Explication du sujet en question et de son cadre

Aperçu de la stratégie de Responsabilité Authentique, p.27

Méthodologie de production de rapports et validation, p.114

103-2 L’approche de la direction et ses composants Programme de gouvernance, p.20, 27

Objectifs et cibles, p.31

Mécanismes des règlement de griefs, p.59

Droit de la personne et droits des travailleurs, p.66

Prévention et réparation des effets négatifs sur les droits
de la personne p.67

Déclaration de 2019 sur l’esclavage moderne et traite de 
personnes

103-3 Évaluation de l’approche de la direction Objectifs et cibles, p.31

Conformité sociale: suivi et surveillance, p.68

Annexe: Employés, p. 120 - 121

Déclaration de 2019 sur l’esclavage moderne et traite de 
personnes

409-1 Activités et fournisseurs exposés à des risques importants 
d’incidents de travail forcé ou obligatoire

Annexe: Employés, p. 120 - 121

Déclaration de 2019 sur l’esclavage moderne et traite de 
personnes

Norme 410 de la GRI : Pratiques 
de sécurité

103-1 Explication du sujet en question et de son cadre Cet indicateur ne fait pas 
l’objet d’une déclaration.

Ne s’applique 
pas

Non pertinent

103-2 L’approche de la direction et ses composants Cet indicateur ne fait pas 
l’objet d’une déclaration.

Ne s’applique 
pas

Non pertinent

103-3 Évaluation de l’approche de la direction Cet indicateur ne fait pas 
l’objet d’une déclaration.

Ne s’applique 
pas

Non pertinent

410-1 Personnel chargé de la sécurité ayant reçu une formation 
sur les politiques ou les procédures relatives aux droits de la 
personne

Cet indicateur ne fait pas 
l’objet d’une déclaration.

Ne s’applique 
pas

Non pertinent

Norme 411 de la GRI : Droits des 
peuples autochtones

103-1 Explication du sujet en question et de son cadre Gestion des risques, p.24

103-2 L’approche de la direction et ses composants Cet indicateur ne fait pas 
l’objet d’une déclaration.

Ne s’applique 
pas

Non pertinent

103-3 Évaluation de l’approche de la direction Cet indicateur ne fait pas 
l’objet d’une déclaration.

Ne s’applique 
pas

Non pertinent

411-1 Incidents de violation des droits des peuples autochtones Cet indicateur ne fait pas 
l’objet d’une déclaration.

Ne s’applique 
pas

Non pertinent

Norme 412 de la GRI : Évaluation 
des droits de la personne 2016

103-1 Explication du sujet en question et de son cadre

Aperçu de la stratégie de Responsabilité Authentique, p.27

Méthodologie de production de rapports et validation, p.113

103-2 L’approche de la direction et ses composants Programme de gouvernance, p.20, 27

Objectifs et cibles, p.31

Mécanismes des règlement de griefs, p.59

Droit de la personne et droits des travailleurs, p.66

Prévention et réparation des effets négatifs sur les droits de la 
personne, p.67

Déclaration de 2019 sur l’esclavage moderne et traite de 
personnes

103-3 Évaluation de l’approche de la direction Objectifs et cibles, p.31

Conformité sociale: suivi et surveillance, p.68

Déclaration de 2019 sur l’esclavage moderne et traite de 
personnes

412-1 Activités ayant fait l’objet d’examens du respect des droits 
de la personne ou d’évaluations de leurs répercussions

Conformité sociale: suivi et surveillance, p.68

412-2 Employés ayant reçu une formation sur les politiques ou les 
procédures relatives aux droits de la personne

Programmes de formation et de perfectionnement, p.51

Annexe: Employés, p. 120
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Norme 417 de la GRI : Mise en 
marché et étiquetage 2016

103-1 Explication du sujet en question et de son cadre Cet indicateur ne fait pas 
l’objet d’une déclaration.

Ne s’applique 
pas

Non pertinent

103-2 L’approche de la direction et ses composants Cet indicateur ne fait pas 
l’objet d’une déclaration.

Ne s’applique 
pas

Non pertinent

103-3 Évaluation de l’approche de la direction Cet indicateur ne fait pas 
l’objet d’une déclaration.

Ne s’applique 
pas

Non pertinent

417-1 Exigences concernant les renseignements et les étiquettes 
des produits et des services

Cet indicateur ne fait pas 
l’objet d’une déclaration.

Ne s’applique 
pas

Non pertinent

417-2 Incidents de non-conformité concernant les renseigne-
ments et les étiquettes des produits et des services

Cet indicateur ne fait pas 
l’objet d’une déclaration.

Ne s’applique 
pas

Non pertinent

417-3 Incidents de non-conformité concernant les communica-
tions de mise en marché

Cet indicateur ne fait pas 
l’objet d’une déclaration.

Ne s’applique 
pas

Non pertinent

Norme 418 de la GRI : Respect de 
la vie privée de clients 2016

103-1 Explication du sujet en question et de son cadre

Méthodologie de production de rapports et validation, p.113

103-2 L’approche de la direction et ses composants Protection des données, p.25

103-3 Évaluation de l’approche de la direction Protection des données, p.25

418-1 Plaintes fondées relatives à des violations de la vie privée 
de clients et à des pertes des données de clients

Autres questions, p.25

Norme 419 de la GRI : Conformité 
socio-économique 2016

103-1 Explication du sujet en question et de son cadre

Aperçu de la stratégie de Responsabilité Authentique, p.27

Méthodologie de production de rapports et validation, p.113

103-2 L’approche de la direction et ses composants Programme de gouvernance, p.20,27

103-3 Évaluation de l’approche de la direction Conformité sociale: suivi et surveillance, p.68

Annexe: Employés, p. 120 - 121

419-1 Cas de non-conformité aux lois et aux réglementations 
dans le domaine social et économique

Gestion des risques, p.24
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