





































































































































































































CUIDAR A NUESTROS
EMPLEADOS

ESTRATEGIA

PREVENCION Y CORRECCION DE REPERCUSIONES
ADVERSAS EN LOS DERECHOS HUMANOS

Contamos con cdédigos y politicas de aplicacion estricta
disefiados para proteger los derechos de los empleados
en las operaciones directas de Gildan y en toda la
cadena de suministro, incluyendo todos los requisitos
legales relevantes para la ejecucién de los negocios, tal
y como se establece en los principios del Coédigo de
Etica, el Cédigo de Conducta, y la Politica de Derechos
Humanos, asi como la Politica Global de Energia y
Medioambiente, Cédigo de Practicas de Sustancias
Restringidas , y las pautas estipuladas en nuestro
Manual de Cumplimiento Social y Sostenible. Una forma
de prevenir los riesgos sobresalientes en derechos
humanos es mediante la implementacién de sistemas de
gestion apropiados, incluyendo procedimientos claros,
capacitaciones continuas y personal responsable que
procure la aplicacién adecuada dia a dia. Por ejemplo,
si bien tenemos una Politica de Libertad de Asociacion
en todas las instalaciones de la Companiia, nuestras
evaluaciones han sefialado que también era necesario
llevar a cabo capacitaciones continuas, como aparece
en el informe de la FLA sobre la renovacion de la
acreditacion.

Creemos gue todos los empleados tienen el derecho a no
sufrir discriminacién o acoso, a recibir un salario digno, a
ser tratados con respeto y dignidad, a tener la oportuni-
dad de que se tomen en cuenta sus opiniones y a ser parte
de una red de apoyo de pare (consultar la seccion sobre
beneficios). Con esa finalidad, establecemos relaciones
abiertas y colaborativas con los empleados para garantizar
gue sus puntos de vista estén representadas en la Com-
pafia al tiempo que nos cercioramos de que puedan ac-
ceder a mecanismos de queja para denunciar infracciones
y lograr que estas se resuelvan de inmediato.

Tal como se detalla en la seccién Gobernabilidad y Gestion

de Riesgos, nuestro Cédigo de Etica establece las normas
de integridad y las expectativas de comportamiento ético

& INFORME ESG 2019 DE RESPONSABILIDAD GENUINA™

CONSERVAR EL
MEDIO AMBIENTE

CREAR COMUNIDADES
SOLIDAS

en nuestras instalaciones de manufactura propias y en las
fabricas de terceros. Nuestro Codigo de Conducta tam-
bién sirve como referencia de respeto de los derechos hu-
manos y establece los principios fundamentales segun los
cuales tanto la Companfia como los socios comerciales en
todo el mundo deben operar. Estos principios especifican
nuestra postura para las labores cruciales y los derechos
humanos.

Cumplir con el Cédigo de Conducta es una condicion para
realizar operaciones comerciales con nosotros, y todos

los contratistas deben afirmar en sus acuerdos comer-
ciales que han recibido y comprendido nuestro Codigo

y que reconocen sus disposiciones. El codigo exige la
implementacion de sistemas de gestion para garantizar

la aplicaciéon apropiada de cada principio de derechos
humanos incluyendo en el Cédigo, comenzando por las
politicas y los procedimientos, la gestion responsable de

la implementacion, las capacitaciones vy la supervision. Las
operaciones propias de la Companfia y los contratistas ex-
ternos de manufactura reciben las pautas de cumplimiento
detalladas en nuestro Manual de Cumplimiento Social y
Sostenible, donde se establecen los principios relaciona-
dos con los derechos fundamentales de los trabajadores

y los problemas de cero tolerancias, como la libertad de
asociacion, la no discriminacion y la prohibicion del trabajo
forzado y del trabajo infantil. Ademas, contamos con me-
canismos para presentar quejas para que los empleados
dispongan de canales confidenciales para denunciar viola-
ciones a los derechos humanos. Los contratistas también
estdn sujetos a auditorias de cumplimiento social con base
en el riesgo y de acuerdo con una evaluacion de diligencia
debida, como se detalla en la seccidn Nuestra cadena de
suministro en la pagina pag.69.

Ademas, Gildan ha actualizado sus Procedimientos para
Empleados y Partes Interesadas Externas para la Present-
acion de Quejas e Inquietudes para que nuestras partes
interesadas externas como miembros de la comunidad,
contratistas externos de manufactura y sus empleados,
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proveedores, organizaciones no gubernamentales, entre
otros, tengan pautas claras para comunicar y presentar
quejas a la Compadia. El propdsito de esta actualizacion
es informar a las partes interesadas los canales de comuni-
cacion disponibles y alentarlas a contactarse con nosotros
o denunciar infracciones relacionadas con nuestro Cédigo
de Conducta y Cédigo de Etica, asi como todo aquello
relacionado con infracciones posibles o actuales de las
practicas de derechos humanos, participacion en la co-
munidad y asuntos ambientales, o cualquier otra situacién
pertinente que Gildan deba atender. Asi nos cercioramos
de que estas quejas se revisen, investiguen y resuelvan de
manera justa, transparente y oportuna. Las infracciones en
torno a la implementaciéon de nuestro Cédigo de Conducta
se deben corregir, y esto se describe mas adelante.

SUPERVISION DE LOS DERECHOS HUMANOS

El Comité Directivo de Cumplimiento supervisa los pro-
gramas de cumplimiento globales de la Compafiia a fin de
garantizar que exista un marco de cumplimiento sdélido

e integral y ética en toda la organizacion. El Comité de
Direccion de Cumplimiento es responsable ante la Junta
de Directores e informa sobre temas importantes de
cumplimiento al Comité de Gobernabilidad Corporativa

y Responsabilidad Social en cada reunién trimestral. El
respeto por los derechos humanos en las instalaciones

de manufactura propias de Gildan y en las de terceros es
supervisado por el Departamento de Ciudadania Corpora-
tiva, el cual valida el cumplimiento a través del Programa
de Auditoria de Cumplimiento Social y denuncia todas las
violaciones a los derechos humanos trimestralmente ante
la Junta de Directores (para obtener mas informacioén,
consulte la seccién sobre cumplimiento social y super-
vision en la pag.68.

El equipo de Recursos Humanos tiene un rol fundamen-
tal en la garantia del respeto de los derechos humanos a
diario. Los contratistas también deben disponer de una
persona responsable en cada instalacion para gestionar
dia a dia la implementacion del Cédigo de Conducta; en |
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mayoria de los casos, esto es responsabilidad del Depar-
tamento de Recursos Humanos o de funcionarios especifi-
cos de Cumplimiento Social.

CUMPLIMIENTO SOCIAL:

SEGUIMIENTO Y SUPERVISION

El Programa de Cumplimiento Social de Practicas Lab-
orales y Condiciones de Trabajo, lider de la industria, tiene
como fin garantizar proactivamente que todas las plantas
de la Compafiia y los contratistas cumplan con lo estab-
lecido por el Codigo de Conducta, por las leyes locales

e internacionales y por los cédigos de mejores practicas
de la industria a los que adherimos, incluyendo los de la
Worldwide Responsible Accredited Production (WRAP)
y la Fair Labor Association (FLA).

El Programa de Cumplimiento Social goza de la acred-
itacion de la FLA desde 2007, momento en el cual Gildan
se convirtidé en el primer fabricante de prendas integra-

do verticalmente en obtener tal acreditacién. En 2019, el
Programa de Cumplimiento Social de Gildan logré renovar
su acreditacion después de que la Compafia demostrara
satisfactoriamente a través de una revision prolongada
gue sostenia politicas y practicas para identificar y corregir
practicas laborales injustas en su cadena de suministro
global. En su informe sobre la renovacién de la acred-
itacion, la FLA sefalé que el Programa de Cumplimiento
Social de Gildan contaba con los siguientes puntos fuertes:

* Compromiso del grupo gerencial sénior,
incluyendo la Vicepresidenta de Ciudadania
Corporativa, para facilitar informes trimestrales
de cumplimiento social a la Junta de Directores
de la Companiia

* Programas integrales de capacitacion y desar

rollo de habilidades sobre normas en el lugar de
trabajo en todas las instalaciones de Gildan
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« Medidas correctivas eficaces para resolver las
infracciones identificadas en las evaluaciones de
Gildany la FLA

« Participacion de organizaciones de la socie
dad civil en América Central, sobre todo en
relacion con la libertad de asociacidon y los con
venios colectivos

El equipo de Cumplimiento Social estd integrado por
auditores certificados experimentados en cuestiones
laborales, de salud y seguridad y rendimiento ambiental.

El equipo es responsable de supervisar el cumplimiento

en las plantas propias de la Compaiiia y las de contratistas
mediante diversas herramientas, incluyendo las auditorias
frecuentes. Los empleados que ocupan estos puestos
asisten a una serie de sesiones de capacitacion cuando se
los contrata y reciben capacitacion frecuente sobre riesgos
laborales emergentes, planes de capacitacion personaliza-
dos y evaluaciones anuales del desempefo, con el fin de
garantizar que sigan desarrollando y conservando todas las
capacidades necesarias para cumplir sus responsabilidades
y mejorar sus habilidades. Durante 2019, nuestro equipo

de Cumplimiento Social participd en importantes sesiones
de capacitacion relacionadas con la Asociacién Aduanera
y Comercial contra el Terrorismo (C-TPAT) y en sesiones
de capacitacion en linea sobre temas relevantes, como el
trabajo forzado y la remuneracion justa.

En la siguiente seccion, se ofrece informacion detallada de
como nuestro equipo de Cumplimiento Social controla, su-
pervisa y corrige incumplimientos, incluyendo los asuntos
de derechos humanos planteados en nuestras operaciones
propias, asi como en las operaciones de nuestros contratis-
tas externos de manufactura.
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Tal como se describe en la secciéon Integracion vertical
de este informe en , la gran mayoria de nuestros
productos se fabrican en plantas que nos pertenecen y
gue operamos. Ademas, las telas y los hilos utilizados en
todas nuestras operaciones de manufactura también se
producen principalmente en nuestras plantas. Esto nos
otorga muchisimo control de la cadena de suministro y
del proceso a través del cual adquirimos materiales. En
otras palabras, representamos y gestionamos de for-

ma directa nuestra propia cadena de suministro para la
mayoria de nuestras operaciones. Los articulos produci-
dos por terceros representan menos del 10% de nuestros
ingresos totales. A finales de 2019, nuestra base de con-
tratistas estaba integrada por 68 fabricas externas que
producian activamente durante todo el afio. De todas
ellas, seis se identificaron como contratistas exclusivos,
es decir que sus operaciones estaban dedicadas al 100%
a la produccién de Gildan.

Esperamos que nuestras plantas y las plantas de los
contratistas se adhieran a las mismas normas sociales y
ambientales de alto nivel. El Programa de Cumplimien-
to Social lider de la industria abarca a ambos grupos e
incluye un programa integral de auditorias.
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AUDITORIAS

En 2018, actualizamos el enfoque de auditoria al adoptar
una postura basada en riesgos, en la que se evalua a

las plantas en funcion de evaluaciones de riesgo que
analizan el riesgo pais, el volumen de pedidos, el puntaje
de la planta y los resultados de auditorias anteriores. En
general, las auditorias no se anuncian, pero, en circun-
stancias excepcionales, por ejemplo, cuando existen
restricciones de viaje, es posible que optemos por
programarlas e informarle a la planta un plazo en el que
podremos visitarla. Todos los incumplimientos, incluy-

CALIFICACION IMPACTO EN EL NEGOCIO

* Autorizado para continuar con el negocio.

AMARILLO

» Debe mejorar / alcanzar al menos el nivel

VERDE o AMARILLO.
NARANJA

*Si una fabrica demuestra que estd mejorando,
Gildan puede ofrecer tiempo y apoyo adicional.

* Autorizado para continuar con el negocio.

endo las infracciones de nuestro Cédigo de Conducta o
temas de derechos humanos se registran y controlan en
nuestra plataforma de datos de Responsabilidad Social
Corporativa.

Los resultados de las auditorias se expresan en califi-
caciones verdes (menores) a negras (mayores), segun

la cantidad y la gravedad de resultados que infringen

el Cédigo de Conducta y las referencias descritas en el
Manual de Cumplimiento Social y Sostenible. Se autoriza
a los contratistas que reciben calificaciones verdes y
amarillas a continuar sus actividades; los que reciben
calificaciones anaranjadas y rojas deben mejorar en un

SEGUIMIENTO

*No se requiere una auditoria
de seguimiento.

« Auditoria bianual basada en
el riesgo.

* Seguimiento con auditoria de
escritorio.

« Auditoria en 12 a 18 meses
basada en el riesgo.

* Seguimiento con auditoria de
escritorio.

« Auditoria en 6 a 12 meses basada
en el riesgo.

» Debe mejorar / alcanzar al menos el nivel VERDE

o AMARILLO en la proxima auditoria.

* Si no hay mejoras después del seguimiento, todos
las 6rdenes abiertas se completardn y el proveedor
debe retirarse en un plazo de 3 meses.

¢ Las instalaciones que acumulen tres calificaciones
consecutivas de auditoria NARANJA recibiran

automaticamente una calificacion ROJA.

* Auditoria de seguimiento si la
instalacion tiene incumplimientos
mayores y auditoria de escritorio si
la instalacion solo tiene incum-
plimientos moderados y menores.

* Auditoria en 3 a 6 meses basada
en el riesgo.

« Instalaciones de contratista: Se completaran las drdenes abiertas.

«Instalaciones de contratista: Se cancelan las ¢rdenes futuras.

* Para instalaciones propias, las instalaciones clasificadas como

negras tendran que establecer un plan de accidon en el plazo de

* No requiere seguimiento.

plazo determinado; la calificacién negra da lugar a la re-
scision del contrato con el contratista, una vez que con-
cluyen los pedidos abiertos. Si un contratista obtiene una
calificacion anaranjada o roja tras una auditoria, nuestro
equipo interno de Cumplimiento Social colaborara con

la gerencia de la planta para solucionar los problemas
encontrados y disefar un plan de accién (consulte la sec-
cion sobre medidas correctivas). Se realizan seguimien-
tos sistematicos para verificar el avance hacia la resolu-
cién de los problemas, con el objetivo de ayudar a que la
planta mejore su desempeno general y siga cumpliendo
lo establecido en el Cédigo de Conducta. Si una planta
no demuestra un avance suficiente y no logra niveles

de cumplimiento aceptables en un plazo establecido,
finalizaremos la relacién comercial. Los resultados de las
auditorias se informan a la Junta de Directores todos los
trimestres.

En 2019, se realizaron 151 auditorias completas en insta-
laciones propias y de contratistas externos en todo Asia,
América Central, la cuenca del Caribe y América del
Norte. De estas, 100 fueron realizadas en instalaciones
propias y de terceros por nuestros auditores internos o
por auditores externos en representacion de Gildan, y las
51 restantes fueron llevadas a cabo en plantas propias
de Gildan por auditores externos de la FLA, el pro-
grama Better Work y la organizacion WRAP, ademas de
nuestros clientes. Completamos la totalidad de nuestras
auditorias internas programadas de Cumplimiento Social
en 2019.

1semana y este plan de accidn tiene que ser revisado y aprobado
por el Gerente de Pais, la VP de RSC y el VP Ejecutivo; también se
llevara a cabo una evaluacién/investigacion exhaustiva para con
firmar las mejoras sostenibles.
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AUDITORIAS DE CUMPLIMIENTO
SOCIAL DE 2019
(COMPARACION ENTRE AUDITORIAS
INTERNAS Y EXTERNAS)

O

Contratista
80%

Propias
20%

2019 SOCIAL COMPLIANCE AUDITS
INTERNAL VS EXTERNAL AUDITS

Externas
34%

e

9,

Internas
66%

& INFORME ESG 2019 DE RESPONSABILIDAD GENUINA™

CUIDAR A NUESTROS
EMPLEADOS

CONSERVAR EL
MEDIO AMBIENTE

CREAR COMUNIDADES
SOLIDAS

RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS INTER-
NAS EN PLANTAS DE LA COMPANIA

Se encontrd un total de 152 casos de incumplimiento en
las plantas propias de Gildan en el ciclo de auditorias
internas de 2019; la gravedad del 97.4% de estos casos se
clasificd como menor o moderada. Se encontraron cuatro
instancias de incumplimiento grave: una relacionada con
acoso y abuso, otra con exceso en las horas de trabajo,
otra con seguridad de quimicos y la ultima con seguridad
contra incendios. No se hallaron casos de trabajo

infantil en ninguna de nuestras instalaciones, y todos los
incumplimientos graves encontrados se abordaron con
las medidas correctivas pertinentes.

La gran mayoria de los incumplimientos en 2019 (77.6%)
se relacionaron con temas de salud y seguridad. El
cuestionario de evaluacion de nuestras auditorias
incluye un riguroso componente de salud y seguridad
en nuestra metodologia de auditoria, lo que justifica que
una gran cantidad de incumplimientos se concentre en
esta area. Las instancias de incumplimiento en el drea de
salud y seguridad incluyen problemas relacionados con
seguridad contra incendios, seguridad de maquinarias,
seguridad de productos quimicos, uso inadecuado del
equipo de proteccién personal y condiciones generales
de limpieza e higiene.

METODOLOGIA Y
ASEGURAMIENTO DE INFORMES

iNDICE DE

APENDICES CONTENIDOS DE GRI

GRAVEDAD DE INCUMPLIMIENTOS EN
INSTALACIONES PROPIAS DE GILDAN

Grave Menor
4 82

Moderada \ /

66 \ ‘
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ABASTECIMIENTO RESPONSABLE

Cumplir las normas éticas, sociales y ambientales es

una condiciéon para realizar actividades con Gildan y
formar parte de nuestra cadena de suministro. Todos los
contratistas externos de manufactura y proveedores de
materias primas clave tienen la obligacién de reconocer
formalmente estas normas y aceptar cumplirlas mien-
tras dure la relacién con nosotros. Antes de incorporar
contratistas nuevos, seguimos un riguroso proceso de
diligencia debida mediante el cual se evalla su ca-
pacidad para cumplir con nuestras normas de calidad,
estructura de costos y los principios de nuestro Cédigo
de Conducta. Para ello, realizamos auditorias obligatorias
a cargo de nuestros experimentados auditores internos
0, en algunos casos, acudimos a algun auditor externo.
Los equipos internos evaluan los resultados y asignan
un puntaje de auditoria a la planta, lo que determina si

haremos negocios con esta o no. Si un posible contrat-
ista fracasa en la primera auditoria, podremos optar por

CONTRATISTAS EXTERNOS DE

L ) R o, MANUFACTURAPOR REGION
auditorias de 2019 incluyd la evaluacién de 15 plantas de FINES DE 2019

posibles contratistas externos, de las cuales el 47% no

realizar otra auditoria después de seis meses. El ciclo de

logré demostrar niveles adecuados de cumplimiento de América del Norte

nuestras normas. Por esta razén, Gildan no les adjudicd 3% . .
América Central y

ningun contrato. En el transcurso de 2019, tomamos la R
¥ Cuenca del Caribe

decisién de dar por finalizadas 13 relaciones con contrat- Europa 10%

istas externos debido a esfuerzos correctivos insatisfac- 9% \ /

torios y para apoyar el cumplimiento consolidado dentro Asia-Pacifico
de nuestra base de proveedores. ‘ / 78%

Tras entablar una relacidén con un contratista externo, los
equipos regionales de Cumplimiento Social trabajan con
los contratistas para informarles y ayudarlos a disefar
practicas laborales sélidas, sistemas eficaces de gestion
del cumplimiento laboral, politicas y procedimientos vy,
posteriormente, se procede a implementar soluciones,
cuando se requiere. Evaluamos peridédicamente el cum-
plimiento de los contratistas, y se espera que ellos sigan
las pautas establecidas en nuestro

Manual de Cumplimiento Social y Sostenible.
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RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS INTERNAS EN
PLANTAS DE CONTRATISTAS

Al menos una vez en 2019, auditamos el 78% de las plan-
tas de contratistas externos que producen activamente.
Se encontrd un total de 491 instancias de incumplimiento
en las plantas de contratistas externos en el ciclo de au-
ditorias de 2019; el 13.44% de estos casos se clasificaron
como graves.

Las instancias graves de incumplimiento se atribuyeron
en gran medida a las horas de trabajo, a la informacién
legal, a la compensacion, a los beneficios, a la conser-
vacion de registros (67%), y a salud y seguridad (24%), y
el resto de los problemas sumaron en total un 9%. Estos
incumplimientos fueron principalmente problemas que
afectan a practicamente toda la industria en las regiones
donde operamos.

La mayoria de los resultados menores y moderados en

las plantas de contratistas externos se relacionaron con

& INFORME ESG 2019 DE RESPONSABILIDAD GENUINA™
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problemas ambientales, de salud y de seguridad; otras
areas importantes fueron horas de trabajo, informacién
legal y conservacioén de registros. Todos los incum-
plimientos se abordaron con las medidas correctivas
pertinentes.

Los hallazgos, entre ellos, horas de trabajo, salud y segu-
ridad, libertad de movimiento, no discriminacién y acoso
y abuso se consideran riesgos de derechos humanos. To-
dos los incumplimientos se han abordado; sin embargo,
nuestro equipo trabaja en estrecha colaboracién con las
instalaciones de los contratistas para corregir los riesgos
de derechos humanos tan pronto como sea posible para
evitar que vuelvan a ocurrir.

INSTANCIAS GRAVES DE
INCUMPLIMIENTO POR CATEGORIA

No discriminacién
1

Acoso y abuso

Compensacion
y beneflcws

1l

Ambiente,
Salud y Seguridad
16

. |

Conservacion de reglstros
8
D|s<:|plina
2
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ASEGURAMIENTO DE INFORMES

1
\ Dormitorios
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AUDITORIAS INTERNAS DE
CUMPLIMIENTO SOCIAL: PLANTAS DE
CONTRATISTAS EXTERNOS

Grave Moderado
66 215
Menor \ /

210

Horas de trabajo

/18

N

Informacion legal
obligatoria

15
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MEDIDAS CORRECTIVAS PARA LOS

RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS

Después de una auditoria interna en una planta de la
Compafia o de contratistas externos, se disefa un plan
de accién de gestion (MAP, por sus siglas en inglés),
gue se da a conocer a la planta. Los equipos regionales
de Cumplimiento Social asesoran a los gerentes de

las plantas y les recomiendan cémo abordar mejor los
problemas, cémo hacer cambios necesarios y codmo
establecer planes de accién con medidas correctivas
sostenibles. La evoluciéon del MAP se controla a través
de la plataforma de datos de Responsabilidad Social
Corporativa. Las plantas proporcionan informacion
detallada y pruebas de las medidas correctivas
implementadas, y estas quedan sujetas a que se
verifiquen en auditorias de seguimiento. Se espera

gue las plantas implementen medidas correctivas y
demuestren mejoras en un plazo establecido. Si se
produce un problema de tolerancia cero en una de
nuestras plantas, se deben establecer planes de accién
en menos de una semana. Poco después, el grupo
gerencial sénior debe revisarlos y aprobarlos, v, luego,
se realiza una investigacién exhaustiva para corroborar
las medidas correctivas. Si la planta de un contratista no
puede demostrar las mejoras en el plazo indicado, nos
reservamos el derecho a rescindir la relacion laboral.

Los equipos aplican un proceso de analisis profundo
gue permite identificar de manera sistematica la causa
principal de todas las instancias graves y moderadas de
incumplimiento que aparezcan durante el proceso de
auditoria, con el fin de evitar que se vuelvan a producir
problemas similares. Se presta especial atencién a los
resultados recurrentes para garantizar que se apliquen
las medidas correctivas adecuadas. También evaluamos
si se estd desarrollando o no una tendencia en plantas
o regiones determinadas, de modo que se pueda
identificar cualquier problema de interés y solucionarlo
a su inicio. Todos los trimestres, se informa al Comité de
Gobernabilidad Corporativa y Responsabilidad Social
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de la Junta de Directores de Gildan sobre el estado de
todas las instancias de incumplimiento y las medidas
correctivas aplicadas.

PROGRAMAS E INICIATIVAS DE

CAPACITACION PARA CONTRATISTAS

Durante 2019, llevamos a cabo la Cumbre del Cédigo
de Conducta y Cédigo de Etica en Shanghai, China,
para brindar capacitaciéon a los contratistas de esta
region. Capacitamos a mas de 40 contratistas en temas
relacionados con nuestros cédigos e incluimos ademas
nuestro Manual de Cumplimiento Social y Sostenible,
actualizado, que ahora contiene referencias adicionales,
riesgos emergentes y problemas de tolerancia cero, y
abarca temas vinculados con los trabajadores

1 s ot ey B S
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itinerantes, la esclavitud moderna y el trabajo infantil,
asi como actualizaciones que reflejan los cambios

gue se hicieron en nuestro Cédigo de Conducta en

2017. El Manual ofrece pautas de cumplimiento social
para fines de auditoria y estd adaptado a las normas
laborales internacionales y de la FLA. Esperamos que los
contratistas de todo el mundo estén capacitados en este
tema en 2021.

En octubre de 2018, como parte del compromiso con

ASEGURAMIENTO DE INFORMES
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el respeto de los derechos humanos, Gildan se unidé

al Compromiso de la Industria para la Contratacion
Responsable, desarrollado con conjunto con la AAFA

y la FLA. El compromiso es una iniciativa proactiva de

la industria para abordar los riesgos del posible trabajo
forzado para los trabajadores itinerantes en la cadena de
suministro global. Los signatarios de los compromisos
deben garantizar que ningun trabajador pague por su
trabajo, que los trabajadores tengan en su poder sus
documentos de viaje y que tengan libertad total de
movimiento. Ademas, se informa a todos los trabajadores
sobre las condiciones bdsicas de empleo antes de que
salgan de su casa. Estos compromisos rigen para las
instalaciones de manufactura propias de Gildan y las de
contratistas, y su implementacion se puede supervisar
mediante nuestras evaluaciones.

Durante 2019, Gildan realizdé una encuesta y capacitacion
continua para asegurar que los trabajadores itinerantes
no fueran objeto de trabajos forzados en nuestras
instalaciones de contratistas.

Encuesta de trabajadores itinerantes
En 2019, realizamos la Encuesta de trabajadores itinerantes
en las instalaciones de nuestros contratistas de la region
de Asia-Pacifico a fin de identificar la presencia de traba-
jadores itinerantes y garantizar que las instalaciones de
los contratistas mantuvieran practicas adecuadas, legales
y justas para la contratacion de trabajadores itinerantes
que se requieren para puestos especificos y, al mismo ti-
empo, para asegurarnos de que todas las leyes locales e
internacionales correspondientes se cumplieran en cada
instalacion. Encuestamos a 25 instalaciones de contratistas
para entender mejor cdmo abordan los temas relaciona-
dos con los trabajadores itinerantes. De los contratistas
encuestados, solo seis (6) instalaciones, ubicadas en Chi-
na (4), Camboya (1) y Vietnam (1), informaron tener tra-
bajadores itinerantes, y el resto cumplia plenamente con
los requisitos de nuestro cuestionario interno y las normas
internacionales y de la industria.



https://www.genuineresponsibility.com/media/uploads/policies/manual_de_cumplimiento_social_y_sostenible_espanol_IjbrnSO.pdf
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Como uno de los fabricantes mas grandes del mundo en la industria de las prendas de vestir, la ropa interior y la
calceteria, entendemos que nuestras actividades repercuten en el medioambiente. Como parte de nuestra vision de
Hacer Mejores Prendas de Vestir™, asumimos el compromiso de buscar constantemente formas de reducir nuestra huella
ambiental. La integracién vertical nos permite supervisar todo el proceso de manufactura de nuestros productos, y de
ese modo, detectar las eficiencias que muchas compafias similares ni siquiera notan. Hemos invertido en tecnologias
y soluciones innovadoras para optimizar el uso de los recursos naturales, reducir los desechos al minimo y maximizar
la reutilizacién y el reciclaje. Estas practicas sostenibles no solo contribuyen a la conservacion del medioambiente, sino
gue también generan beneficios econdmicos para la Compafiia.
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ESTRATEGIA

En 2015, definimos los siguientes objetivos ambientales para
2020, que corresponden a las operaciones que pertenecen a
la compaiiia. En todos los casos, el ailo de referencia es 2015.
Seguimos trabajando arduamente para encontrar formas de
mejorar nuestro desempeiio en funciéon de cada uno de estos

objetivos.

DESEMPENO DE
2019 COMPARADO
CON EL DE 2018

Disminucion del 10.5% de la intensidad
de las emisiones de GEI

OBJETIVO

Reduccién del 10% de la
intensidad de las emisiones de
gases de efecto invernadero
(GEI) (toneladas de CO2eq
por kg producido)

DESEMPENO DE 2019 COMPARADO CON
LA REFERENCIA DE 2015

Disminucion del 13% de la intensidad de las emisiones de GEI.

Si bien superamos nuestro objetivo de reduccion en comparacién con el afio de
referencia, seguiremos buscando formas de mejorar.

Disminucion del 3.1% de la intensidad
del consumo energético

Reduccién del 10% de la
intensidad del consumo
energético (GJ por kg
producido)

Aumento del 0.5% de la intensidad del consumo energético.

El leve incremento en la intensidad del consumo de energia en comparacion con

el afo de referencia se debe, en gran medida, a la integracion de los procesos de
hilado a nuestra red de manufactura propia y a la expansion de nuestra combinacion
de productos desde 2015. Ambas cuestiones aumentaron la cantidad de energia
necesaria para llevar a cabo los procesos textiles. Si no se hubiera realizado la
integracion del proceso de hilado ni se hubiese afadido una combinacion de
productos, este objetivo se habria podido lograr en 2018.

Disminucion del 11.2% en la intensidad
del consumo de agua.

Reduccién del 10% en la
intensidad del consumo de
agua (m3 de agua por kg
producido)

Disminucion significativa del 11.2% en la intensidad del consumo de agua.

Esto se debe a la implementacion integral de sistemas de retorno de condensado y
recuperacion de calor en nuestros procesos de manufactura, ademas de las mejoras
continuas en los procesos de administracion del agua y desarrollo de producto

Disminucion del 6.2% de la intensidad de
generacion de desechos destinados a
vertederos.

Reduccion del 10% de la
intensidad de generacién
de residuos destinados a
vertederos (kg de residuos
destinados a vertederos por
kg producido)
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Disminucion del 3.6% de la intensidad de generacion de desechos.

Esta disminucion es el resultado de las mejoras continuas en los
procesos de manejo de residuos de las plantas de manufactura.

También definimos el siguiente objetivo ambiental para los
proveedores de materias primas:

* El 80 % de nuestros proveedores de materias primas habran
completado requisitos para confirmar el cumplimiento, segun el
nuevo Cdédigo de Practicas de Sustancias Restringidas revisado
(CPSR).

En 2019, el 94 % de nuestros proveedores de materias primas
completaron todos los requisitos actualizados y confirmaron el
cumplimiento del CPSR de Gildan. El proceso de cumplimiento

de nuestro CPSR consiste en recopilar todos los formularios,

los documentos regulatorios y las pruebas o certificados
independientes de los quimicos de alto riesgo que se usan en
nuestros procesos de produccion. Esto nos permite verificar la
concentracion de residuos de sustancias quimicas prohibidas que,
aungue no se utilicen de forma intencional, pueden convertirse en
contaminantes dentro de una formula comercial. Como referencia,
en nuestros requisitos de pruebas de las sustancias utilizadas se
aplican los limites de concentracion establecidos en las pautas del
programa Cero descarga de productos quimicos peligrosos (ZDHC,
por sus siglas en inglés).
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— Planta de Bangladésh _
Como parte del proceso de mejora continua, nos com-
prometemos a buscar nuevas formas de aumentar la
eficiencia de nuestras plantas y tomar constantemente
en cuenta las soluciones sostenibles que pueden ayudar
a reducir nuestro impacto ambiental. Para ejemplificar
nuestro compromiso, hemos implementado varias mejo-
ras en nuestra planta verticalmente integrada de Bangla-
désh. Dichas mejoras incluyen lo siguiente:
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* Reemplazo del sistema convencional de distribu-
cion de bomba de agua por un sistema de velocidad
variable de mayor eficiencia con control de flujo y
medicién instantanea de la cantidad de agua.

 Instalacion de un sistema de recuperaciéon de calor
de alta eficiencia en todos nuestros generadores eléc-
tricos a gas para producir agua caliente para la planta
y reducir el consumo de vapor en las calderas a gas.
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* Instalacion de un sistema de retorno de condensado
de circuito abierto para toda la planta, mediante el
cual se recupera el 95 % del condensado y se devuelve
el agua caliente y los quimicos a nuestras calderas de
vapor.

* Reemplazo de todas nuestras calderas de vapor a
gas de 20 anos de antigledad por otras de mayor
capacidad y menor consumo de combustible con
economizadores de recuperacion de calor. Los econo-
mizadores captan el calor que escapa de los gases de
combustién de las calderas de vapor y precalienta el
agua dulce recuperada para el sistema de desgasifica-
dores®y de condensado.

« Instalacion de un nuevo equipo ablandador de agua
y de tratamiento quimico para los sistemas de calde-
ras, con el fin de mantener un flujo constante de aguas
tratadas quimicamente en todos los sistemas de vapor

y condensado.

« Instalacion de un nuevo tanque de condensado au-
tomatizado y un sistema desgasificador de bombeado
de disefio reciente y con un consumo eficiente de
energia.

e Instalaciéon de nuevas calderas y de una tecnologia
que proporciona agua de alimentacion de caldera de
forma instantanea, ademas de compresores de aire

con velocidad variable y controles automatizados de

alta eficiencia.

3El retorno de condensado es un proceso mediante el cual se reutiliza el agua y el calor
sensible presente en las emanaciones de condensado. Recuperar el condensado en lugar
de desecharlo puede generar ahorros importantes de energia, tratamientos quimicos y
reposicion de agua.

“El agua recuperada es la que se agrega para compensar las pérdidas. En este caso, el agua
que se pierde en la evaporacion.

SLos desgasificadores son dispositivos mecanicos que eliminan los gases disueltos del agua
de las calderas. La desgasificacion sirve para proteger al sistema de vapor de los efectos de
los gases corrosivos. Para ello, la concentracion de oxigeno y didxido de carbono disueltos se
reduce a un nivel en el que la corrosion es minima.
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EFICIENCIA
ENERGETICA VY
CAMBIO CLIMATICO

El cambio climatico es una realidad que nos afecta a
todos y que puede representar un desafio para nuestras
actividades en el futuro. Hemos invertido grandes sumas
en tecnologias e iniciativas para reducir el consumo
energético, aumentar la generacién de energia renovable
y optimizar la eficiencia energética en todas nuestras
operaciones a fin de reducir el impacto en el clima.
Tenemos un compromiso permanente con la busqueda
de mejoras continuas en cada etapa de nuestro proceso
y la inversidn en nuevas tecnologias para reducir nuestra
huella ambiental global.

En linea con el trabajo a nivel internacional para reducir
el calentamiento global, la Compariia considera que
disminuir las emisiones de GEIl es una prioridad. Estamos
en proceso de establecer nuevas metas, tomando en
cuenta el marco y las metodologias establecidas por la
Iniciativa de Objetivos Basados en la Ciencia.

Ademas, la Companfia busca expandir el informe de
emisiones de alcance 3¢ (otros tipos de emisiones
indirectas de GEIl) y hemos comenzado a recabar
informacion detallada sobre nuestra cadena de valor
mientras desarrollamos una hoja de ruta para las metas
de alcance 1y 2 en funcién de la eficiencia energética, la
energia renovable y otras iniciativas de reduccion.
;mmms are a consequence of the activities of the company but occur from
sources not owned or controlled by the company. Some examples of scope 3 activities

are extraction and production of purchased materials; transportation of purchased fuels;
and use of sold products and services.
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USO DE LA ENERGIA

Las plantas textiles y las plantas de hilado ubicadas

en los Estados Unidos, al igual que las operaciones de
calcetines y costura, representan una gran parte de la
electricidad que se consume. El 44% de la energia que se
consume en todas nuestras plantas proviene de fuentes
renovables que se originan en los sistemas de gener-
acion térmica de biomasa, seguidos por la electricidad,
el gas natural y el combustible de caldera. Los procesos
humedos y el secado de telas en nuestras plantas textiles
consumen una gran cantidad de energia térmica, que es
generada en gran medida con materia prima de biomasa.
Las fuentes de energia como la biomasa, el gas natural

y el combustible de caldera se clasifican como “energia
directa”, y el resto de la energia necesaria se obtiene
mediante la compra de electricidad, la cual se clasifica
como “energia indirecta”.

En 2019, el consumo global de energia absoluta en todas
nuestras plantas y oficinas, incluyendo la energia directa
e indirecta, fue de aproximadamente 8,203,875 GJ, lo
cual representa un leve aumento del 1% en comparacion
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con 2018. Nuestro consumo total de energia ha aumen-
tado desde 2015, en gran parte, debido a incrementos
en el volumen general de produccion, la integraciéon de
siete operaciones de hilado a nuestra red de manufactu-
ra propia (lo cual implicé una inversién de aproximada-
mente $500 millones) y cambios en la combinacién de
productos.

En cuanto a nuestro objetivo de reducir un 10% la
intensidad del consumo de energia en 2020, el cual se
mide como la energia total absoluta consumida (en GJ)
dividida por los volumenes de produccién (en kg), exper-
imentamos un leve aumento del 0.5% en comparacion
con el ano de referencia. Sin embargo, en 2019 logramos
disminuir la intensidad del consumo energético en un
3.1% en comparacion con 2018, y un 9.4% en los ultimos
dos afos.

A pesar de haber aumentado nuestro volumen de
produccién en un 13% desde el afno 2015, hemos hecho
grandes esfuerzos para mejorar la eficiencia energética

y reducir la intensidad del consumo de energia mientras
enfrentamos el desafio de integrar nuevas plantas de
manufactura y de hilado en los Estados Unidos y cambi-
amos nuestra combinacion de productos para incorpo-
rar estilos de moda y de mayor rendimiento, los cuales
requieren un mayor consumo de energia para el acabado
de las telas. El andlisis de nuestro panorama energético
muestra gque sin la integracion de las operaciones de hila-
do y las combinaciones de productos adicionales hab-
riamos podido lograr nuestro objetivo de intensidad de
consumo energético en el afio 2018. Si bien el hilado y las
combinaciones de productos adicionales se incluyeron
en el proceso de reajuste de los valores de referencia,
nuestros objetivos son los mismos desde el inicio. Hemos
logado incrementar la eficiencia e implementar proyec-
tos de reduccién dentro de nuestras operaciones para
disminuir la intensidad del consumo energético teniendo
en cuenta el proceso de hilado, las combinaciones de
productos y el aumento del volumen de produccién.
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Durante 2019, continuamos implementando proyectos
de eficiencia energética, que incluyen el reemplazo de
algunos servicios y equipamientos auxiliares por tec-
nologias mas eficientes y avanzadas en todas nuestras
plantas. Ademas, seguimos mejorando la generaciéon de
vapor, el retorno de condensado, el precalentamiento de
agua, la eficiencia de los sistemas de aire comprimido

y la electricidad de respaldo. También hemos instalado
sistemas de iluminacion LED en las plantas de manu-
factura. Las plantas trabajan con compresores de alta
eficiencia, los cuales reemplazaron la tecnologia de pis-
tones que soliamos utilizar, para aumentar la eficiencia y
reducir el consumo eléctrico.

Nos complace haber implementado estas mejoras, ya
que esto indica que las mediciones de eficiencia en-
ergética que realizamos tienen un impacto positivo en la
intensidad del consumo. Esperamos continuar con la ten-
dencia de disminucion de los ultimos dos afios durante
2020, a medida que se implementen otros proyectos de
eficiencia energética. Seguimos comprometidos con el
objetivo de reducir la intensidad del consumo energéti-
co a través de inversiones continuas en plantas textiles
modernas de alta eficiencia, la busqueda de fuentes de
energia renovable, la implementacion de nuevas tec-
nologias y el fortalecimiento de las mejoras actuales.
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Consumo de energia en Gildan’

2019 2018 2017 2016 2015

Energia ?;’:gj)ab”'“ta 5,114,489 | 5,050,887 | 5,443,886 | 3,717,953 | 4,495,843
Energia "‘(i'r:eéj")“ OEETE] 3,089,386 | 3,078,369 | 2,988,483 | 2,825,365 | 2,744,348

8 203,875 8 129,256 8 432,369 6 543, 318

Intensidad total de la energia 0.02971 | 0.03066 | 0.03280 | 0.02589 | 0.02956
(en GJ/kg)
mparacion con Ia referencia de 20 n-
(] - (+] 0

Energla total absoluta (en GJ)

comparacion con la referencia de 2015

CONSOMMATION ENERGETIQUE EN 2019 CONSOMMATION ENERGETIQUE EN 2019

Centro de distribucion
Teiiido de prendas 1.4% Propano
3:8% Operaciones | 2.2%
de ;c;s;/ura | Combustible Diésel
= \ | Otr:)s Manufactura textil de b"";'ker o 9%
. 11% 47.7% 79% \
anufactura de calcetines
5.5% Gas natural -
e 7.9%\

= Electricidad
N (indirecta)

Manufactura integrada
(textiles y costuras)
19.1%

N 377%

\

/

e Total de energia
- _ absoluta directa
e Blomasa 62.3%

7En todas las tablas y cuadros, las cifras de Gildan se han normalizado segun una referencia
ajustada, a fin de incluir fusiones, adquisiciones y ventas de activos que tuvieron lugar desde
2015. Para obtener mas detalles acerca de la metodologia utilizada para el ajuste de la refer-
encia, consulte la seccién de informes.
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Intensidad del consumo energético
entre 2015 y 20197
(GJ por kg de producto)

0.03280
[
0.03066
0.02956
]
0.02589 0.02971
2015 2016 2017 2018 2019

Consumo de combustible bunker
entre 2015 y 20197
(plantas propias de Gildan, en GJ)

1,013,348

954,435

916,828

u
676,718
588,474
2015 2016 2017 2018 2019
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En 2019, observamos una disminucion del 38% en el
consumo de combustible bunker en comparacién con
2018. Esta disminucion se debe a las mejoras implemen-
tadas en los controles operativos de nuestra planta de
biomasa, al cierre de una de nuestras plantas textiles y al
uso de biomasa como reemplazo del combustible blnker
para la generacion de vapor en nuestra planta textil mas
nueva, Rio Nance 6. Estamos comprometidos a continuar
disminuyendo el consumo de combustible bunker, ya que
apuntamos a aumentar el uso de gas natural en nuestras
plantas de Republica Dominicana y de biomasa en todas
nuestras operaciones textiles de Honduras.

EMISIONES ATMOSFERICAS

A través de diversos procesos de manufactura, la Com-
pafia genera diferentes tipos de emisiones que se liberan
en el ambiente. Estas emisiones incluyen gases de efecto
invernadero (GEI) y otras emisiones atmosféricas de com-
puestos inorganicos. El Sistema de Gestion Ambiental de
Gildan (SGA) permite supervisar y gestionar eficazmente
estas emisiones y derrames a través de sistemas y proced-
imientos detallados. De este modo, se pueden implemen-
tar iniciativas para reducir o prevenir estas emisiones.

Desde 2008 participamos Carbon Disclosure Project
(CDP), lo cual refleja nuestro compromiso con la transpar-
encia en el desempefio ambiental y nuestro impacto en

el cambio climatico. En 2019, logramos mejorar nuestra
puntuacion en la evaluacién sobre el cambio climéatico,
que pasd de una B a una A. Esta puntuacién ubica a
Gildan en una posicion de liderazgo, ya que se reconoce
la transparencia de la Compaiiia en la divulgacion integral
de los datos climaticos y la profunda conciencia que tiene
sobre los riesgos climaticos. Esto demuestra un excelente
manejo y control de los riesgos climaticos y la imple-
mentacion de practicas lideres en el mercado. Al obtener
una A, Gildan se ubica en una mejor posicidén con respecto
a la puntuacioén global, de América del Norte y del Grupo
de Actividad del Disefo de Prendas, que fue una C.
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EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

En 2019, las emisiones globales absolutas de GEI (alcance
1y alcance 2) en todas nuestras plantas y oficinas suma-
ron un total de 412,125 toneladas de CO eq.

* El 24% corresponde a emisiones directas
(alcance 1)

* El 76% corresponde a emisiones indirectas de elec-
tricidad adquirida (alcance 2).

La electricidad indirecta representa la fuente principal de
las emisiones de GEI de todas las operaciones, ya que la
mayor parte se produce al guemar combustibles fdsiles.
El combustible bunker sigue siendo la segunda fuente

de emisiones de GEIl, pese a que hemos convertido parte
importante de nuestro proceso de generacion de vapor
al uso de la biomasa. Otras fuentes son las emisiones
fugitivas de la manipulacién y el uso de refrigerantes. Las
emisiones indirectas de GEI (alcance 2) se generan en
fuentes propias o controladas por otras organizaciones
con el uso de la electricidad adquirida.

Durante 2019, disminuimos la intensidad de las emisiones
de GEIl en un 13% en comparacion con los valores de ref-
erencia de 2015. Esta reduccidn se debid, principalmente,
a la implementacién de varias iniciativas energéticas, tal
como se describe en la seccion “Eficiencia energética”
(p29.79), que incluye el uso de materia prima de biomasa
de mayor calidad y el cambio de los factores de emisiéns.
Si bien alcanzamos y superamos el objetivo del 10% de
reduccion antes de 2020, creemos que es posible lograr
una reduccion mayor.

En 2019, nuestras emisiones de CO, por combustion de
biomasa representaron, en total, 327,005 toneladas de
GEL

8Un factor de emisién es un valor representativo para relacionar la calidad de una emisién
liberada en la atmdsfera con una actividad asociada a la emanacién de dicho contaminante.
Estos factores permiten calcular mas facilmente las emisiones de varias fuentes de contami-
nacién atmosférica. Al igual que las emisiones que generan diferentes actividades, los facto-
res de emisidon también cambian con el tiempo. La intensidad de las emisiones de un suminis-
tro eléctrico, por ejemplo, se reducirdn a medida que se incorpore la energia renovable.
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Emisiones de GEI en las plantas de Gildan entre 2015 y 2019°™

2019

Emisiones directas absolutas de GEI
(alcance 1) (toneladas de CO,eq)

Emisiones indirectas absolutas de GEI*
(alcance 2") (toneladas de CO_eq)

Emisiones absolutas totales de GEI

(alcances 1y 2) (toneladas de CO,eq)

Intensidad total de emisiones de GEI
(Alcances 1y 2) (toneladas de CO,eq/kg)

% de variacion de la intensidad en
comparacion con la referencia de 2015

En los Ultimos afos, comenzamos a implementar las prac-
ticas recomendadas sobre la gestion de emisiones de GEI

e informar sobre nuestras emisiones de alcance 3 relacio-
nadas con algunas de las actividades de nuestra cadena de
valor. En 2019, los viajes de negocios en avidn representaron
430.12 toneladas de CO,eq, y el porcentaje de empleados
que viajan al trabajo representd 3907.45 toneladas de CO-
2eq. Hemos expandido el alcance de los viajes laborales en
avion para incluir los datos de los empleados de Honduras

y Nicaragua, que representan mas de la mitad de nuestra
base total de empleados. En relacion con los empleados que
viajan al trabajo, en 2019 incluimos los datos del transporte
en autobus relacionado con nuestras plantas de Honduras,
Nicaragua, Republica Dominicana y México, que representan

2018 2017 2016

el 85 % de la base total de empleados. En 2019, también
incluimos un total de 30,282.79 toneladas de CO,eq de emi-

2015

118,284 94,602

324,136 325,616

442,420 420,218

0.03066 0.02956

-3%

siones de alcance 3 de nuestras operaciones de distribucion.

Esta cifra incluye el transporte por tierra? de productos y
materias primas (hilo) dentro de los Estados Unidos y el
transporte maritimo de uno de nuestros proveedores de
servicios logisticos, el cual traslada mas del 80 % de los con-
tenedores de Gildan desde las instalaciones de manufactura
a los centros de distribucion en todo el continente america-
no. En los préximos afos, seguiremos expandiendo nuestras
emisiones de alcance 3 a fin de incluir los desechos desti-
nados a vertederos, ademas del transporte y operaciones
logisticas adicionales.

ASEGURAMIENTO DE INFORMES

9Las emisiones de GEI se calculan segun la norma de GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting (protocolo de calculo e informe de las emisiones de gases de efecto invernadero) elabora-
da por el Instituto de Recursos Mundiales y el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible. Utilizamos el control operativo como el enfoque de consolidacién para nuestras emisiones.
En linea con el protocolo de GEI del Instituto de Recursos Mundiales y el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible: De acuerdo con las normas corporativas, hemos identificado
cambios en la metodologia y los factores de emisién subyacentes que son aplicables al afio de referencia informado, lo cual requirié el restablecimiento de la informacion historica sobre las
emisiones y el progreso del objetivo. En 2018 actualizamos los factores anuales de emisidn para el eGRID vy la IEA e hicimos sugerencias de practicas recomendadas en los periodos anteriores que
comunicamos en el Informe de Sostenibilidad de 2018. De igual manera, en 2019 actualizamos nuestros datos para que reflejen las correcciones de los factores de emisién histéricos de energia
eléctrica, ademas de los datos sobre la actividad y las conversiones utilizadas.

°En todas las tablas y cuadros de esta seccidn, las cifras de Gildan se han normalizado segun una referencia de base ajustada a fin de incluir las fusiones, adquisiciones y ventas de activos que
tuvieron lugar desde 2015. Para obtener mas detalles acerca de la metodologia utilizada para el ajuste de la referencia, consulte la our seccién de informes..

Las cifras de la tabla utilizan un enfoque basado en el mercado para calcular las emisiones de alcance 2. Aqui se utiliza el factor de emision especifico para el consumo eléctrico de nuestro
complejo Rio Nance en Honduras proporcionado por nuestro proveedor. No se conoce un factor de emisién especifico para el resto de los sitios, por lo que se utiliza el proporcionado por la IEA 'y
EPA. El célculo estimado de emisiones de alcance 2 para 2019, segun el método basado en la ubicacién, es de 305,202 toneladas de CO2eq. Segun los datos de la IEA, la intensidad de emisiones
promedio del suministro de Honduras es mas bajo que el factor especifico proporcionado por el proveedor. Sin embargo, la Compafiia elige a este proveedor por su confiabilidad y para garantizar
la continuidad de la produccion, ademas de reducir la demanda de combustibles fésiles y de agua asociada a la generacién de energia de respaldo durante los periodos de corte del servicio.

2Para hacer el calculo del transporte por tierra, utilizamos el método basado en la distancia que recomienda el protocolo de GEI (Instituto de Recursos Mundiales) y los factores de emisién para
inventarios de gases de efecto invernadero de la Agencia de Proteccién Ambiental de Estados Unidos. En cuanto al transporte maritimo, la informacion se obtiene directamente de la empresa
de servicios logisticos, que utiliza los factores de emisidn especificos para la ruta comercial de Clean Cargo de 2018 para todos los puertos de escala excepto Miami. Para los puertos de escala de
Miami, se utilizan los factores de emisién promedio especificos para esa ruta comercial de Clean Cargo de 2018.

3Oxidos de nitrégeno (NOXx) y dxidos de azufre (SOx)

& INFORME ESG 2019 DE RESPONSABILIDAD GENUINA™

METODOLOGIA Y iNDICE DE

APENDICES CONTENIDOS DE GRI

EMISIONES ATMOSFERICAS DE

COMPUESTOS INORGANICOS

El combustible bunker, utilizado principalmente para la gen-
eracion de calor durante el proceso de tefiido, y el diésel, que
se utiliza en los generadores de energia cuando es necesario,
son los dos factores principales del total de nuestras emis-
iones de contaminantes inorganicos al aire. Estamos trabajan-
do para reemplazar el combustible bunker por gas natural de
biomasa donde sea posible.

En 2019, reducimos nuestras emisiones atmosféricas

de compuestos inorganicos™ en aproximadamente 275
toneladas, lo que representa una disminucidon del 34 % en
comparacion a 2018.

EMISIONES ATMOSFERICAS DE COMPUESTOS
INORGANICOS (EN TONELADAS) DE LAS
PLANTAS DE GILDAN ENTRE 2015 Y 2019

I Total de emisiones atmosféricas
de compuestos inorganicos

Diéxido de azufre (SO,)

927.7
B Emisiones de éxido
de nitrégeno (NO,)
8111
817.6
L
536.3
552.5
600.9 517.2
498.8
375.3
368.0 320.7
318.8
293.5
232.9 u
215.6
2015 2016 2017 2018 2019

SUSTANCIAS DE AGOTAMIENTO

DE LA CAPA DE OZONO

Gildan tiene el compromiso de tomar medidas proactivas
para eliminar el hidroclorofluorcarbono (HCFC) vy los
refrigerantes sintéticos (p. ej., el R22) de las operaciones.
Ya no utilizamos ninguna de estas sustancias en nuestras
instalaciones nuevas, y en 2019 logramos eliminarlas de
casi todas nuestras plantas existentes.
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INICIATIVAS DE EFICIENCIA ENERGETICA
Nos comprometemos a disminuir la huella de GEI

a través de tareas de conservacion de energia, y a
reducir la dependencia de combustibles fésiles. Para
ello, buscaremos fuentes de energia y procesos de
produccion alternativos sostenibles.

ENERGIA RENOVABLE

En muchas de las regiones donde realizamos actividades,
las empresas utilizan las fuentes de energia tradicionales
gue queman combustibles fdsiles, particularmente el
combustible bunker y el gas natural. Estas fuentes de
energia generan una cantidad significativa de emisiones
de GEI que contribuyen al calentamiento global, ademas
de crear una mayor exposiciéon a la volatilidad del precio
y a las limitaciones especificas de cada pais.

Hace varios afos, Gildan comenzd el proceso de invertir
en energia renovable, especificamente en tecnologias
de biomasa para la generacién de vapor para las
operaciones textiles de Centroamérica y la cuenca

del Caribe. Estos sistemas innovadores a gran escala
incineran desechos agricolas, de la fabrica y del proceso
(derivados de la madera, el papel, el cartéon y el algodon)
en calderas de alta eficiencia, con el objetivo de generar
el vapor y la energia térmica necesarios para alimentar
varios procesos dentro de las operaciones textiles.
Ademads, son el aporte principal de energia renovable de
la Compafia.

El proceso de biomasa se considera neutral en carbono
porque evita que los materiales orgdnicos ingresen en los
vertederos y emitan GEl a medida que se descomponen.
Las cenizas que se generan durante el proceso son
organicas y sirven como fertilizante para las areas verdes
de nuestro complejo textil. Ademas, el uso de biomasa
en paises en vias de desarrollo reduce en gran medida
las presiones econdmicas asociadas a los derivados del
petréleo, aumenta su autonomia energética y contribuye
al desarrollo de sus agroindustrias.
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44%

DE LA ENERGIA TOTAL DE GILDAN

PROVINO DE FUENTES RENOVABLES

EFICIENCIA ENERGETICA

Optimizar el uso de la energia generada e invertir en
proyectos de eficiencia energética es una prioridad en
todas nuestras plantas. En linea con este objetivo, en
los ultimos dos aflos hemos implementado una serie
de proyectos para reducir la intensidad del consumo
energético que incluyen lo siguiente:

* Mayor eficiencia de los refrigeradores de
absorcion, lo cual reduce el consumo de energia
eléctrica y combustible bunker a través de un
suministro constante de vapor de las plantas de
biomasa hacia nuestras instalaciones.

¢ La instalacion de sistemas de recuperacion de calor
del agua caliente en todas nuestras plantas textiles de
Honduras, los cuales utilizan las altas temperaturas de
las aguas residuales para calentar agua dulce limpia.

¢ La minimizacion de la pérdida de energia térmica
a través del aislamiento de los conductos de vapor
y condensado en las tuberias y equipamientos con
un retorno de condensado del 95 % y un sistema
instantaneo de agua caliente que capta el calor que
emiten los generadores a gas para producir energia
eléctrica.

* El reemplazo del sistema de iluminacion por
instalaciones LED de mayor eficiencia energética y
activadas por movimiento.

ASEGURAMIENTO DE INFORMES

iNDICE DE
CONTENIDOS DE GRI

METODOLOGIA Y APENDICES

» La operacion de la mayoria de nuestras plantas con
compresores de alta eficiencia, los cuales reempla-
zaron la tecnologia de pistones que soliamos utilizar
para aumentar la eficiencia y reducir el consumo
eléctrico. Nuestra planta de Bangladésh se actualiza
constantemente sobre la implementacion de compre-
sores de alta eficiencia y las ultimas tecnologias en
calderas de vapor.

« El aumento de la eficiencia en nuestras operaciones
de biomasa mediante la mejora de nuestro sistema de
administracion del combustible

En 2019, continuamos con la instalacion de nuevas
tecnologias para mejorar la eficiencia energética, que
incluyen sistemas de recuperacién de calor del agua cali-
ente en las plantas textiles, filtracion de residuos de hila-
za de las aguas residuales y recuperaciéon de calor en las
plantas textiles de Rio Nance 1y 6, un sistema de mezcla
de aire en Rio Nance 4 (que nos permite utilizar el aire
exterior sin tener que acondicionarlo en determinadas
épocas del afo) y otras remodelaciones y controles op-

erativos inteligentes del sistema de iluminacion.
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Innovaciones en eficiencia energética

Recuperacién de calor

Los sistemas de recuperacion de calor de nuestras plan-
tas textiles utilizan la energia térmica de los efluentes para
calentar el agua entrante que requieren nuestros procesos,
lo cual reduce significativamente la cantidad de vapor
necesaria para alcanzar la temperatura adecuada. Esto
ayuda a conservar el agua y a reducir el consumo energéti-
co. Desde 2013, este proceso nos ha permitido generar
aproximadamente 6,300,000 m3 de agua caliente a par-
tir de aguas residuales. En 2019, este proceso también nos
permitié reducir aproximadamente 210,000 toneladas de
vapor.

Retorno de condensado

El condensado es el liquido caliente que deriva de la en-
ergia de vapor utilizada en un proceso de transferencia de
calor. El agua caliente condensada se puede volver a uti-
lizar para producir vapor, a solo un tercio del costo de la
generacion de vapor a partir de agua dulce y sustancias
guimicas nuevas. Durante el proceso de retorno de con-
densado, también captamos y reciclamos aditivos quimi-
cos que se encuentran en el condensado, lo cual nos per-
mite ahorrar costos y utilizar menos productos quimicos.

En 2019, logramos mantener las tasas de retorno de con-
densado en un 95% en las plantas textiles y de calcetines
de América Central y la cuenca del Caribe y aumentarlas
de un 90% a un 95% en la planta integrada de Bangladésh,
lo que da lugar a una conservacion significativa de energia
y de agua.
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Refrigeradores de absorcién
Para optimizar el uso de energia, hemos instalado refrig-
eradores de absorcidon que captan la energia térmica del
vapor y generan agua fria que se emplea en muchos de
los sistemas de aire acondicionado de las plantas. En 2019,
este sistema nos permitid ahorrar una cantidad de energia
equivalente a utilizar 2.9 millones de galones menos de
combustibles fosiles, ademas de reducir la demanda en-
ergética general en 5 megavatios. Esto equivale a la en-
ergia suficiente para alimentar mas de 5,000 hogares en
los Estados unidos.

Sistema de informacion para
la gestidn de la energia (EMIS)
Ademads de invertir en maquinarias y equipo, también busca-

mMos nuevos sistemas y tecnologias para aumentar la eficiencia
en nuestras plantas. En 2018, comenzamos a utilizar el Siste-
ma de Informacion para la gestion de la energia (EMIS, por sus
siglas en inglés), que brinda informacioén relevante para hacer
visible el rendimiento energético en varios niveles de nuestra
organizacion. Este sistema nos permite planificar, evaluar e im-
plementar acciones para administrar la energia, el agua y las
aguas residuales. También nos ayuda a reducir la variabilidad
operativa e incorporar las practicas recomendadas para las op-
eraciones mediante la eliminacién de las causas que originan el
bajo rendimiento y la promocion de actividades para mejorarlo.
Este sistema puede generar mejoras en la productividad a
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través de un monitoreo continuo del rendimiento de la energia,
el agua y las aguas residuales y oportunidades de ahorro que,
una vez implementadas, pueden mantenerse a largo plazo. La
informacion sobre el rendimiento que genera el EMIS le permite
a Gildan implementar acciones para crear valor econémico
mediante la administracion y el control de la energia. Ademas,
puede ayudar a reducir los riesgos comerciales asociados a la
volatilidad de los precios de las fuentes de energia. Al redu-
cir la variabilidad operativa e impulsar la inversion en medios
de conservacion de la energia, el rendimiento energético se
vuelve mas predecible. Al poder predecir el consumo de en-
ergia, Gildan se ubica en una mejor posicion para negociar los
acuerdos de suministro energético y prever los costos de forma
mas precisa.

METODOLOGIA Y

ASEGURAMIENTO DE INFORMES CONTENIDOS DE GRI
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ADMINISTRACION
DEL AGUA

El agua es uno de los recursos mas preciados del mundo
e interviene en gran medida en el ciclo de vida de las
prendas de vestir. Se utiliza para cultivar el algoddn,

gue es una de nuestras principales materias primas e
interviene en los procesos de tefiido y terminaciéon de

la produccion textil. En cuanto al ciclo de vida de las
prendas, el agua juega un papel muy importante durante
el proceso de lavado en manos de los consumidores.
Estamos trabajando arduamente para que el consumo de
agua sea lo mas eficiente posible y para garantizar que
las aguas residuales se manejen de manera responsable.
Es importante destacar que Gildan no obtiene algoddn ni
opera plantas en regiones donde el agua es escasa'.
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“According to WRI Aqueduct 2019 (Aqueduct™ 3.0 water risk framework): Baseline water
stress measures the ratio of total water withdrawals to available renewable surface and
groundwater supplies. Water withdrawals include domestic, industrial, irrigation, and
livestock consumptive and no consumptive uses. Available renewable water supplies include
the impact of upstream consumptive water users and large dams on downstream water
availability. Higher values indicate more competition among users.
https://www.wri.org/publication/: 30
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CONSUMO DE AGUA

Gildan obtiene la gran mayoria del agua que necesita
de pozos (89% en 2019); el resto es provista por las
municipalidades. Nuestro mayor consumo de agua
ocurre durante los procesos textiles. En las plantas
textiles se consumié el 87% del total de la demanda
de agua de Gildan en 2019, principalmente durante
el proceso de tenido. No utilizamos agua de ningun
humedal de la lista de Ramsar ni de acuiferos que se
hayan reconocido como vulnerables; el uso de este
recurso no afecta significativamente ninguna fuente de
agua.

Hemos establecido el objetivo de reducir en un 10%

la intensidad del consumo de agua por kilogramo de
producto en nuestras operaciones entre 2015 y 2020.
Durante 2019, continuamos reforzando las practicas
recomendadas sobre el uso del agua en todas las plantas
propiedad de Gildan y mantuvimos la tendencia de
reduccién a lo largo del afo. Esto nos permitié lograr una
disminucion del 11.2% en comparacién con los valores de
referencia de 2015. Logramos alcanzar y superar nuestro
objetivo antes de la fecha limite de 2020 gracias a la
implementacidén integral de los sistemas de retorno de
condensado y recuperacion de calor en todas nuestras
operaciones de manufactura y a las mejoras continuas de
los procesos de administraciéon del agua y de desarrollo
de producto. Asimismo, estamos reutilizando las aguas
residuales tratadas de nuestro sistema Biotop en lugar
del agua de pozo para el riego de las areas verdes de
nuestro complejo textil mas grande. Prevemos seguir
reduciendo la intensidad del consumo al mejorar aun
mas los procesos de administracion del agua en nuestras
operaciones de manufactura.

Si bien en 2019 nuestro volumen de produccién aumentd
un 4%, logramos disminuir el consumo de agua en
aproximadamente 1,625,607 m3 en comparacion con
2018, la cantidad de agua suficiente para llenar 650
piscinas olimpicas.
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Consumo de agua en las plantas propias de
Gildan entre 2015 y 20197

2019 2017

B traccion tocarde agua (i 20,517,675 | 22,143,282 | 19,175,838 | 20,164,545 | 20,485,536
H 3
e e °°|'(‘;‘)‘m° deagua(m®’/ | 7431 | 008351 | 007458 | 0.07979 | 0.08363

2016

2018 2016 2015

Variacion de la intensidad del
consumo de agua en comparacion con
los valores de referencia de 2015

Consumo de agua en las plantas de Gildan
entre 2015 y 20197

2019 2018 2017 2015

Extraccion: Suministro total de aguas municipales

(en millones de metros ctibicos)

Extraccion: Superficies de agua dulce
(lagos, rios, etc.) (en millones de metros cubicos)

Extraf:cmn: Agua dulce fl:ea_tlca 18.216 18.550 19.774
(en millones de metros cubicos)
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GESTION DE AGUAS RESIDUALES

Nuestro objetivo es manejar las aguas residuales de la
manera mas ecoldgica posible. Para ello, hemos invertido
en innovadores sistemas de tratamiento de agua como
nuestro sistema de lagunas bioorganicas Biotop y en
reactores bioldgicos. Aplicamos controles estrictos

en todos los efluentes provenientes de las plantas

de tratamiento de aguas residuales, lo cual implica
verificar que no se vierta agua en acuiferos ni humedales
protegidos. El agua que reingresa en el ecosistema local
se controla constantemente para comprobar si cumple
con los requisitos locales y las normas corporativas.

En 2019, logramos reducir la intensidad de efluentes
(volumen total de efluentes por kilogramo de producto)
en un 14% en comparacion con 2015. Como parte de
nuestro compromiso constante, las aguas residuales

gue se generaron en todas las plantas de la Companfia

se manejaron de acuerdo con los requisitos legales, y la
mayoria se tratd con sistemas internos o subcontratados.
Ademads, comenzamos a seguir las pautas de vertido
cero de sustancias quimicas peligrosas (ZDHC) en
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nuestras plantas textiles de Honduras, lo cual reafirma
el trabajo llevado a cabo con los procesos y usos de
productos quimicos.

TRATAMIENTO BIOLOGICO DE AGUAS RESIDUALES
La oxidacién bioldgica es un proceso de tratamiento de
aguas residuales confiable y eficaz de bajo costo que
elimina todos los contaminantes y devuelve agua limpia
al ambiente, lista para sustentar la vida.

El sistema natural Biotop trata las aguas residuales a
través de una serie de lagunas interconectadas que
contienen bacterias que eliminan virtualmente todas las
tintas y sustancias quimicas, y no requiere energia en
aumento para procesar el agua. Durante un ciclo de 40
dias, el agua fluye por un sistema donde hay bacterias,
microorganismos, peces y animales acuaticos silvestres
gue coexisten para limpiar el agua de forma natural y
devolverla al ambiente.

En las fabricas de Honduras, los reactores bioldgicos
trabajan en conjunto con el innovador sistema Biotop

Volumenes de aguas residuales (m3)"

2015

ratamiento externo

Tratamiento interno de aguas 18,603,642

()

Volumen total de efluentes

(m* 19,343,668

sLas cifras totales de aguas residuales tratadas con sistemas externos representan la cantidad de
efluentes que se vierten a alcantarillados municipales para su posterior tratamiento en plantas de
aguas residuales subcontratadas. Las cifras totales de aguas tratadas con sistemas internos repre-
sentan la cantidad de efluentes que se vierten en depdsitos de aguas subterraneas y superficiales,
alcantarillados que desembocan en rios, océanos y lagos y en aguas subterraneas luego de su
tratamiento en las plantas de Gildan y de cumplir con las normas regionales o nacionales.

®En 2018, afadimos informacion relacionada con nuestras plantas de Estados Unidos, que incluye

las plantas de hilado, los centros de distribucién y las oficinas. Estos datos no se habian registrado
previamente.
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16,701,958

17,467,550

2017 2018 2019

740,026 765,592 591,609 m 12,598

15,200,283 16,805,408

15,791,891 18,079,901 18,718,006
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para que el sistema de tratamiento de aguas residuales
funcione continuamente y sea seguro.

En los ultimos dos aflos, también presentamos un
sistema de filtrado dentro del proceso Biotop para
captar la hilaza en los efluentes, lo cual mejora la
eficiencia del sistema de tratamiento de aguas residuales.
Luego, la hilaza se utiliza como reserva de combustible
de los sistemas de generacién de vapor con biomasa. En
2019 se completd la instalacion de este sistema en todas
nuestras plantas textiles y de calcetines de Honduras,

lo que nos permitid recuperar aproximadamente 30
toneladas de hilaza y lodo para su posterior secado e
implementacién como reserva de combustible en las
plantas de biomasa.
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Biodiversidad

Como parte de las evaluaciones generales de impacto
ambiental, realizamos inventarios de biodiversidad con
terceros en nuestra planta de Republica Dominicana. En
Republica Dominicana, se realizan inventarios anuales,
ya que se trata de una exigencia legal. En Honduras, se
realizan inventarios bianuales de manera voluntaria.

Reptblica Dominicana

El informe del inventario de biodiversidad 2019-2020 en
Republica dominicana muestra cambios ligeramente pos-
itivos con respecto a los resultados de 2018. Se registro
una variedad de 50 especies de fauna, siete mas que el
aflo anterior. Esto es un indicio de una gestion ambiental
satisfactoria de la biodiversidad y la utilizaciéon del suelo
con la que se busca conservar la flora y fauna silvestres y
sus habitats naturales.

En el inventario, tres especies se clasificaron en peligro:
la focha caribefa (fulica caribaea), la culebra verde (uro-
macer catesbyi) y el cuco lagartero (saurothera longiros-
tris). Las especies de buitre americano (cathartes aura) y
culebrilla verde (uromacer catesbyi) informadas forman
parte de la Convencion sobre el Tratado Internacional de
Especies en Peligro de flora y fauna (“Convention on In-
ternational Trade in Endangered Species”,CITES. 2008)
El sistema de lagunas para el tratamiento de aguas resid-
uales (Biotop) sigue siendo un hdbitat importante para
las anatidas, que muestran sostenibilidad en la cantidad
de ejemplares y en la diversidad de especies, segun los
resultados de un control actualizado de la fauna.
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GESTION DE
LOS DESECHOS

El sistema de gestion de desechos se basa en el
concepto 4R-D: Reducir, reutilizar, reciclar, recuperar

y desechar. Este sistema integral incluye politicas y
procedimientos claramente definidos, que describen el
proceso de clasificacion de los desechos, las medidas
aceptables para gestionar desechos particulares,
informacioén especifica del sitio (segun sea relevante)
y documentacion y procesos de informe claramente
definidos. Cumplimos con todos los requisitos legales
con respecto al manejo de desechos en cada uno de los
paises en los que operamos.

A fin de garantizar que el sistema de gestion de
desechos se implemente de manera correcta y
minuciosa, el personal exclusivo del equipo ambiental
interno ofrece sesiones de capacitacién integral a los
supervisores y al personal de produccion, y dirige
iniciativas para identificar dreas de mejora. Todas

las plantas cuentan con un programa de gestién y
separacion de desechos para todos los procesos

de produccidn, incluyendo las cafeterias y las areas
comunes. Este enfoque colaborativo promueve la
importancia del manejo de desechos para nuestras
actividades y para los empleados.

Hemos definido el objetivo de disminuir la intensidad
de generacién de desechos destinados a vertederos
en nuestras operaciones en un 10% (por kilogramo de
producto), en comparacion con las cifras de referencia
de 2015. En 2019 logramos reducir la intensidad de la
generacion de desechos destinados a vertederos en
un 6.2%, en comparacion con los resultados de 2018.
Esto se logrd gracias a las mejoras en los procesos de
manejo de desechos de nuestras plantas productivas.
En comparacion con los valores de referencia de 2015,
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la intensidad de la generacion de residuos destinados
a vertederos se redujo en un 3.6%. Esto fue posible
gracias a las mejoras implementadas en el manejo de
residuos relacionados con los retazos de telay en los
procedimientos de reciclado de desechos.

Residuos por tipo en 2019 (en toneladas)"

2019 2018 2017 2016 2015

Residuos no peligrosos

Residuos reciclados 71,100.00 72,768.66 57,668.76 63,630.44 67,545.05
10,223.17

Residuos sdélidos generales
(vertederos)™®

Residuos no peligrosos totales 79,808.95

Residuos peligrosos

8,016.52

75,561.57

Otros residuos peligrosos° 509.83 560.13 789.52 594.91 643.21
Residuos peligrosos totales 530.88 592.51 819.12 621.59 66

Residuos totales absolutos 80,339.83 82,275.04 69,220 74,475.20 76,231.45
Intensidad totfe\l de generacion de r_e’5|duos (kg 0.29095 0.31028 0.26923 0.29469
de residuos/kg de produccién)

0.03154 0.03362 0.04174 0.04045

7 Gildan’s numbers have been normalized according to an adjusted baseline to include mergers, acquisitions, and divestitures since 2015. For
more details on the methodology used for the baseline adjustment, please refer to our reporting section.

0.31122

Intensidad total de generaciéon de
residuos para vertederos (kg de residuos/kg
de produccion)

0.03273

'8 |andfill waste data for certain sites have been estimated based on historical performance.

¥The special waste category includes domestic batteries (disposable and rechargeable batteries), industrial batteries, construction,
renovation, and demolition waste, information and communications technology waste (ICT) and fluorescent lights.

20This category includes all waste contaminated by hydrocarbons or dangerous chemicals such as storage bins or others.
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REDUCE, REUSE, RECYCLE

Analizamos todos los pasos de los procesos de manu-
factura a fin de identificar oportunidades para minimizar
las corrientes de residuos y maximizar las oportunidades
de reutilizaciéon y reciclaje. El enfoque permanente en el
manejo eficaz de residuos no solo tiene una repercusion
positiva en el medioambiente, sino que también genera
beneficios econdmicos, ya que ahorramos dinero al reuti-
lizar los recursos.

DE LOS RESIDUOS NO PELIGROSOS SE RECICLARON
O SE USARON CON OTROS PROPOSITOS EN

6.2%

MENOS DE INTENSIDAD EN LA GENERACION DE
RESIDUOS DESTINADOS A VERTEDEROS QUE EL ANO
ANTERIOR

6.2%

DE REDUCCION EN LA GENERACION TOTAL DE
RESIDUOS POR KILOGRAMO DE PRODUCTO EN
COMPARACION CON 2018

MATERIALES SOSTENIBLES

Comprendemos que los materiales sostenibles son cada
vez mas importantes en las estrategias generales relativas a
los productos, por eso usamos una fibra de alto rendimiento
llamada Repreve® en varias de nuestras marcas. Asimismo,
en 2019 recibimos el premio “Defensor de la sostenibilidad”
por parte de su fabricante, Unifi Fibres, por utilizar una can-
tidad de poliéster reciclado equivalente a reciclar 10 millones
o0 mas de botellas de plastico.

Cuando no se puede evitar la generacién de residuos, bus-

camos formas de reciclarlos o reutilizarlos, y en ciertas opor-
tunidades descubrimos maneras de reciclar los desechos
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gue generan algunos productos para utilizarlos en otros.
Por ejemplo, el 100% de los desechos del taller de corte se
recicla para convertirse en fibra, que se usa en la fabricacion
de nuevos productos como textiles, calcetines, materiales
industriales y trapeadores.

EMBALAJE SOSTENIBLE

Tal como sucede con las iniciativas ambientales mundia-
les, implementamos una gran cantidad de programas que
toman en cuenta las consideraciones de sostenibilidad en
lo que respecta a los requisitos de los embalajes, seguin se
establece en la Politica de energia y medioambiente. Estos
programas incluyen lo siguiente:

« Cajas reutilizadas hasta seis veces para corresponden-
cia interna.

« Cajas que contienen 70% de materiales reciclables.

* Proveedores de cajas que utilizan materias primas
certificadas por el Consejo de Administracion Forestal
(FSC).

« Cajas optimizadas para evitar las emisiones

de GEI en el transporte.

Usamos envases reutilizables, como bolsas biodegradables y
cajas plegables para el traslado de sustancias quimicas des-
de GilChem, la planta de mezclado de productos quimicos
de Honduras, a nuestras plantas textiles. Cuando es posible,
también reutilizamos algunos de los materiales para embala-
je y transporte.

El material de embalaje que mas se utiliza son las cajas de
cartén en las gue se envian los productos que les vendemos
a nuestra red global de distribuidores. Estas cajas contienen
materiales reciclados y mas de un 70% del corrugado esta
hecho de papel reciclado. Actualmente, estamos consid-
erando opciones para usar poliéster reciclado en las bolsas
de embalaje interior.

También implementamos iniciativas de optimizacion de
volumen para disminuir el uso de embalajes y reducir las
emisiones del drea de distribucién. Una de estas iniciativas
se enfoca en modificar el tamafo de las cajas para que se
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ajusten a la capacidad cubica de los contenedores. Esto
nos permitié transportar un 25% mas de cajas de produc-
tos de sudaderas por contenedor (de 566 a 707 cajas por
contenedor), y de esta manera se redujo el movimiento de
transporte en un 20% vy el volumen de emisiones de GEI
asociadas. Logramos completar un 22% de este proyecto
y esperamos superar el 90% de nuestra produccién de su-
daderas en Honduras para 2021.

En 2019 implementamos un programa de reduccién de ma-
teriales de embalaje en una de nuestras marcas, y logramos
disminuir la cantidad de cajas compradas por kilogramo de
producciéon en un 21%. Este programa incluyé la reutilizacion
y el cambio de cajas blancas por cajas de papel madera, que
se fabrican de forma mas sostenible. Asimismo, utilizamos
tarjetas plegables en uno de nuestros programas de clientes,
gue contienen 50% de materiales reciclados. También se
implementd otro programa de forma exitosa en la planta

de calcetines (Rio Nance 4), mediante el cual se cambiaron
las bolsas plasticas de los productos por bandas de cartén.
Gracias a este programa, gue comenzd en 2015, hemos
logrado reducir el uso de bolsas de plastico en un 95% hasta
el momento.

Como parte de nuestros programas de optimizacion del
embalaje de manufactura, comenzamos varios proyectos
piloto en 2019. Uno de estos proyectos incluye la instalacion
de sensores en las magquinas de embalaje con film ajustable
de nuestras plantas textiles de Honduras para que detecten
de forma automatica la altura de cada paquete (moon rock)
y asi optimizar la cantidad de film ajustable que se utiliza.
Gracias a este proyecto logramos reducir 12,609 libras de
film ajustable en una de nuestras plantas en un periodo de
diez meses.

Ademas, en nuestra planta textil mds nueva (Rio Nance 6),
cambiamos los tubos de cartdn que se utilizaban para en-
rollar y transportar las telas durante el proceso de produc-
cién por tubos de PVC, un material mucho mas resistente.
Este cambio nos permitié utilizar 266,586 tubos de cartdn
menos, y de esta manera se redujeron los residuos de pro-
duccion no peligrosos.


https://www.genuineresponsibility.com/media/uploads/policies/global_environment_and_energy_policy_spanish.pdf
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PRODUCTOS
QUIMICOS SEGUROS

Nos esforzamos por utilizar sustancias bioeliminables
no peligrosas en nuestros productos y operaciones, a fin
de garantizar la seguridad de las prendas de vestir para
los consumidores y reducir los impactos negativos en el
medioambiente. Ademas de los requisitos legales y de
la seguridad de nuestros clientes, también tenemos en
cuenta las sustancias que pueden ser perjudiciales pero
gue no estdn necesariamente reguladas. Contamos con
un sélido programa de gestion de productos quimicos,
que incluye todos los pasos necesarios para manejar un
producto quimico mediante mejores practicas de compra
y la implementacion de todos los controles de pro-
cesos necesarios para tratar con este tipo de sustancias.
Ademas, contamos con un equipo multidisciplinario de
expertos en desarrollo de productos, manufactura, cali-
dad, compras, medioambiente y salud y seguridad lider-
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ado por un especialista en quimica. Este equipo analiza
los requisitos de los productos derivados de sustancias
quimicas para garantizar que cumplan con nuestro
Coédigo de Practicas de Sustancias Restringidas (CPSR).

Nuestro enfoque en la quimica segura comienza en

la etapa de disefio y desarrollo del proceso. Esto nos
permite incorporar de manera segura funciones de alto
rendimiento y soluciones innovadoras (como las propie-
dades antiolor y de absorcién) y garantizar, al mismo
tiempo, la reduccion de nuestra huella guimica en el me-
dioambiente y una mejor calidad en nuestros productos.
Hemos invertido en una planta quimica propia, la cual
dispone de ingenieros quimicos profesionales y especial-
istas en la industria. Esto nos ha permitido implementar

controles estrictos y reducir en gran medida el impacto
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ambiental de las operaciones. Como parte de nuestra
estrategia de innovacion de producto, en 2019 volvimos
a invertir en nuestra planta de Gilchem con el fin de
realizar mas pruebas de laboratorio, controles de calidad
para el desarrollo de productos nuevos y existentes y
funciones de desarrollo de color para agilizar la entrada
al mercado.

Como parte de nuestro continuo compromiso por
respetar las pautas importantes de la industria, como
la de cero descargas de sustancias quimicas peligrosas
(ZDHCQ), Gildan hace una medicion de los indicadores
guimicos en los pardmetros de lodo y aguas residuales
de nuestro complejo textil en Honduras. De esta mane-
ra se ratifica el trabajo que se lleva a cabo con el uso y
procesamiento de sustancias quimicas.



https://www.genuineresponsibility.com/media/uploads/blocks/Codes/cor_mag_004_-_gildan_s_sl_-_substances_list__rev.0_eng_2.pdf

RESPONSABILIDAD
GENUINA™

NUESTRA

ENFOQUE ESTRATEGIA

SUSTANCIAS
RESTRINGIDAS

El Cédigo de Practicas de Sustancias Restringidas (CPSR)
establece las rigurosas normas y pautas que deben cumplir
los proveedores de materias primas e incluye una Lista de
Sustancias Restringidas (LSR). La LSR abarca las sustancias
reguladas y especificas mas importantes de la industria textil
y su posible repercusion en la salud humana y en el medio-
ambiente.

El proceso del CPSR incluye analizar la informacion de los
proveedores y completar los espacios en blanco con datos
disponibles para el publico y con rigurosidad cientifica. Esto
garantiza que elegimos sustancias que cumplen con todos
los requisitos de nuestros controles internos. Ademas, nues-
tros contratistas externos de manufactura también deben
garantizar que todos los productos cumplan estrictamente
con los elementos del CPSR vy los quimicos de la LSR.

El RCSP se revisd en 2017 y se actualiza constantemente en
funcion de las normas mas importantes de la industria. Este
ha sido integrado en todas nuestras operaciones, incluyendo
las de los proveedores de materias primas y las de los con-
tratistas externos de manufactura, de modo que podamos
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garantizar que no se utilice ninguna sustancia peligrosa para
fabricar nuestros productos en ningun punto de la cade-

na de suministro. Las materias primas se clasifican en tres
categorias:

* Aprobadas
* Aprobadas con condiciones

* Rechazadas

Los proveedores de Gildan tiene acceso a la LSR y al CPSR,
que incluyen todas las sustancias prohibidas y restringidas
en todos los paises en los que operamos, ademas de los reg-
uisitos de CPSIA, REACH (lista SVHC), la lista de sustancias
prohibidas del estado de Washington y la propuesta 65 del
estado de California. También incluimos practicas, normas e
iniciativas propias de la industria y de organizaciones no gu-
bernamentales, ademas de nuestra propia lista de sustancias
restringidas. Todas las sustancias relevantes a la industria
textil se encuentran en dicha lista. La lista completa esta
disponible en nuestro sitio web.

Para garantizar que nuestros empleados, contratistas y
proveedores comprendan cabalmente los requisitos, ofrece-
mos capacitacion sobre el CPSR y el sistema de gestion de
productos quimicos, segun se requiera. Para garantizar que
todos los requisitos del CPSR se cumplan minuciosamente,
la companiia estd en proceso de reunir todos los formularios
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obligatorios actualizados y la documentacion de provee-
dores de materias primas. En 2019, logramos completar el
proceso con el 94% de los proveedores de materias primas.

Oeko-Tex® Standard 100

LosproductosdelamarcaGildan®, Comfort Colors®, Alstyle®
y Anvil® que fabricamos estan certificados por la norma
Oeko-Tex® Standard 100 reconocida internacionalmente,
lo que permite a los productores y consumidores evaluar
de manera objetiva la presencia de sustancias perjudiciales
en los productos textiles y confeccionados, en funcion de
aproximadamente 100 pardmetros de prueba vinculados
a los aspectos humanos, ambientales y de desempefo.
Lograr la certificacion de la norma Oeko-Tex® Standard
100 implica el cumplimiento de estrictos estdndares, que
incluyen la ausencia de sustancias quimicas restringidas y
someter la linea de productos a una validacion anual inde-
pendiente mediante una prueba de laboratorio acreditada
de las materias primas y los productos finales. Para las
prendas de nifos, actualmente contamos con la certifi-
cacion de Productos Clase | de Oeko-Tex 100, que es aun
mas exigente. Estas certificaciones demuestran nuestro
compromiso con la proteccion de la salud de los consum-
idores y empleados, asi como con la adopcidn de procesos
de manufactura responsables con el medioambiente.

EL CONCEPTO: MANEJO PROACTIVO DE LA MATERIA PRIMA

CONTROL DE ENTRADA
PREVENIR Y CONTROLAR

* Seleccién cuidadosa de
materiales y proveedores.

* Revision de los materiales antes
de su adquisicién y uso.
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CONTROL DEL PROCESO

Ofrecer condiciones de trabajo
seguras mediante la reduccién
de la exposicion de sustancias y

GESTION DE QUIMICOS

@ ZDHC

STANDARD 100 ¢

procesos peligrosos. Gildan.

CONTROL DE SALIDAS

MONITOREO Y VERIFICACION

Cumplir con las regulaciones
globales, los requerimientos de los
clientes y las politicas internas de

GESTION DE AUDITORI

Somos parte del equipo de

Cumplimiento Social para ayud

mejorar el cumplimiento de lc
productos quimicos.


https://www.genuineresponsibility.com/media/uploads/blocks/Codes/cor_mag_004_-_gildan_s_sl_-_substances_list__rev.0_eng_2.pdf
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ALGODON

El algododn es la fibra mas utilizada en nuestros
productos. Compramos algodén estadounidense
principalmente debido a su alta calidad, solida
sostenibilidad ambiental y practicas de responsabilidad
social de la industria. Cultivado de forma sostenible

y recolectado éticamente, el algoddn de los Estados
Unidos sigue siendo la mejor eleccién para nuestros
productos.

Regulado como un cultivo de alimentos en virtud de
estrictas regulaciones del Departamento de Agricultura
de los Estados Unidos (USDA) y de la Agencia de
Proteccion Ambiental de los Estados Unidos (EPA), el
algodoén cultivado en los Estados Unidos representa

la mejor combinacién de calidad y valor para nuestros
productos. Con la guia del National Cotton Council,

la USDA y otras organizaciones, los agricultores de
los Estados Unidos han disminuido continuamente su
huella ambiental gracias a la adopcién de practicas de
conservacion y precision agricolas.

Mas del 65% de la superficie dedicada al cultivo del
algoddn de la Compaiia no utiliza sistemas de riego
tradicionales sino agua natural de lluvia. Las practicas
de conservacion agricolas y los sistemas avanzados
de supervisiéon del suelo han reducido la erosion de
este ultimo y el impacto residual en el ambiente. El
posicionamiento GPS y los sistemas avanzados de
entrega permiten a los agricultores ser mas eficientes
durante la siembra, la fertilizacion y la cosecha, lo cual
se traduce de manera efectiva en una reduccion de
las emisiones de gases de efecto invernadero y de los
impactos ambientales en el suelo y los ecosistemas
vecinos. Asimismo, los productores de algoddn

de los Estados Unidos deben cumplir las estrictas
leyes laborales de su pais y las legislaciones de la
Administracion de Salud y Seguridad Ocupacional
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(OSHA), que son probablemente las mas exigentes
del mundo en la industria del algodon.

Desde el 2009, Gildan incluye orgullosamente la
marca Cotton USA en los materiales de embalaje

y envio de los productos de consumo. Esta marca
reconocida internacionalmente, bajo licencia de
Cotton Council International (CCl), simboliza los
beneficios inherentes del algoddén de los Estados
Unidos por ser un cultivo altamente regulado. El
equipo del CCl audita nuestras plantas textiles y de
hilado a fin de controlar y validar el uso del algodén
de los Estados Unidos en los procesos y que
podamos seguir utilizando la marca Cotton USA®.

Gildan también brinda apoyo y realiza
contribuciones al U.S. Cotton Trust Protocol, una
nueva iniciativa de sostenibilidad que se enfoca en
el cultivo del algoddn de los Estados Unidos. La
mision del U.S. Cotton Trust Protocol es convertirse
en el lider de la produccidon sostenible de algodén.
La visidn de este protocolo es el cumplimiento

de los objetivos de sostenibilidad de los clientes
con respecto al algoddén de los Estados Unidos

al garantizar que su produccién sea la mas
responsable a nivel mundial e implementar mejoras
continuas para reducir la huella ambiental. Mediante
una combinacion de normas, verificaciones e
informacion, esta organizacién brinda respaldo a
los productores, marcas y vendedores minoristas de
la industria textil para que logren sus objetivos de
sostenibilidad utilizando el algoddn gque se produce
en los Estados Unidos.
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Algoddn de Estados Unidos: Explicaciéon

del desmotado y control de calidad

Luego delacosecha, el algododn se transporta a desmotadoras
cercanas para su procesamiento. Durante el proceso de
desmote, la fibra de algoddn pasa por una serie de peines y
rastrillos para eliminar residuos como polvo, hojas y corteza.
Durante esta fase también se extraen las semillas, que se
utilizan como alimento para los animales o para producir
aceite de algodoén y productos derivados. De hecho, este
sistema profundiza los principios de desechos minimos al
reutilizar casi todos los residuos del proceso de desmote
en la alimentacién, la ropa de cama o como abono para
futuras cosechas. Gracias a estas practicas, el algodon que se
cosecha y produce en los Estados Unidos es mas sostenible
y de una calidad superior debido a la eficiencia y la precision
de las maquinarias de avanzada y al exhaustivo sistema de
conversion.
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Better Cotton Initiative Proveedores de hilo

Desde 2016, Gildan es uno de los fabricantes miembros
de Better Cotton Initiative (BCI). BCIl es una organizacion
mundial sin fines de lucro cuyo objetivo es transformar la
produccion de algoddén a nivel mundial y desarrollar un
algoddn mas sostenible. Para lograrlo, la BCI trabaja con
varios de los participantes de la cadena de suministro del
algodon a fin de promover mejoras continuas y medibles
para el medioambiente, las comunidades agricolas y la
economia de las zonas donde se produce. Para apoyar esta
iniciativa, compramos créditos de la BCl a los productores
agricolas y los transferimos a nuestros clientes de venta
minorista. Gildan acompafa y apoya el crecimiento de la
BCI como iniciativa de produccion sostenible de algoddn.

Como principio, exigimos que todos los proveedores
externos de hilo confirmen, mediante una declaracion
firmada o un contrato vinculante, que no utilizan ni
obtienen fibra de algoddn proveniente de Uzbekistan.
En 2013, determinamos que menos del 5% del suministro
total de algoddn estaba en riesgo de contener fibras
provenientes de dicho pais. De este modo, creemos
gue existe muy poco riesgo de que incluyamos algodon
proveniente de esos cultivos en nuestros productos.
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Administracion de productos

Deseamos que los consumidores nos acompafien en la
idea de Hacer Mejores Prendas de Vestir™ y reduzcan el
impacto del final del ciclo de vida de nuestros productos.
En la actualidad, las personas compran una cantidad de

prendas mucho mayor que las generaciones anteriores,
y las nuevas practicas relacionadas con la moda rdpida
impulsan a los consumidores a tratar las prendas de vestir
como productos descartables.

Durante 2019, continuamos haciendo una serie de
publicaciones en las redes sociales en las que dabamos
consejos alos consumidores sobre como reducir el impacto
enelmedioambiente. Los indices deinteraccion, resultados
y comentarios de los consumidores fueron positivos.

& INFORME ESG 2019 DE RESPONSABILIDAD GENUINA™
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En 2019 lanzamos nuestra Politica Global de Energia

y Medioambiente actualizada, que se centra en el
fortalecimiento de nuestro rendimiento energético

y medioambiental como una de nuestras principales
prioridades, ademds de adoptar una cultura proactiva
por medio de la implementacién de iniciativas que
desarrollan nuestras practicas y garantizan que nuestra
huella ambiental esté entre las mejores de la industria.
A fin de garantizar que nuestra politica se respete en
todas las actividades y que se cumplan todas las leyes
y reglamentaciones ambientales vigentes en los paises
donde operamos, contamos con un Sistema de Gestién
Ambiental (SGA). También hemos invertido grandes
sumas en sistemas y tecnologias para medir, monitorear
y optimizar minuciosamente la sostenibilidad operativa
de las plantas.

El SGA se basa en la norma ISO 14001 y controla cdémo
se implementan los procedimientos ambientales y la
politica de medioambiente en todas nuestras plantas.

El SGA nos permite evaluar nuestros procedimientos de
gestion del uso de agua, aguas residuales, generacion

y consumo de energia; gestién y almacenamiento de
productos quimicos; materias primas; generacién de
residuos; proteccion de biodiversidad; emisiones y
control de derrames. Como parte de este SGA, cada una
de las plantas que pertenecen a Gildan debe establecer
objetivos y propdsitos acordes a los objetivos y
propositos corporativos generales.

Tal como se analizé en la seccidn sobre integracion
vertical en la pagina XX, la estructura subyacente del
modelo de negocio integrado verticalmente nos permite
ejercer un control considerable sobre una gran parte
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de la cadena de suministro, mayor que lo habitual en la
industria de las prendas de vestir. Esto nos ubica en una
buena posicidn para detectar eficiencias ambientales

y de recursos que quizds no sean accesibles para las
companias integradas menos verticalmente. Nuestra
visibilidad de casi todo el proceso de manufactura
también nos permite adoptar un enfoque de ciclo de
vida, en el que los impactos en toda la cadena de valor
pueden representarse en la evaluacién de cambios
especificos en el proceso. Los contratistas y proveedores
deben respetar las mismas normas ambientales estrictas
qgue nosotros respetamos. En la seccion sobre nuestra
cadena de suministro de la pagina 69, encontrard
informacion detallada sobre como trabajamos con los
contratistas y proveedores.

En 2013, Gildan se convirtié en miembro de la
Sustainable Apparel Coalition (SAC), y desde 2015,
cargamos datos ambientales de forma voluntaria
relacionados con nuestro sistema de gestion ambiental,
como la gestién del agua, la energia, las aguas residuales,
las emisiones atmosféricas y los productos quimicos de
algunas de nuestras plantas utilizando el indice HIGG,
una plataforma en linea que tiene como objetivo medir y
mejorar el rendimiento sostenible. También acudimos a
procesos de validacion externa en determinadas plantas,
a fin de certificar los datos ambientales, generalmente en
respuesta a pedidos de los clientes.
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Gildan realiza un anélisis completo de los riesgos
ambientales potenciales especificos para cada localidad
donde operamos. Este anélisis de riesgos nos ayuda a
prevenir y abordar todo impacto adverso que puedan
crear nuestras actividades en el medioambiente y en

las comunidades circundantes. Parte de este proceso
incluye organizar reuniones comunitarias y consultas
publicas, en las que se analizan cuestiones importantes
y se abordan inquietudes sobre los aspectos técnicos de
cualquier proyecto propuesto.

Los desastres naturales son uno de los principales
riesgos ambientales de nuestro negocio en general. Los
impactos fisicos relacionados con el cambio climatico
pueden afectar plantas individuales o grupos de plantas
ubicadas en la misma regién. La mayoria de las plantas

estdn ubicadas en regiones geograficas expuestas

a riesgos naturales y han experimentado huracanes,
inundaciones y terremotos. Dichos eventos pueden tener
efectos negativos en el negocio y en los empleados.

Las plantas de manufactura generan emisiones
atmosféricas que se controlan parcialmente por medio
de la instalacién de depuradores vy filtros especificos. En
2019, los requisitos de protecciéon ambiental impuestos a
las actividades de la Compania no tuvieron un impacto
financiero ni operativo significativo en nuestros gastos

e ingresos de capital o en nuestra posicion competitiva.
Para manejar la exposicion a cambios normativos,
continuamos trabajando con los equipos gerenciales
locales, que se encargan de permanecer informados
sobre posibles modificaciones en las legislaciones que
podrian imponer los gobiernos locales. Esto nos permite

tomar medidas preventivas y continuar mejorando los
procesos y las tecnologias.

GASTOS Y MULTAS AMBIENTALES

La Compainia realiza gastos relacionados con temas
ambientales para cumplir las leyes y reglamentaciones
ambientales, y nuestra propia Politica Global de Energia
y Medioambiente, ademas de continuar mejorando
nuestras practicas. Los gastos totales de proteccion
ambiental durante 2019 superaron los $7,400,000. Esto
incluye costos operativos como las licencias y permisos,
los estudios atmosféricos, el tratamiento de efluentes, el
mantenimiento del sistema Biotop y otras iniciativas de
mejora.

No se informaron multas relacionadas con temas

ambientales durante el periodo 2019.
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Las auditorias ambientales se realizan para verificar el
cumplimiento y para evaluar la eficacia y la eficiencia

del SGA. La frecuencia de las auditorias ambientales
depende del enfoque de riesgo que se adopte en funcion
de las actividades de manufactura que se realizan en una
planta determinada y sus posibles consecuencias en el
ambiente y nuestras operaciones. La mayoria de nuestras
plantas se auditan una vez por afo y, como minimo, una
vez cada 18 meses.

Con un analisis que se enfoca en la causa de origen,
cuando se detectan instancias de incumplimiento,
trabajamos estrechamente con la planta en cuestion
para determinar los motivos principales del caso y
disefar planes de accidén para resolver el problema
de manera sostenible y oportuna. Desde entonces,
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seguimos visitando nuestras ubicaciones regularmente
para comprobar si los planes de medidas correctivas se
implementan adecuadamente.

Durante 2019, nuestro equipo ambiental actualizd

la herramienta de auditoria para asegurarse de que
cumpla con las tendencias y expectativas de la industria.
Esta nueva herramienta proporciona una cobertura

mas integral y es la que utilizaran nuestros auditores
ambientales de ahora en adelante. También establecimos
objetivos internos para que el equipo ambiental pueda
medir el rendimiento de las soluciones implementadas
de forma trimestral.

RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS DE 2019
En 2019, se realizaron 14 auditorias ambientales en
nuestras plantas y se detectaron 84 instancias de

incumplimiento?. De estas instancias, 13 se clasificaron
como graves, 48 como moderadas y el resto como
menores u oportunidades para mejorar. Este conjunto de
instancias de incumplimiento se relaciona con politicas y
procedimientos internos, especificamente, los siguientes:

« Correccion tardia de las instancias de incum-
plimiento encontradas en auditorias ambientales
anteriores.

« Instancias de incumplimiento relacionado con los
procedimientos de control operativo, principalmente
en el drea de gestidon de productos quimicos y
preparaciéon y reaccidén ante emergencias.

» Falta de implementacién del Sistema de Gestién
Ambiental.

Siete de las instancias de incumplimiento graves se
relacionaron con el manejo inadecuado de sustancias
guimicas, cuatro con la falta de implementacion

del Sistema de Gestion Ambiental y dos con el
incumplimiento de la evaluacion anual de emisiones
atmosféricas de los equipos y vehiculos.

ZClasificacién de los r conel

Impacto grave: Se esta infringiendo una ley ambiental; se estd causando un impacto ambiental
grave o existe el riesgo de causarlo.

Impacto moderado: A largo plazo, puede haber un impacto ambiental y en la salud de los
empleados; existe un riesgo moderado de causar un impacto ambiental.

Impacto menor: Puede provocar un impacto ambiental menor o el riesgo de provocarlo. Se
trata de una observacion que permitird mejorar la planta en términos ambientales.

Oportunidad de mejora: Una observacion o un resultado que no se evalian como instancias
de incumplimiento porque no presentan un impacto ambiental inmediato ni futuro. Se trata de
una observacién que permite que la planta mejore continuamente.
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Como una de las companfias textiles mas grandes del mundo y un empleador importante en la mayoria de las regiones
donde operamos, reconocemos que tenemos una posicion soélida para fomentar el desarrollo econdémico sostenible.
Los impactos del empleo directo e indirecto, combinados con las inversiones que realizamos en la construccién de
edificios, en la compra a las redes de suministro local y en el apoyo a varias industrias, son aportes importantes para el
desarrollo econdmico y social de las regiones donde operamos.

Creemos que tenemos la responsabilidad de ser miembros activos de la comunidad. A través de nuestros aportes,
los programas de compromiso con la comunidad apuntan a enriquecer la calidad de vida de las personas al permitir
el acceso a la educacion, promover un estilo de vida activo y saludable, proteger los ambientes locales y fomentar el
espiritu emprendedor. Colaboramos con organizaciones de la comunidad para brindar orientacidon y responder a las
necesidades mas apremiantes en las regiones donde realizamos actividades e invitamos a nuestros empleados a que
participen con nosotros.

& INFORME ESG 2019 DE RESPONSABILIDAD GENUINA™ m
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OBJETIVO

* Realizar un estudio de impacto social en 2019, con el propdsito de medir
mejor el impacto de Gildan en las comunidades de América Central donde
realizamos actividades.

Gracias a un estudio realizado en 2019 sobre el retorno social de la inversién
(SROI, por sus siglas en inglés) en América Central, Gildan identifico cudles
fueron sus principales contribuciones a la economia regional y al desarrollo
local. Los resultados de este estudio servirdn de guia para nuestra futura
estrategia de responsabilidad social.

CUIDAR A NUESTROS
EMPLEADOS

CREAR COMUNIDADES
SOLIDAS

CONSERVAR EL
MEDIO AMBIENTE

« Para 2020, aumentar en un 25% la cantidad de escuelas respaldadas por
Gildan en las comunidades donde realizamos actividades, en comparacién
con el valor de referencia de 2017.

En 2019, 371 escuelas formaron parte de los programas educativos de Gildan
en los lugares donde tenemos operaciones de manufactura, mientras que en
2017 fueron 21. Este importante incremento se debe, principalmente, al cambio
en nuestro programa educativo en Honduras, el cual iniciamos en alianza con
World Vision. Actualmente, este plan se concentra en fortalecer la calidad
educativa mediante la implementacion de programas de capacitacion para
maestros. Esto nos permite llegar a mas estudiantes y escuelas y colaborar, al
mismo tiempo, con el Ministerio de Educacion para incorporar el programa de
capacitacion al plan de estudios escolar. En el resto de nuestras instalaciones
de manufactura, la Compania brindd apoyo a 21 escuelas a través de la
implementacion de programas de capacitacion, asi como diferentes proyectos
de renovacion.

ASEGURAMIENTO DE INFORMES
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“G‘ildan Ha sido un socio estratégico

de Vision Mundial Honduras durante
mas de 7 ainos; durante este tiempo, ha
brindado su apoyo a las poblaciones
mas vulnerables mediante iniciativas y
proyectos en educacion, medio ambi-

ente, capacitacion técnica profesional

y prevencion de la violencia. Ahora
que estamos en una crisis debido a
COVID-19, el compromiso de Gildan
con la comunidad sigue siendo sélido.
Por esto, nos sentimos profundamente
agradecidos y nos enorgullece trabajar
juntos para mejorar las oportunidades
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de nifnos, jovenes y sus familias”.

Jorge Galeano
Director Nacional de
Vision Mundial Honduras
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DESARROLLO LOCAL

Crear comunidades mas sdlidas al invertir en el desarrollo
de talentos locales, priorizar a los proveedores locales y
colaborar con socios locales no solo impulsa el desarrollo
econdmico y social de los empleados, sus familias y las
comunidades en general, sino que también permite que
la Compafia se expanda. También reconocemos el valor
del desarrollo local como medida de respaldo para el
crecimiento a futuro.

IMPACTO ECONOMICO

Gildan es uno de los principales empleadores en las
regiones donde operamos en Honduras, Nicaragua,
Republica Dominicana y Barbados. Esto genera un
importante impacto econdmico y social en dichos paises,
particularmente en las dreas en las que se encuentran
nuestras plantas y oficinas. Este impacto va mas alla

de simplemente ofrecer empleo y salarios directos e
indirectos a través del canal de suministro y distribucion:
Nuestras inversiones también han creado puestos de
trabajo de servicio y construccién en las obras de las
nuevas instalaciones, asi como puestos de tiempo
completo una vez que estas comienzan operaciones,
adquisicion local de cantidades considerables de materias
primas, suministros y accesorios, ademas de otros
servicios como transporte, capacitacion, y alimentos y
bebidas.

Con los afios, América Central y la cuenca del Caribe se
convirtieron en un importante centro de plantas textiles y
de confeccidn, y varios proveedores clave establecieron
actividades en la region, generando importantes
beneficios econdmicos para estas comunidades.

Para tener un conocimiento mas profundo sobre el
impacto que nuestras actividades en América Central
tienen en la sociedad, en 2019 realizamos un estudio
sobre el retorno social de la inversion (SROI) con

Web, Marketing and Communications, una firma
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centroamericana independiente. Este estudio nos permitio
identificar y medir nuestras contribuciones principales

a la economia regional y el desarrollo local a través de

la metodologia de valor social integrado (VSI). Esta
metodologia combina los anélisis cualitativo y cuantitativo
para ayudar a la organizacién a comprender mejor el valor
gue crea para sus grupos de interés.

El componente cualitativo evalua el impacto en los
principales grupos de interés mediante entrevistas con los
representantes de cada uno. El componente cuantitativo,
por su parte, se enfoca en medir los beneficios a través de
indicadores de desarrollo y aproximaciones de valor que
le permiten a la organizacién monetizar el valor generado.

Los resultados de este estudio nos brindardn las pautas
para mejorar nuestra estrategia de responsabilidad
corporativa a futuro. El estudio de SROI se enfocd en tres
grupos de interés: los empleados, el medioambiente y la
comunidad. Luego se analizaron las inversiones realizadas
en cada grupo de nuestras operaciones en Honduras y
Nicaragua entre 2015 y 2019.
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Los resultados del estudio en Honduras mostraron que
el indice general de SROI de Gildan es de $1:$13, es decir
que por cada ddlar ($1) que la Compania invirtié en el
pais, se generaron trece ddlares ($13) de valor para la
sociedad hondurefa. El estudio también mostré que una
parte importante de las inversiones de Gildan se destind
directamente a mejorar la calidad de vida de los

b i
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empleados y sus familias. Entre los beneficios y paquetes
de compensacioén de los programas de bienestar ofrecidos
a los empleados, se observd el mayor retorno en las

areas de salud laboral (ya que disminuyd la cantidad de
dias de trabajo perdidos y de subsidios por accidentes),
transporte y alimentaciéon. Ademas, hubo un importante
incremento en las horas de voluntariado.

Asimismo, cada ddlar ($1) en efectivo y en especie que
invirtié Gildan para apoyar a las comunidades generd

un retorno econdémico de ¢57 para el beneficio social de
la regién en la que desarrolla sus actividades. En esta
comunidad o grupo de interés, el mayor retorno social se
observd en la remodelacion del parque Majoncho Sosa
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de la ciudad de San Pedro Sula y en el programa de $3.5

millones de inversién en educacion, salud y vivienda. Este
programa llegdé a cerca de 518,000 beneficiarios directos
e indirectos.

Los resultados en Nicaragua mostraron que el indice
general de SROI de Gildan es de $1:$19, es decir que
por cada ddlar que la Compafia invierte en un grupo de
interés, este grupo recibe un retorno de $19. Segun el
estudio de SROI, los empleados de Gildan son el grupo
de interés que mas se beneficid en términos de valor
social en Nicaragua. Esto se debe, en gran medida, a

los paquetes de compensacion y beneficios laborales,
especialmente en las areas relacionadas con el programa
de ergonomia, atenciéon médica y seguridad del personal,
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transporte y subsidios en alimentos. En 2019, los impactos
de nuestras inversiones permitieron disminuir la cantidad
de dias perdidos debido a enfermedades comunes en

un 8.02%, en comparacion con 2018. Durante ese mismo
periodo, experimentamos una disminucidn del 25.95% en
la cantidad de servicios de primeros auxilios requeridos.

También analizamos el impacto de la campana Gildan
Glow Run en Honduras y Nicaragua. En Honduras, este
programa tuvo un impacto significativo en la salud
materno-infantil, ya que se redujo la mortalidad en
recién nacidos (48% en el Hospital Mario Catarino y
100% en el Hospital Leonardo Martinez). Ademas, esto
permitié aumentar y mejorar la calidad de la atencién
médica en ambos hospitales. En Nicaragua, el estudio
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indicd que Gildan tuvo un retorno de $41 por cada délar
invertido en la prevencion del cancer infantil. Entre 2015
y 2019, las contribuciones de Gildan a la prevencion del
cancer infantil permitieron que los padres o tutores de
nifos nicaraglenses bajo tratamiento por patologias
oncoldgicas ahorraran mas de $1 millén al atenderse

en instituciones que reciben la asistencia social de la
Compaiia. De otra forma, dichos tratamientos deberian
haberse realizado en centros médicos privados.

Las conclusiones y recomendaciones de este estudio

se encuentran en revision mientras trabajamos para
mejorar nuestra estrategia de responsabilidad corporativa
para continuar generando un impacto positivo en las
comunidades que nos rodean.
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PROVEEDORES LOCALES
Al reconocer la importancia del impacto de Gildan en
estas regiones, se ha adoptado la practica de abastecer

sus operaciones de manera local siempre que sea posible.

De este modo, podemos crear valor para una amplia
variedad de empresas locales, lo que les permite obtener
los beneficios econdmicos de desarrollar las industrias
que nos rodean. Gildan también genera valor a partir

de estas relaciones, como la reduccién de los costos de
transporte y el tiempo de entrega. Con los aflos, hemos
observado el crecimiento de los ecosistemas de las
cadenas de suministro en las regiones donde realizamos
actividades, las cuales van mas alla de los proveedores
de materias primas y accesorios tradicionales, y abarcan
areas como educaciodn y capacitacion técnica, servicios
médicos, transporte, construccidon, mantenimiento y
servicios de alimentacion.

En 2019, el gasto total de Gildan en materiales y servicios
provistos por proveedores locales de Bangladésh,
América Central y la cuenca del Caribe fue de
aproximadamente de $260 millones.
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CANTIDAD DE PROVEE-
DORES LOCALES CON
LOS QUE TRABAJAMOS

PAIS

BANGLADESH

REPUBLICA DOMINICANA

HONDURAS

MEXICO
NICARAGUA
3,379

TALENTO LOCAL

Nos enorgullece nuestra reputacion de crear trabajos
estables y bien remunerados con beneficios atractivos
en todos nuestros centros de manufactura. Creemos

que los trabajadores se merecen cobrar un salario digno
superior al minimo establecido por ley, y que esto implica
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la idea de ofrecer una compensacion adecuada y que
cubra las necesidades basicas y cierto nivel de ingresos
discrecionales.

También reconocemos el valor de mantener una cultura de
diversidad e inclusidon que genere beneficios importantes
tanto para los empleados como para la Compafia. Uno
de nuestros principios centrales es “pensar globalmente,
pero gestionar localmente”. Por ello, creemos que es
fundamental ocupar los puestos de liderazgo de las
plantas con talentos locales, siempre que sea posible.

De este modo, no solo ofrecemos mas oportunidades

y puestos de trabajo con salarios mas elevados para

los miembros de la comunidad local, sino que ademas
nos beneficiamos nosotros al poder contar con equipos
gerenciales comprometidos y motivados que se adaptan
a las culturas locales y se convierten en recursos de la
Companiia. Ofrecemos a los empleados posibilidades

de mejorar sus habilidades y su preparacion a través de
programas integrales de capacitacion y desarrollo que
les permiten avanzar dentro de la Compafia. En 2019,
600 de los 722 gerentes de nuestras instalaciones de
manufactura pertenecian a la comunidad local. Creemos
gue este enfoque tiene un impacto positivo y directo en
la calidad de vida de nuestros empleados, sus familias y
las comunidades en las que realizamos actividades. En la
seccion Cuidar a nuestros empleados encontrard mas
informacion al respecto.

83%

DE TODOS LOS GERENTES A NIVEL

GLOBAL SON TALENTOS LOCALES
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COMPROMISO CON
LA COMUNIDAD

Creemos firmemente que debemos asumir un papel activo
en la creacion de comunidades mas sdlidas, a través de
tareas que vayan mas alla de las actividades comerciales.
Realizamos donaciones monetarias y en especie para
respaldar las necesidades locales y fortalecer el desarrollo
econdmico y social de las comunidades locales. Ademas,
ofrecemos ayuda humanitaria y asistencia en caso de
catastrofe, que incluyen donaciones de productos para
satisfacer las necesidades bdasicas en los lugares donde
operamos.

& INFORME ESG 2019 DE RESPONSABILIDAD GENUINA™

CUIDAR A NUESTROS
EMPLEADOS

-

CREAR COMUNIDADES
SOLIDAS

CONSERVAR EL
MEDIO AMBIENTE

A fin de garantizar que se maximice el impacto de nuestra
ayuda, pedimos a los equipos locales que administren
nuestras inversiones segun las necesidades de sus
comunidades y de acuerdo con nuestros lineamientos
corporativos generales. Estos equipos locales establecen
relaciones con las autoridades locales, como la oficina del
alcalde, las autoridades municipales y las instituciones

de beneficencia locales o de educacién y salud, a fin

de identificar otros proyectos en los que la Compafia
podria ofrecer un valor agregado a toda la comunidad.
Incentivamos a los empleados a que participen en las
iniciativas comunitarias a través de tareas de voluntariado
y de recaudacion de fondos, y los invitamos a que
compartan lo que saben sobre la comunidad local y a que
sugieran proyectos que podriamos respaldar de manera
importante.

®

METODOLOGIA Y
ASEGURAMIENTO DE INFORMES
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EN DONACIONES DE
DINERO EN EFECTIVO

$1,573,600
TOTAL DE DONACIONES
A LA COMUNIDAD

$636,400

DE DONACIONES
EN ESPECIE

(PRODUCTOS, SERVICIOS
U OTRAS DONACIONES NO
FINANCIERAS)
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PRIORIDADES/AREAS DE ENFOQUE
Creemos que podemos tener un mayor impacto en las
comunidades locales si respaldamos las iniciativas que
abarquen estas cuatro areas de enfoque:

e Educacion de jovenes
» Vida activa

* Medioambiente

* Espiritu emprendedor

Estas prioridades reflejan nuestros propios valores y
fortalezas como empresa, y se adaptan a los cuatro
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU (ODS),
gue son nuestra prioridad. En la Politica de Inversion

en la Comunidad, encontrard mas informacion al
respecto. Para garantizar que nuestro impacto sea
sostenible y tenga un efecto positivo a largo plazo en

las comunidades, buscamos constantemente formas de
desarrollar y actualizar nuestros programas comunitarios
y establecemos alianzas a largo plazo con organizaciones
sin fines de lucro que hacen aportes importantes a las
comunidades donde brindan sus servicios.

EDUCACION DE JOVENES

La educacion permite que las comunidades se desarrollen
porque fortalece las habilidades de sus miembros

y contribuye de manera significativa a la economia.
Nuestras inversiones en educacién se concentran en
construir o mejorar la infraestructura educativa de una
comunidad, ofrecer respaldo a los planes de estudio y
capacitacion para maestros, lograr que los estudiantes
se comprometan con la consciencia ambiental y que
participen a través de iniciativas como el programa
Jovenes Lideres de la Sostenibilidad (ver articulo). Gildan
ha trabajado con un grupo de escuelas ubicadas en las
comunidades donde se encuentran sus operaciones

de manufactura, a fin de verificar que se implementen
programas sostenibles a largo plazo. En 2019, brindamos
apoyo a 371 escuelas en América Central, México,
Republica Dominicana y Haiti.
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En muchas regiones, los nifios no disponen de los
suministros basicos ni de la infraestructura que necesitan
para beneficiarse completamente de la educacion. Durante
2019, donamos mas de 26,300 paquetes de utiles escolares
para los nifos de Nicaragua, Republica Dominicana, Haiti y
Honduras. También donamos materiales para los docentes
y colaboramos con reparaciones de infraestructura

e instalaciones sanitarias en escuelas de Republica
Dominicana y Honduras. El valor total de estos programas

representd una inversidon de casi $100,000.

o

-

LOS PROGRAMAS QUE RE

[ ¢

LA JUVENTUD EN ACCION PARA
CAMBIAR EL MUNDO
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Jovenes Lideres de la Sostenibilidad
El programa Jovenes Lideres de la Sostenibilidad, lanzado
en el otofo de 2018, reline las prioridades de respons-
abilidad social y se adapta a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU. El objetivo de esta iniciativa, actual-
mente en proceso, es inspirar y empoderar a los estudiantes
a través de programas educativos especificos para que
sean la préxima generacion de emprendedores sociales y
ambientales.

Creemos firmemente que la educacién puede ser un im-
pulsor fundamental del cambio. Por ello, hemos decidido
apoyar a organizaciones que brindan a los nifios herramien-
tas y recursos que les permiten comprender los problemas
sociales y ambientales del mundo y adoptar, al mismo
tiempo, una mentalidad de practicas sostenibles y consumo
consciente. Hemos decidido colaborar con organizaciones
de Canadad, Honduras y Republica Dominicana porque
creemos gue pueden propiciar impactos transformadores y
preparar a las generaciones futuras para que colaboren de
forma positiva con las comunidades y con el planeta.

> N
(o)) aga!

BRINDARLES LAS HERRAMIENTAS Y
EL CONOCIMIENTO APROPIADOS
PARA PONER SU VISION EN ACCION

CREANDO VISITAS A PROYECTOS

CONCIENCIA ESCUELAS EN LINEA

CAPACITACIONES
A MAESTROS

RESOURCES
&TOOLS

RECURSOS Y
HERRAMIENTAS


https://www.genuineresponsibility.com/media/uploads/policies/gildan_community_investment_policy_2016_final_CDSSZOx.pdf
https://www.genuineresponsibility.com/media/uploads/policies/gildan_community_investment_policy_2016_final_CDSSZOx.pdf
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n Bangladésh, apoyar el desarrollo de las nifas es un
laspecto fundamental para cultivar la igualdad de género,
y aprovechar el poder de la educaciéon desde una edad
temprana es un catalizador clave para garantizar que

las nifas tengan mas oportunidades en la vida. Es por
esto que Gildan decidid colaborar de forma significativa
con “Room to Read”, una organizacion que tiene como
objetivo crear programas educativos para nifas y
promover un mundo mas equitativo en cuestiones de
género. En 2019, Gildan contribuyd con aproximadamente
$50,000 para este programa educativo de Bangladésh,

lo que permitié que 173 niflas pudieran acceder a un
programa personalizado en funciéon de sus necesidades

y ano escolar. Este programa consiste en brindar
educacion sobre la vida, orientacidén para mujeres y apoyo
académico y econémico, ademads del compromiso con sus
familias y la comunidad.

& INFORME ESG 2019 DE RESPONSABILIDAD GENUINA™
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Parte de tu vida
El programa Parte de tu vida invita a los empleados
de Nicaragua a sugerir ideas de proyectos en la
comunidad que les gustaria que tengan el respaldo de
la Compafiia, especificamente proyectos de educacién
para implementar en las comunidades donde viven.
Todas las ideas se analizan en un comité, que incluye a los
departamentos de Recursos Humanos, Responsabilidad
Corporativa, Ingenieria y Compras, ademas de
representantes directos de los empleados. Todos los
afos, Gildan promueve el programa Parte de tu vida entre
los empleados de Nicaragua con el fin de que hagan
sugerencias sobre los proyectos que quisieran llevar a
cabo en sus comunidades y escuelas, teniendo en cuenta
aspectos como la sostenibilidad, la viabilidad, el impacto
social, el plazo de implementaciéon y el tipo de proyecto.

Junto con el Ministerio de Educacién, Gildan inauguré los
siguientes proyectos en la Escuela Santiago: remodelacion -
. - N “En Gildan, tenemos el
del cerco perimetral, construccion de los bafios para
el nivel preescolar, construccion de bafios nuevos para ! compromiso de apoyar a
el nivel primario, reparacién de los lavabos existentes, ; -
prin P las comunidades locales
construccién de una torre para los tanques de agua,

pintura de las dreas remodeladas, y mejoras en el sistema : mediante el fortalecimiento
de bombeo de agua y en el drea de juegos para nifos. i de la educacién primaria para
Todos estos proyectos implicaron una inversion de B

aproximadamente $50,000 y beneficiaron a mas de 350

nifios y nifias de los niveles preescolar y primario. ' el medioambiente de los nifios

mejorar el conocimiento sobre

que viven en ellas. Gracias a

estos proyectos, los hijos e hijas

de nuestros empleados también

pueden beneficiarse”.
= Luis Brito, Vicepresidente del
Costura y Gerente de Pais -

Nicaragua

& INFORME ESG 2019 DE RESPONSABILIDAD GENUINA™ m
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Fabricamos y comercializamos prendas de vestir que
ayudan a los consumidores a tener un estilo de vida acti-
VO, Y priorizamos la salud y el bienestar de nuestros em-
pleados. Por ende, creemos que tenemos un papel que
asumir en los programas de respaldo que fomentan la
salud, el bienestar y el estilo de vida activo en las comu-
nidades que nos rodean. También invertimos en atencién
médica, en actividades de concientizacidn sobre la salud
y en la prevencidon de enfermedades que permiten que
las comunidades sean mas saludables y productivas.

Fomentando una vida saludable a

través de los eventos Gildan Glow

Glow Run
Gildan Glow Run, una carrera de 5k que se lleva a cabo
en nuestras regiones de manufactura en Honduras,
Nicaragua, Republica Dominicana y México, se ha
convertido en un evento muy esperado, ya que genera
valor para las comunidades y aumenta el compromiso de
los empleados. En 2019, esta iniciativa permitié recaudar
cerca de $130, 000 para brindar apoyo a los programas
de salud y educacioén de las comunidades en las que
operamos.
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Glow Dance
En julio de 2019, mas de 2,400 personas participaron de
Gildan Glow Dance en Nicaragua, un evento para recaudar
fondos a beneficio de la Comisién Nicaraglense de Ayuda
al Nifio con Cancer (CONANCA). Desde hace 28 afios,
CONANCA brinda ayuda a los niflos que padecen cancer,
y Gildan colabora de forma estrecha con esta asociacién
desde 2009. Este aio, el evento Gildan Glow Dance
recibid a los empleados y sus familias de las plantas de
San Marcos, Rivas y Annic, quienes participaron de las
coreografias de Zumba y demostraron su compromiso
y entusiasmo con esta causa benéfica. Gracias a estas
personas de buen corazon, el evento fue todo un éxito y
logro recaudar cerca de $30,000 para ayudar a los nifios
con cancer a través de CONANCA.
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Apoyo a la salud fisica y
mental de artistas

En 2019, los empleados de Australia celebraron el
#AusMusicTshirtDay, un evento a nivel nacional en apoyo
a la organizacion benéfica australiana Support Act, la
cual ayuda a los artistas y trabajadores de la industria
musical que enfrentan dificultades relacionadas con
enfermedades, problemas de salud mental, lesiones y
cualquier otra situacion critica que afecte su capacidad
para trabajar. Muchos de nuestros clientes, tanto
pequefos como grandes, usan nuestras camisetas para
imprimir disefios de bandas australianas, por lo que esta
causa nos toca el corazéon. Donamos 1,000 camisetas de
Gildan en apoyo al #AusMusicTshirtDay.

Bravado Music, en colaboracién con la empresa de venta
minorista General Pants, utilizdé estas camisetas para
producir una ediciéon limitada con disefios de bandas
australianas emblematicas. Estas camisetas se vendieron
en las tiendas de General Pants y todas las ganancias se
donaron a la organizacion benéfica.

& INFORME ESG 2019 DE RESPONSABILIDAD GENUINA™

CUIDAR A NUESTROS
EMPLEADOS

CREAR COMUNIDADES
SOLIDAS

CONSERVAR EL
MEDIO AMBIENTE

Gynathon
El equipo de Barbados participd en el Gynathon 2019,
un evento para recaudar fondos para la investigacion y
el tratamiento de todos los tipos de céancer ginecoldgico.
Con esta caminata o carrera de 5k se busca recaudar
fondos para ayudar a la deteccion y el tratamiento de
todos los tipos de cancer ginecoldgico que afectan a
las mujeres de Barbados. Un grupo de 15 empleados de
Gildan se sumo en apoyo a esta causa tan importante,
en la que la Compafia fue patrocinador platinum y
contribuyd con $20,000 para la Sociedad de Lucha contra
el Cancer de Barbados.

—— Mejorando los centros de salud publica —
En los ultimos cinco afnos, Gildan realizd inversiones muy
importantes en América Central con el fin de mejorar el

estado de los centros de atencion médica locales: mas de
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$170,000 en Honduras y cerca de $100,000 en Nicaragua.
En Honduras, estas inversiones incluyeron la renovacion de
las unidades de neonatologia, pediatria y maternidad en
dos hospitales muy importantes de la regiéon norte del pais.
Asimismo, la inversion que hicimos en 2018 para remodelar
el parque Majoncho Sosa generd una gran cantidad de
beneficios para la salud, tanto fisica como mental y social.

En Nicaragua, las inversiones importantes que realizamos
para apoyar la prevencion del cancer infantil entre 2015

y 2019 permitieron que los padres y tutores de nifios

bajo tratamiento en instituciones beneficiadas por Gildan
ahorraran, en promedio, mas de un millén de ddlares en el
tratamiento de afecciones que, de otro modo, tendrian que
realizarse en centros médicos privados del pais.

conditions that would otherwise be required in private
Nicaraguan medical centres.
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MEDIOAMBIENTE

De acuerdo con nuestra prioridad de negocio de proteger
los recursos ambientales y reducir la huella de nuestras
actividades en el medioambiente, respaldamos continua-
mente iniciativas en la comunidad que apuntan a generar
impactos ambientales positivos. Promovemos las activi-
dades practicas entre las familias, las escuelas y nuestros
propios empleados.

Durante 2019, todos los empleados de la Compafia con-
tinuaron participando en las actividades de voluntariado
y proteccién, como los trabajos de reforestacion en las
comunidades aledafas en las que operamos. En Republi-
ca Dominicana, hicimos una donacién de mas de $8,500
gue permitié que 200 empleados voluntarios plantaran
3,000 arboles. En Nicaragua, nuestro respaldo logistico
y la donacién de $5,500 permitié la siembra de 6,000
plantas forestales. En el Dia de la Tierra de 2019, los
empleados, sus familias y un grupo de estudiantes de es-
cuelas patrocinadas en nuestras operaciones de América
Central participaron de actividades ambientales como el
reciclado. Mas de 800 nifos pudieron participar de varias
actividades como los concursos de dibujo, en los que
aprendieron sobre el medioambiente de forma interactiva

y divertida.
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Limpieza de playas
En 2019, un total de 118 empleados participaron en ac-
tividades de limpieza de playas de forma voluntaria en
varias ubicaciones de Gildan, como México, Honduras
y Barbados. En la primera actividad de limpieza que se
realizé en México, un grupo de 32 voluntarios se sumo a
la Compafia y juntos logramos recolectar mas de 600 kg
de basura en 250 metros de playa en Ensenada, princi-
palmente contaminada con desechos dificiles de remover
como colillas de cigarrillo, plasticos, carbén y trozos de

ASEGURAMIENTO DE INFORMES

METODOLOGIA Y iNDICE DE

APENDICES CONTENIDOS DE GRI

vidrio, entre otros. En Honduras, mas de 70 empleados de
Gildan participaron de forma voluntaria en la actividad de
limpieza inicial, en la que se recolectaron 1.61 toneladas
de basura de la playa publica ubicada cerca de nuestra
planta. En Barbados, 18 voluntarios lograron extraer dos
camiones completos de basura de una playa publica cer-
ca de nuestras oficinas, la cual se depositd en un vertede-
ro cercano.

.
: 2

By

Dia de reforestacion: Haiti

En 2019 realizamos el primer Dia de Reforestacion en Haiti.
El evento se llevd a cabo en colaboracion con Rechaded,
una organizacion local que se enfoca en mejorar los trabajos
de conservacion de la comunidad y enfrentar los problemas
ambientales. Durante el evento, los empleados de Gildan
trabajaron junto con otros miembros de la comunidad, entre
ellos estudiantes y maestros de una escuela cercana patroci-

1
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través de iniciativas como estas, también buscamos dem-
ostrar nuestro continuo compromiso para operar de forma
responsable, brindar apoyo y promover formas de vida mas
sostenibles en las regiones donde realizamos actividades.

nada por Gildan, para sembrar aproximadamente 500 plantas

de diferentes especies.

Esperamos seguir expandiendo estas actividades de refor-
estaciéon y contar con la participaciéon de nuestros empleados

y los miembros de la comunidad en pos de la conservacion. A
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ESPIRITU EMPRENDEDOR

El espiritu emprendedor estd integrado en los valores
corporativos; ademas, creemos que es un aporte
importante para el crecimiento econémico de las
comunidades. Permite que se logre la autosuficiencia
financiera, la cual fortalece las capacidades personales
e incrementa la independencia, particularmente de las
mujeres.

Gracias a nuestro espiritu emprendedor y a la magnitud
de nuestra experiencia, podemos respaldar de manera
significativa a los emprendedores emergentes.
Internamente, brindamos apoyo a los empleados y a
sus familias que tienen pequefos negocios familiares
ofreciéndoles la oportunidad de mostrar y promocionar
sus productos o servicios entre sus colegas. Fuera de

la Compafiia, nos asociamos con organizaciones no
gubernamentales para brindar talleres y programas que

promuevan el espiritu emprendedor en las comunidades.
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Ferias de emprendedores
En agosto, celebramos la tercera edicién de Gastro
Bazaar, nuestra feria de empleados emprendedores en
Honduras. Este evento tiene un objetivo doble: promover
el espiritu emprendedor entre los empleados y recaudar
fondos para una causa benéfica. Las ganancias de
la venta de entradas y productos, que sumaron mas
de $3,600, se donaron a la Fundacién Amor y Vida,
una organizacion que proporciona refugio, alimento y
atencién a los niflos con VIH. En total, 19 emprendedores
participaron en el evento para recaudar fondos, con la
ayuda del comité de voluntarios de Gildan Trading y la
Fundacion Amor y Vida, que vendié muebles realizados
en su taller de carpinteria.

Para continuar promoviendo el espiritu emprendedor
y el empoderamiento, nuestro equipo de Republica
Dominicana realizd la Feria Artesanal Gildan en el mes
de julio, una iniciativa complementaria del programa
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La Comunidad Emprende. Localizamos a los pequefos
emprendedores de la comunidad Guerra para darles la
oportunidad de promocionar sus productos y servicios.
Este evento fomenta el espiritu emprendedor y ayuda
a la comunidad a dar a conocer sus negocios entre los
empleados de Gildan. Les brindamos un espacio en
nuestra planta textil para realizar una feria de dos dias
de duracién para que estos jovenes emprendedores
pudieran vender sus productos. Mas de 300 empleados
de Gildan apoyaron la iniciativa y compraron
aproximadamente 564 productos de emprendedores
locales por un valor de mas de $2,000.
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—— Participacién de los empleados
Alentamos a los empleados a perseguir sus intereses e
personales y apoyar causas que son importantes para S
ellos. Creemos que esta es una manera eficaz de abordar

los problemas que afectan a las comunidades donde

los empleados viven y trabajan. También facilitamos
actividades de voluntariado dirigidas por los empleados
en todas nuestras operaciones de manufactura alrededor
del mundo y, en muchos lugares, la Companfia aporta

la misma cantidad de fondos obtenidos por los grupos
de empleados para las causas por las que trabajan. En
2019, un total de 12,717 empleados de Gildan realizaron
actividades de voluntariado en varias regiones en las que

operamos.
Copa Centraide

En el mes de junio, realizamos la tercera campafa anual F A rj 1

para recaudar fondos a beneficio de Centraide, una i - - » IILLF

organizacion en Montreal que busca romper el circulo
vicioso de la pobreza y la exclusion social. Este afio,
18 empleados de la oficina corporativa de Montreal

realizaron actividades de voluntariado para recaudar
fondos: participaron de un torneo de futbol de dos dias

Recaudacién de fondos para la Fundacion de

de duracién llamado Copa Centraide. Gildan hizo una
contribucion directa de $17,500 ddlares canadienses para

- Investigacién de la Diabetes Juvenil (JDRF) -
En octubre de 2019, los empleados de Gildan Montreal
participaron en el Revolution Ride de la Fundacion de
con la ayuda y dedicacion de nuestros empleados y sus Investigacion de la Diabetes Juvenil (JDRF, por sus siglas

el torneo, y el resto de los fondos se lograron recaudar

donaciones provenientes de la venta de productos de
pasteleria, aportes individuales por ndmina y el programa
de emparejamiento de Gildan. En total, logramos
recaudar mas de $113,000 dolares canadienses.
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en inglés) un evento de ciclismo para recaudar fondos a
beneficio de esta organizacidon que lucha contra la diabetes
tipo 1 (DM1) a través del financiamiento de investigaciones
y una red de apoyo para millones de personas en todo el
mundo que sufren esta enfermedad. Ademas de participar
en las carreras, el grupo de voluntarios también organizé
una venta de prendas en la oficina para ayudar a recaudar
mas fondos. En total, se lograron recaudar mas de $14,000
dolares canadienses con la venta de prendas, las contribu-
ciones individuales y el programa de emparejamiento de
donaciones de Gildan para ayudar a mejorar las vidas de
quienes viven con DML,
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METODOLOGIA Y
ASEGURAMIENTO DE
GENERACION DE
INFORMES

Gildan ha publicado un informe de iniciativas ambientales,
sociales y de gobernabilidad (ESG, por sus siglas en
inglés) que incluye sus iniciativas desde 2004. Este
informe refleja las actividades realizadas durante el afio
calendario 2019 y presenta informacion sobre temas
relativos a las operaciones de Gildan en América del Norte,
Ameérica Central, la cuenca del Caribe y Asia, asi como

de cualquier impacto significativo derivado de estas. La
informacion sobre los contratistas externos de manufactura
y proveedores de materias primas también se incluye si se
considera relevante y si esta disponible.

Este documento contiene informacion sobre los temas

y asuntos que reflejan las iniciativas y los programas de

la organizacidn con respecto de las practicas laborales,

la sostenibilidad y el impacto social. Informamos sobre
estas iniciativas, pues consideramos que son temas de
importancia para la industria textil, asi como para las

partes interesadas principales: empleados, accionistas,
clientes, socios comerciales, gobiernos, autoridades locales,
organizaciones de la sociedad civil y comunidades donde
realizamos actividades.

A menos que se indique lo contrario, los datos sobre los
fabricantes externos abarcan las plantas de contratistas
gue hayan sido aprobadas para producciéon durante el
periodo que se esta informando. Incluimos datos de afios
anteriores, que estan claramente indicados como tales,
donde lo consideramos relevante.

Los montos que figuran en este informe estan expresados

en ddlares estadounidenses, a menos que se indique de
otro modo.
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RESPONSABILIDAD NUESTRA ESTRATEGIA CUIDAR A NUESTROS CONSERVAR EL CREAR COMUNIDADES
GENUINA™ ENFOQUE EMPLEADOS MEDIO AMBIENTE SOLIDAS
INCLUSIONES Y EXCLUSIONES REVISION

Por primera vez se han incluido datos de cdlculos ambientales
para cuatro centros de distribucion ubicados en los Estados
Unidos y de nuestra oficina en Barbados.

La informacion ambiental relacionada con el distribuidor de
prendas deportivas de Australia y con un fabricante de hilado
de Estados Unidos adquirido en 2017 no se ha incluido en los
cdlculos correspondientes a 2019. Por ultimo, no se incluye in-
formacion ambiental sobre las oficinas de Montreal, Shanghai
y Japon. Sin embargo, todas estas plantas se han incluido en
los célculos de Salud y Seguridad del informe de 2019.

METODOLOGIA

Los datos recopilados en este informe son el resultado de
una tarea colectiva del personal de Gildan en las distintas
ubicaciones de la compafiia.

Este informe se redactd en conformidad con las normas de
la Iniciativa Global de Informes (GRI, por sus siglas en in-
glés): Opciodn integral. Las normas de GRI, desarrolladas por
una amplia variedad de partes interesadas internacionales,
se han adoptado para mejorar la calidad, credibilidad y com-
parabilidad de la informacién que reportamos. Estas pautas
se aplicaron en la recoleccidn e interpretacion de todos los
datos presentados en el informe y sirven como un marco
ampliamente aceptado para informar acerca del desem-
pefio econdmico, ambiental y social de una organizacion,
independientemente del tamafio, el sector o la ubicacion. El
indice de contenidos de GRI incluido al final de este informe
hace referencia clara a la ubicacién de las divulgaciones
relacionadas con la materialidad en este documento, lo que
permite a los lectores un mejor recorrido por los temas mas
relevantes de Gildan.

Este informe se registré mediante el Sistema de Registro de
Informes segun las normas de GRI y estd disponible publi-
camente en la Lista de Informes seguin las normas de GRI y
la la Base de Datos de GRI de Divulgacion sobre Sostenib-
ilidad.
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Toda la informacion material contenida en este documento
se revisd internamente para garantizar que las partes inte-

resadas tuvieran una adecuada representacion de nuestro

desempefo durante 2019.

Los lectores pueden consultar el indice de contenidos de
GRI para obtener una lista de los indicadores analizados en
este informe. Las preguntas o los comentarios acerca de
este informe, o sobre nuestras practicas ambientales, socia-
les y de gobernabilidad, se pueden enviar a cc@gildan.com.

Los informes de ESG de afos anteriores estan archivados en
nuestro sito.

RIO PRINCIPLE

El principio preventivo se define en el Articulo 15 de la
Declaracion de Rio de la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Ambiente y Desarrollo (1992) como un
principio que debe aplicarse donde existan amenazas de
danos graves o irreversibles para la seguridad humana

o degradacion ambiental. Se debe aplicar como medida
preventiva para reducir el impacto ambiental de productos
y garantizar que los consumidores estén protegidos contra
cualquier daflo posible.

En Gildan, implementamos medidas preventivas que garan-
tizan la proteccion ambiental y la seguridad humana, tales
como las siguientes:

« Codigo de Practicas de Sustancias Restringidas

« Sistema de Gestion Ambiental, de Salud y Seguridad
« Sistema de Calidad Global

« Certificacion Oeko-Tex® Standard 100

* Una estrategia basada en los riesgos para

el cambio climatico

* Programa de ergonomia para prevenir

trastornos musculoesqueléticos

* Anélisis de causa principal

METODOLOGIA Y
ASEGURAMIENTO DE INFORMES

iNDICE DE

APENDICES CONTENIDOS DE GRI

ASEGURAMIENTO

Corporate Citizenship, una consultora mundial de adminis-
tracion que se especializa en sostenibilidad y responsabi-
lidad corporativa, ha realizado un aseguramiento limitado
sobre datos seleccionados de rendimiento ambiental, de
salud y de seguridad, como se describe a continuacion en el
Informe de Sostenibilidad de Gildan para el afo que finalizd
el 31 de diciembre de 2019.

Entre los datos sobre medioambiente, salud y seguridad
incluidos en la revisidn de aseguramiento, se incluyen los
siguientes:

¢ Uso de energia total anual

* Uso de agua total anual

* Residuos peligrosos totales

¢ Residuos no peligrosos totales

« Cantidad total de efluentes de aguas residuales

« Cantidad total de emisiones de Alcance 1 de gases de
efecto invernadero (GEI)

« Cantidad total de emisiones de Alcance 2 de gases de
efecto invernadero (GEI)

« Cantidad parcial de emisiones de Alcance 3 de gases
de efecto invernadero (GEI)

» Total de emisiones atmosféricas de compuestos
inorganicos

» Consumo total de refrigerantes

* Tasa de lesiones laborales de los empleados

* Tasa de frecuencia de lesiones que ocasionan pérdida
de tiempo de los empleados

* Tasa de gravedad de lesiones de los empleados

La declaracion de aseguramiento incluye una declaraciéon
de independencia y cumple con los requisitos de indepen-
dencia, ética profesional y control de calidad estipulados por
la ISAE 3000.


https://www.globalreporting.org/reportregistration/verifiedreports
https://database.globalreporting.org/
https://database.globalreporting.org/
mailto:cc%40gildan.com?subject=
https://www.genuineresponsibility.com/es/recursos/informes-de-rsc/
https://www.genuineresponsibility.com/media/uploads/policies/isae_3000_assurance_statement_-_gildan_sustainability_report_2019.pdf
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APENDICE v T
COMPROMISO
DE LAS PARTES
INTERESADAS

En Gildan, nuestra vision de Hacer Mejores Prendas no se
refiere simplemente a la calidad de nuestros productos,
sino a cada aspecto de la operacién de un negocio, y
cada impacto e interacciéon que tenemos con todos y
cada una de nuestras partes interesadas. Por lo tanto,
entendemos que las partes interesadas son primordiales
para operar de manera responsable y para lograr
nuestros objetivos.

En el cuadro que figura a continuacion se resume
nuestras actividades de compromiso con las partes
interesadas durante 2019. En algunos casos llevamos a
cabo actividades de compromiso con menos frecuencia
gue una vez al aflo y las mismas no se realizaron en 2019,
pero consideramos que los resultados siguen siendo
pertinentes. En este caso, hemos tomado nota del afio en
gue se llevo a cabo por ultima vez.
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« Seminarios en linea
* Talleres

« Evaluacion de materialidad

« Libertad de asociacion

* Medidas contra el cambio climatico

un voto consultivo sobre el enfoque de la Compafiia en cuanto * Anual
a la compensacion de los ejecutivos. * Trimestral
« Conferencias telefénicas de presentacion de resultados * Trienal « Estrategia y panorama del Mercado
Inversionistas/ Accionistas « Evaluacion de la materialidad + Ad hoc * Responsabilidad social corporative * Todos
« Estudio de la percepcién de los inversionistas * Annual * Gobernabilidad
« Dia del inversionista en las instalaciones * Ad hoc
« Conferencias de inversionistas * Ad hoc
* Reuniones de la Junta de Directores y de los accionistas
* Encuesta global de compromiso de los empleados * Trienal
* Encuestas de Pulso * Ad hoc
* Salud y seguridad
« Evaluacion de materialidad * Trienal * Bienestar de los empleados
* Derechos humanos y laborales
Empleados * Reuniones de comités de empleados y la gerencia * Mensual « Condiciones laborales
* Gestion de aguas residuales y agua para
* Reuniones de empleados: oficina principal « Bianual « Sostenibilidad ambiental
o o X nuestras operaciones
« Comunicaciones por circuito interno Gildan TV * Semanal
* Mesas redondas * Bimestral
. o . « Derechos laborales
« Evaluacion de materialidad « Trienal o .. L .
* Abastecimiento responsable « Etica y cumplimiento de negocios
* Referencias « Bienal
Clientes * Trazabilidad * Salud y seguridad
« Auditorias * Segun requerido
+ Calidad de producto * Derechos humanos y laborales
« Ferias comerciales « Anual
« Sostenibilidad ambiental
* Membresias
« Solicitudes de auditoria Participacion en mesas redondas,
« Bienestar de los empleados
Reuniones de comité « Salud y seguridad
. . « Derechos laborales
ONG « Conferencias * Segun requerido * Derechos humanos y laborales

« Abastecimiento responsable

Comunidades locales

* Reuniones de la alcaldia

« También a través de ONG relevantes (consultar mas arriba)

« Trimestral

« Desarrollo de la comunidad
* Programas de educacion

* Medio ambiente

* Impacto de negocio en la comunidad

Estudiantes/entornos académicos/

* Orientacion

* Anualmente

* Programas de educacion

* Creacion de puestos de trabajo

* Derechos humanos y laborales

* Creacion de puestos de trabajo

* Responsabilidad social corporativa

escuelas * Programa de pasantias Participacion en proyectos de investigacién

« Derechos laborales

« Inversidn extranjera directa

* Seguridad juridica « Etica y cumplimiento de negocios
Gouvernement * Reuniones * Segun requerido

+ Derechos humanos y laborales

Contratistas

« Capacitaciones

« Auditorias de cumplimiento social

« Anual

* Ad Hoc

* Responsabilidad social corporativa

« Etica y cumplimiento de negocios
* Derechos humanos y laborales

* Salud y Seguridad
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Clasificacion de los empleados de Gildan en todo el mundo por regién y género

EMPLEADOS PERMANENTES

EMPLEADOS TEMPORALES

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
América del Norte 2,359 2,041 6 n
América Central 21,472 16,958 41 31
Cuenca del Caribe 2,713 2,672 5 7
Asia 2,174 2,252 (¢} 0
TOTAL 28,718 23,923 52,641 52 49 101 52,742
Empleados de Gildan por edad y regién
Menores De 30 a 50 Mas de 50 TOTAL
de 30
América del Norte 940 2,200 1,277
América Central 23,743 14,432 327
Cuenca del Caribe 2,763 2,482 152
Asia 2,129 2,234 63
TOTAL 29,575 21,348 1,819 52,742
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Cantidad total de empleados nuevos durante el periodo
sobre el que se informa, por grupo etario, género y region

MUJERES

Region Menores De 30 a Mas de Menores De 30 a Mas de Menores | De 30 a Mas de
de 30 50 50 de 30 50 50 de 30 50 50
Asia 8 24 2 2 13 2 6 n (]
Cuenca del 1634 667 15 892 227 12 742 440 3
Caribe
América Central 9594 2121 34 5888 1163 13 3706 958 21
América del 356 384 143 194 192 80 162 192 63
Norte

Tasa de empleados nuevos durante el periodo sobre
el que se informa, por grupo etario, género y regién

TOTAL HOMBRES MUJERES

Reglén Menores De 30 a 50 | Mas de 50 Menores De 30 a 50 | Mas de 50 Menores De 30 a 50 | Mas de 50

de 30 de 30 de 30
Asia 0.02% 0.05% 0.00% 0.00% 0.03% 0.00% 0.01% 0.02% 0.00%
Cuenca del Caribe 3.48% 1.42% 0.03% 1.90% 0.48% 0.03% 1.58% 0.94% 0.01%
América Central 20.45% 4.52% 0.07% 12.55% 2.48% 0.03% 7.90% 2.04% 0.04%
América del Norte 0.76% 0.82% 0.30% 0.41% 0.41% 0.17% 0.35% 0.41% 0.13%

Cantidad total de empleados despedidos durante el periodo
sobre el que se informa, por grupo etario, género y region

TOTAL HOMBRES MUJERES

Menores De 30 a 50 | Mas de 50 Menores De 30 a 50 | Mas de 50 Menores De 30 a 50 | Mas de 50

Regidn

de 30 de 30 de 30
Asia 4 24 1 (¢} n 1 4 13
Cuenca del Caribe 1294 640 16 716 235 14 578 405 2
América Central 6049 2461 40 3552 1371 20 2497 1090 20
América del Norte 406 572 461 235 27 217 171 301 244

Tasa de rotacién de empleados durante el periodo sobre
el que se informa, por grupo etario, género y regién

TOTAL HOMBRES MUJERES

Menores De 30 a 50 | Mas de 50 Menores De 30 a 50 | Mas de 50 Menores De 30 a 50 | Mas de 50

Regién

de 30 de 30 de 30
Asia 0.01% 0.05% 0.00% 0.00% 0.02% 0.00% 0.01% 0.03% 0.00%
Cuenca del Caribe 2.76% 1.36% 0.03% 1.53% 0.50% 0.03% 1.23% 0.86% 0.00%
América Central 12.89% 5.25% 0.09% 7.57% 2.92% 0.04% 5.32% 2.32% 0.04%
América del Norte 0.87% 1.22% 0.98% 0.50% 0.58% 0.46% 0.36% 0.64% 0.52%
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Remuneracién de los empleados (Honduras):

Relacidn salarial entre

Nivel BU " mujeres y hombres 2019

Gerencia superior

Gerencia

Gerencia media
(Coordinadores sénior
y coordinadores)

Supervision

Soporte
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CUIDAR A NUESTROS
EMPLEADOS

CREAR COMUNIDADES
SOLIDAS

CONSERVAR EL
MEDIO AMBIENTE

CANTIDAD TOTAL DE HORAS
DE CAPACITACION

CAPACITACION PROVISTA HORAS

Cédigo de Etica 20,005.5

Cédigo de Practicas de Sustancias 4,125.5
Restringidas

Habilidades técnicas de manufactura 831,319

TOTAL 2,429,122.1

TASA DE FRECUENCIA DE
ENFERMEDADES OCUPACIONALES
(OIFR) 2019 - EMPLEADOS

AUDITORIAS DE CUMPLIMIENTO
SOCIAL EXTERNAS

Better Work
/ 4%
Cliente

% SMETA
38% ( 3/29%
/

B

FLA |
2% WRAP
27%

ASEGURAMIENTO DE INFORMES

iNDICE DE
CONTENIDOS DE GRI

METODOLOGIA Y APENDICES

RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS
SOCIALES INTERNAS: PLANTAS
PERTENECIENTES A GILDAN:

INSTANCIAS DE INCUMPLIMIENTO LABORAL POR CATEGORIA

2019

Conservacion de registros 9

Horas de trabajo 12

Informacion legal obligatoria 2

Acoso y abuso 4

Atenciéon médica 1
TOTAL 152

INSTANCIAS GRAVES DE
INCUMPLIMIENTO POR CATEGORIA™

2019

Acoso y abuso 1

TOTAL 4

TLos hallazgos en las instalaciones propias de Gildan, como la salud y la seguridad, las horas
de trabajo, el sistema de quejas, el acoso y el abuso y la no discriminacion, se consideran ries-
gos para los derechos humanos. Todos los incumplimientos han sido abordados; sin embargo,
nuestro equipo trabaja estrechamente con la administracion de las instalaciones para remediar
los riesgos para los derechos humanos lo antes posible y evitar que se repitan.
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AUDITORIAS DE CUMPLIMIENTO
SOCIAL INTERNAS - PLANTAS DE
CONTRATISTAS EXTERNOS:

INSTANCIAS DE INCUMPLIMIENTO LABORAL
POR CATEGORIA

2019

Horas de trabajo 70

Informacién legal obligatoria 54

Cédigo y politicas, proced- 22
imientos y sensibilizacién de
la Compaiiia

Dormitorios 2

Acoso y abuso 1

Libertad de asociacién 1

Libertad de movimiento 2

TOTAL 491
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NUESTRA
ENFOQUE

GRI CONTENT
INDEX

Norma GRI Divulgacién Numero(s) de pagina o URL Parte omitida Motivo de la omision Explicacién

GRI 101: Fundamento 2016

GRI 102: Divulgaciones generales 2016

Perfil organizacional

102-1 Nombre de la organizacién 2019 Formulario de informacién anual, p.4

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 2019 Formulario de informacién anual, p.10-12
102-3 Ubicacion de la oficina principal 2019 Formulario de informacién anual, p.4, 10-11
102-4 Ubicacion de las operaciones 2019 Formulario de informacién anual, p.4, 10-11
102-5 Formulario legal y de propiedad 2019 Formulario de informacién anual, p.4

102-6 Mercados donde se brindan servicios 2019 Formulario de informacién anual, p.8-10
102-7 Escala de la organizacién 2019 Formulario de informacién anual, p.4-8, 11-17
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores Nuestra fuerza de trabajo, p.45

Apéndice: Nuestros empleados, p. 117

102-9 Cadena de suministro Integracion vertical, p.11

Nuestra cadena de suministro, p.69

102-10 Cambios importantes en la organizaciéon y en su cadena Informe a los accionistas 2019 p.17
de suministro

Aspectos destacados de 2019, p.14

102-11 Principio preventivo o enfoque Metodologia y aseguramiento de informes, p.113

102-12 Iniciativas externas Codigo de Conducta

Partes interesadas y socios, p.29

102-13 Membresia en asociaciones Partes interesadas y socios, p.29

Partes interesadas y socios, pag. 29

102-14 Declaracién del encargado sénior de toma de decisiones Mensaje del Presidente y Director Ejecutivo, p.3

102-15 Impactos, riesgos y oportunidades clave Informe a los accionistas 2019 p.35-44

Etica e integridad

102-16 Valores, principios, normas y reglas de conducta Vision, misiéon y valores, p.13

Codigos y politicas

102-17 Mecanismos de asesoramiento e inquietudes sobre ética Mecanismos para presentar quejas, p.59
Informacién de contacto

Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza Gobernanza, Circular de representacién de 2019, p.57-72

102-19 Delegacion de la autoridad Gobernanza, Circular de representacién de 2019, p.74

102-20 Responsabilidad ejecutiva en temas de indole social, Gobernanza, Circular de representaciéon de 2019, p.57-58

econdmica y ambiental

102-21 Consulta a las partes interesadas sobre temas de indole Gobernanza, Circular de representacién de 2019, p.57-58

social, econdmica y ambiental

102-22 Composicion del maximo cuerpo directivo y de sus Gobernanza, Circular de representacion de 2019, p.55-64,

comités 74-76

102-23 Director del maximo cuerpo directivo Gobernanza, Circular de representacién de 2019, p.59

102-24 Nominacion y seleccion del maximo cuerpo directivo Gobernanza, Circular de representacién de 2019, p.60,
66-70

102-25 Conflictos de intereses Gobernanza, Circular de representacion de 2019, p.59

102-26 Rol del maximo cuerpo directivo en el establecimiento de | Gobernanza, Circular de representacion de 2019, p.60
metas, valores y estrategias

102-27 Conocimiento colectivo del maximo cuerpo directivo Gobernanza, Circular de representacién de 2019, p.69-70
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102-28 Evaluacién del desempefio del maximo cuerpo directivo Gobernanza, Circular de representacién de 2019, p.65-69

102-29 Identificacién y gestion de impactos de indole social, Gobernanza, Circular de representacién de 2019, p.71-72

econdmica y ambiental

102-30 Eficacia de los procesos de gestion de riesgos Gobernanza, Circular de representaciéon de 2019, p.71-72

102-31 Analisis de temas de indole social, econémica y ambiental | Gobernanza, Circular de representacién de 2019, p.59, 71-72

102-32 Rol del maximo cuerpo directivo en el Informe de Gobernanza, Circular de representacién de 2019, p.62-63

Sostenibilidad

102-33 Comunicacion de inquietudes graves Gobernanza, Circular de representacién de 2019, p.58

102-34 Naturaleza y cantidad total de inquietudes graves Cumplimiento social: Seguimiento y monitoreo, p.68

Auditorias ambientales, p.100
Apéndices, p. 120 - 121

102-35 Politicas de remuneracién Circular de representacién de 2019, p. 26-56

102-36 Proceso para determinar la remuneracion Circular de representacion de 2019, p. 26-56

102-37 Participacion de las partes interesadas en la remuneracién | Circular de representacion de 2019, p.14

102-38 Relacion de la compensacion total anual Esta relacion no se divulga. Restricciones La informacion esta
de confidencial- | sujeta a restricciones
idad especificas de confi-

dencialidad.

102-39 Incremento del porcentaje en la relacion de la compen- Esta relacion no se divulga. Restricciones La informacion esta

sacion total anual de confidencial- | sujeta a restricciones
idad especificas de confi-

dencialidad.

Compromiso con las partes interesadas

102-40 Lista de grupos de partes interesadas Partes interesadas y socios, p.29

Metodologia y aseguramiento de informes, p.113

Apéndice: Compromiso con las partes interesadas, p. 116

102-41 Convenios colectivos Libertad de asociacion, p.65

102-42 Identificacion y seleccion de partes interesadas Partes interesadas y socios, p.29

Metodologia y aseguramiento de informes, p.113

102-43 Enfoque sobre el compromiso con las partes interesadas

Partes interesadas y socios, p.29

Apéndice: Compromiso con las partes interesadas, p. 116

102-44 Temas e inquietudes clave planteadas

Estrategia de Responsabilidad Genuina, p.26

Apéndice: Compromiso con las partes interesadas, p. 116

Practica de presentacién de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consoli- Metodologia y aseguramiento de informes, p.114
dados

Informe a los accionistas 2019 p.60-63
102-46 Definicion del contenido del informe y de los limites de Estrategia de Responsabilidad Genuina, p.26
los temas

Metodologia y aseguramiento de informes, p.114

102-47 Lista de temas importantes

Resumen de Responsabilidad Genuina, p.27

102-48 Actualizacion de informacion Metodologia y aseguramiento de informes, p.114
102-49 Cambios en la presentacion de informes Metodologia y aseguramiento de informes, p.114
102-50 Periodo de presentacion de informes Metodologia y aseguramiento de informes, p.114
102-51 Fecha del ultimo informe Metodologia y aseguramiento de informes, p.114
102-52 Ciclo de presentacién de informes Metodologia y aseguramiento de informes, p.114
102-53 Punto de contacto en caso de preguntas sobre el informe | Metodologia y aseguramiento de informes, p.114
102-54 Reclamos sobre la presentaciéon de informes segun las Metodologia y aseguramiento de informes, p.114
normas de GRI

102-55 indice de contenidos de GRI indice de contenidos de las normas GRI, p. 123
102-56 Aseguramiento externo Metodologia y aseguramiento de informes, p.114
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RESPONSABILIDAD
GENUINA™

Norma GRI

NUESTRA
ENFOQUE

CUIDAR A NUESTROS

ESTRATEGIA EMPLEADOS

Divulgacién

CONSERVAR EL
MEDIO AMBIENTE

CREAR COMUNIDADES
SOLIDAS

Numero(s) de pagina o URL

METODOLOGIA Y
ASEGURAMIENTO DE INFORMES

Parte omitida

APENDICES

Motivo de la

iNDICE DE
CONTENIDOS DE GRI

Explicacién

GRI 201: Rendimiento econémico
del periodo 2016

103-1 Explicacion del tema importante y sus limites

Acerca de Gildan, p.7

omision

Metodologia y aseguramiento de informes, p.114

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

Aspectos destacados de 2019, p.14

103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn

Aspectos destacados de 2019, p.14

201-1 Valor econdémico directo generado y distribuido

Informe a los accionistas 2019, p.11, 94-98

201-2 Implicancias financieras y otros riesgos y oportunidades a
causa del cambio climatico

Informe a los accionistas 2019, p.38

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definido y otros planes
de jubilacion

Informe a los accionistas 2019, p.71, 84, 98

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno

Informe a los accionistas 2019, p.98

GRI 202: Presencia en el mercado
durante 2016

103-1 Explicacion del tema importante y sus limites

Resumen de Responsabilidad Genuina, p.27

Salarios justos, p.62

Talento local, p.103

Metodologia y aseguramiento de informes, p.114

103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes

Objetivos y propdsitos, p.31

Salarios justos, p.62

Talento local, p.103

103-3 Evaluacidén del enfoque de gestion

Objetivos y propdsitos, p.31

Apéndice: Nuestros empleados, p. 121

202-1 Relaciones del salario inicial estandar por género compara-
do con el salario minimo local

Apéndice: Nuestros empleados, p. 119

Este indicador se informa
parcialmente.

Restricciones
de confidencial-
idad

La informacion esta
sujeta a restricciones
especificas de confi-
dencialidad.

Salarios justos, p.62

202-2 Proporciéon de puestos gerenciales sénior ocupados por
personas de la comunidad local

Talento local, p.103

GRI 203: Impactos econémicos
indirectos del periodo 2016

103-1 Explicacion del tema importante y sus limites

Resumen de Responsabilidad Genuina, p.27

Impacto econémico, p.101

Metodologia y aseguramiento de informes, p.114

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

Gobernanza del programa, p.20,27

Objetivos y propdsitos, p.31

Impacto econémico, p.101

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Objetivos y propdsitos, p.31

203-1 Inversiones en infraestructura y servicios compatibles

Impacto econdémico, p.101

203-2 Impactos econémicos indirectos importantes

Impacto econémico, p.101

GRI 204: Practicas de adquisicidon
del periodo 2016

103-1 Explicacion del tema importante y sus limites

Resumen de Responsabilidad Genuina, p.27

ODS 8, p.28

Metodologia y aseguramiento de informes, p.114

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

Gobernanza del programa, p.20,27

103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn

Proveedores locales, p.103

204-1 Proporcién de gastos en proveedores locales

Proveedores locales, p.103

GRI 205: Anticorrupcién en el
periodo 2016

103-1 Explicacion del tema importante y sus limites

Cddigo de ética, p.12-13

Metodologia y aseguramiento de informes, p.114
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ASEGURAMIENTO DE INFORMES

APENDICES

iNDICE DE
CONTENIDOS DE GRI

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

Cédigo de ética, p.17

Politica Anticorrupcion y Program de Cumplimiento, p.22

Linea directa de ética y cumplimiento, p.23

Cédigo de ética, p.12-13

103-3 Evaluacidén del enfoque de gestion

Politica Anticorrupcion y Program de Cumplimiento, p.22

Gestion de riesgos, p.24

205-1 Operaciones evaluadas para detectar riesgos relacionados
con la corrupcioén

Politica Anticorrupcion y Program de Cumplimiento, p.22

205- 2 Comunicacion y capacitacién sobre las politicas y los
procedimientos anticorrupcion

Politica Anticorrupcion y Program de Cumplimiento, p.22

205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas imple-
mentadas

Politica Anticorrupcion y Program de Cumplimiento, p.22

GRI 206: Conducta anticompetiti-
va durante 2016

103-1 Explicacion del tema importante y sus limites

Cédigo de ética, p.21-22

Metodologia y aseguramiento de informes, p.114

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

Cddigo de ética, p.17

Cdédigo de ética, p.21-22

Linea directa de ética y cumplimiento, p.23

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

Gestion de riesgos, p.24

206-1 Acciones legales a causa de conductas anticompetitivas y
antimonopolio

Otros temas, p.25

GRI 300 Serie de normas ambienta

les: temas importantes

GRI 301: Materiales del perio-
do 2016

103-1 Explicacion del tema importante y sus limites

Algoddn, p.95
Metodologia y aseguramiento de informes, p.114
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Algodon, p.95
103-3 Evaluacioén del enfoque de gestion Algoddn, p.95
301-1 Materiales usados por peso o volumen Algoddn, p.95 Este indicador se informa Restricciones La informacion esta

parcialmente.

de confidencial-
idad

sujeta a restricciones
especificas de confi-
dencialidad.

301-2 Materiales de entrada reciclados que se utilizaron

Gestidén de desechos, p.91

301-3 Productos regenerados y los materiales de sus empaques

Gestidn de desechos, p.91

GRI 302: Energia del periodo 2016

103-1 Explicacion del tema importante y sus limites

Resumen de Responsabilidad Genuina, p.27

Uso de la energia, p.80

Metodologia y aseguramiento de informes, p.114

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

Gobernanza del programa, p.20,27

Objetivos y propdsitos, p.32

Uso de la energia, p.80

Energia renovable, p.84

Eficiencia de la energia, p.84

Innovacidn en eficiencia energética, p.85

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

Objetivos y propdsitos, p.32

Uso de la energia, p.80

Apéndice: Medio ambiente, p. 122

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion

Uso de la energia, p.81

Apéndice: Medio ambiente, p. 122

302-2 Consumo energético fuera de la organizacion

Uso de la energia, p.81

302-3 Intensidad energética

Uso de la energia, p.82

302-4 Reduccion del consumo energético

Uso de la energia, p.81
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GRI 303: Agua del periodo 2016 103-1 Explicaciéon del tema importante y sus limites

Resumen de Responsabilidad Genuina, p.27

Gestion del agua, p.87

Metodologia y aseguramiento de informes, p.114

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Gobernanza del programa, p.20,27

Objetivos y propdsitos, p.32

Gestion del agua, p.88

Sistemas de gestion y Politica ambiental, p.98

103-3 Evaluacidén del enfoque de gestion Objetivos y propésitos, p.32

Consumo del agua, p.88

Sistemas de gestion y Politica ambiental, p.98

303-1 Extraccién de agua por fuente Consumo del agua, p.88

303-2 Fuentes de agua afectadas significativamente por la Consumo del agua, p.88
extraccién de agua

303-3 Agua reciclada y reutilizada Consumo del agua, p.88

Gestion de aguas residuales, p.89

GRI 306: Efluentes y desechos del | 103-1 Explicacion del tema importante y sus limites
periodo 2016

Resumen de Responsabilidad Genuina, p.27

Gestion de aguas residuales, p.89

Gestion de desechos, p.91

Metodologia y aseguramiento de informes, p.114

103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes Gobernanza del programa, p.20,27

Objetivos y propositos, p.32
Gestion de aguas residuales, p.89

Gestion de desechos, p.91

Sistemas de gestion y Politica ambiental, .98

103-3 Evaluacidén del enfoque de gestion Objetivos y propdsitos, p.32

Gestidn de aguas residuales, p.89

Gestion de desechos, p.91

Sistemas de gestidn y Politica ambiental, p.98

Apéndice: Medio ambiente, p. 122

306-1 Vertido de agua por calidad y destino Gestion de aguas residuales, p.89

306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion Gestion de desechos, p.91 Este indicador se informa No corresponde | Este indicador se
parcialmente. informa parcialmente
porgue no se lo identi-
ficé como importante.
Solo el vertido de
aguas residuales se
identificé de ese modo.

Apéndice: Medio ambiente, p. 122

306-3 Derrames importantes Este indicador no se informa. | No corresponde | Este indicador no se
informa porgue no se
identific6 como impor-
tante. Solo el vertido
de aguas residuales se
identificéd de ese modo.

306-4 Transporte de desechos peligrosos Este indicador no se informa. | No corresponde | Este indicador no se
informa porque no se
identific6 como impor-
tante. Solo el vertido
de aguas residuales se
identificé de ese modo.
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Gobernanza del programa, p.20,27 Objetivos y propdsitos, p.32

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Objetivos y propésitos, p.32

Sistemas de gestion y Politica ambiental, p.98

Apéndice: Medio ambiente, p. 122

307-1 Incumplimiento de leyes y normas ambientales

Gastos y multas ambientales, p.99

Apéndice: Medio ambiente, p. 122

GRI 308: Evaluacion ambiental
de proveedores del periodo 2016

103-1 Explicacion del tema importante y sus limites

Auditorias, p.100

103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes

Cumplimiento social: Seguimiento y monitoreo, p.68

Auditorias, p.100

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

Auditorias, p.70

Auditorias, p.100

Apéndice: Empleados, p. 121

308-1 Nuevos proveedores seleccionados con criterios ambien-
tales

Abastecimiento responsable, p.72

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suminis-
tro y medidas implementadas

Auditorias, p.70

Resultados de las auditorias, p.100

Apéndice: Empleados, p. 121

GRI 400 Serie de normas sociales;

temas importantes

GRI 401: Empleo en el periodo
2016

103-1 Explicacion del tema importante y sus limites

Resumen de Responsabilidad Genuina, p.27

Nuestros empleados, p.45

Metodologia y aseguramiento de informes, p.114

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

Gobernanza del programa, p.20,27

Nuestros empleados, p.45

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

Apéndice: Empleados, p. 117 - 118

401-1 Nuevos empleados contratados y rotacién de empleados

Apéndice: Empleados, p. 118

401-2 Beneficios provistos a los empleados de tiempo completo
que no se ofrecen a los empleados temporales ni de tiempo
parcial

Salarios y beneficios, p.62

401-3 Permiso por paternidad

Este indicador no se informa.

Restricciones
de confidencial-
idad

Los detalles del permi-
so por paternidad por
sitio no se informan
publicamente.

Salud y seguridad de los emplead

0s durante la fabricacion y distribucion

GRI 403: Salud y seguridad
ocupacionales del periodo 2016

103-1 Explicacion del tema importante y sus limites

Resumen de Responsabilidad Genuina, p.27

Nuestro lugar de trabajo, p.36

Metodologia y aseguramiento de informes, p.114

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

Gobernanza del programa, p.20,27

Objetivos y propdsitos, p.31

Salud y seguridad, p.36

Salud y bienestar, p. 41

103-3 Evaluacidén del enfoque de gestion

Objetivos y propdsitos, p.31

Desempefio en salud y seguridad, p.37

Métricas de salud y seguridad, p.37

Tendencias a diez afios de incidentes laborales en el mundo,
p.38

Cumplimiento social: Seguimiento y monitoreo, p.68
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Hallazgos de auditoria interna en instalaciones propias, p. 71
and p. 73

Apéndice: Empleados, p. 120 - 121

403-1 Gestion de salud y seguridad ocupacional

Salud y seguridad, p.36

Politica Global de Salud y Seguridad

Se actualizo

403-2 Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos e investi-
gacion de incidentes

Salud y seguridad, p.36

Ergonomia, p.42

Mecanismos de quejas, p.59

Cumplimiento social: Seguimiento y monitoreo, p.68

Politica Global de Salud y Seguridad

Se actualizé

403-3 Servicios de salud ocupacional

Ergonomia, p.42

Atencion médica en las instalaciones de manufactura, p.42

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comuni-
cacion sobre salud y seguridad ocupacional

Comités locales de salud y seguridad, p.40

403-5 Capacitacion para los trabajadores sobre salud y seguri-
dad ocupacional

Capacitacion sobre Salud y Seguridad, p.40

Ergonomia, p.42

403-6 Promocion de la salud de los trabajadores

Estilos de vida saludable, p.43

403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos de salud y
seguridad ocupacionales directamente vinculados a través de
relaciones empresariales

Politica Global de Salud y Seguridad

Se actualizé

Abastecimiento responsable, p.72

403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestién de salud
y seguridad ocupacional

Politica Global de Salud y Seguridad

Se actualizo

403-9 Lesiones laborales

Rendimiento de salud y seguridad, p.37

Este indicador se informa
parcialmente.

Restricciones
de confidencial-
idad

Los datos completos
de salud y seguridad
no se informan publi-
camente.

Métricas de salud y seguridad, p.37 - 38

Tendencias a diez aflos de incidentes laborales en el mundo,
p.38

403-10 Mala salud laboral

Apéndice: Empleados, p. 120

Este indicador se informa
parcialmente.

Restricciones
de confidencial-
idad

Los datos completos
de salud y seguridad
no se informan publi-
camente.

GRI 404: Capacitacion y edu-

cacién del periodo 2016

103-1 Explicacion del tema importante y sus limites

Programas de capacitacion y desarrollo, p.51

Metodologia y aseguramiento de informes, p.114

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

Gobernanza del programa, p.20, 27

Programas de capacitacion y desarrollo, p.51

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Gestidn del desempefio, p.56

404-1 Horas de capacitacion promedio, por afio y por empleado

Programas de capacitacion y desarrollo, p.51

Este indicador se informa
parcialmente.

Informacién no
disponible

La informacion
relacionada con la
cantidad de horas

de capacitaciéon por
género y por categoria
de empleado no esta
disponible en todos
los sitios.

Apéndice: Empleados, p. 120

404-2 Programas para mejorar las habilidades de los empleados
y programas de asistencia para la transicién

Programas de capacitacion y desarrollo, p.51
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404-3 Porcentaje de empleados que reciben revisiones regulares
de desarrollo profesional y desempefio

Gestion del desempefio, p.56

GRI 405: Diversidad e igualdad
de oportunidades para el perio-
do 2016

103-1 Explicacion del tema importante y sus limites

Resumen de Responsabilidad Genuina, p.27

Diversidad e inclusion, p.46

Politica de diversidad e inclusion

Metodologia y aseguramiento de informes, p.114

103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes

Gobernanza del programa, p.20, 27

Objetivos y propdsitos, p.31

Diversidad e inclusion, p.46

Politica de diversidad e inclusiéon

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Objetivos y propdsitos, p.31

Diversidad e inclusion, p.46

Politica de diversidad e inclusién

Apéndice: Empleados, p. 118 - 119

405-1 Diversidad de los cuerpos directivos y los empleados

Diversidad e inclusion, p.48

Apéndice: Empleados, p. 118

405-2 Relacién del salario basico y la remuneracion de mujeres
y hombres

Apéndice: Empleados, p. 119

Derechos humanos y laborales

GRI 402: Relaciones y adminis-
tracion laboral del periodo 2016

103-1 Explicacion del tema importante y sus limites

Cuidar a nuestros empleados, p.34

Metodologia y aseguramiento de informes, p.114

103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes

Nuestro lugar de trabajo, p.36

Objetivos y propositos, p.31

Derechos humanos y laborales, p.66

Mecanismos para presentar quejas, p.59

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Objetivos y propositos, p.31

Mecanismos para presentar quejas, p.61

Cumplimiento social: Seguimiento y monitoreo, p.68

402-1 Plazos minimos de notificacion de cambios operativos

Este indicador no se informa.

Restricciones
de confidencial-
idad

Esta politica interna
no se informa publica-
mente.

GRI 406: No discriminacion del
periodo 2016

103-1 Explicacion del tema importante y sus limites

Resumen de Responsabilidad Genuina, p.27

Metodologia y aseguramiento de informes, p.113

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

Gobernanza del programa, p.20, 27

Objetivos y propdsitos, p.31

Derechos humanos y laborales, p.66

103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn

Objetivos y propdsitos, p.31

Cumplimiento social: Seguimiento y monitoreo, p.68

Apéndice: Empleados, p. 118 - 119

406-1 Incidentes de discriminacion y medidas correctivas imple-
mentadas

Hallazgos de auditoria interna en instalaciones propias, p.71

Apéndice: Empleados, p. 120

GRI 407: Libertad de asociacién
y convenio colectivo del perio-
do 2016

103-1 Explicacion del tema importante y sus limites

& INFORME ESG 2019 DE RESPONSABILIDAD GENUINA™




NUESTRA
ENFOQUE

ESTRATEGIA

CONSERVAR EL CREAR COMUNIDADES
MEDIO AMBIENTE SOLIDAS

METODOLOGIA Y
ASEGURAMIENTO DE INFORMES

iNDICE DE
CONTENIDOS DE GRI

Resumen de Responsabilidad Genuina, p.27

Libertad de asociacién, p.66

Metodologia y aseguramiento de informes, p.114

103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes

Gobernanza del programa, p.20, 27

Objetivos y propésitos, p.31

Libertad de asociacion, p.66

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Objetivos y propdsitos, p.31

Libertad de asociacién, p.66

Cumplimiento social: Seguimiento y monitoreo, p.68

Apéndice: Empleados, p. 121

407-1 Operaciones y proveedores que pueden poner en riesgo el
derecho de libertad de asociacién y de convenio colectivo

Objetivos y propésitos, p.31

Apéndice: Empleados, p. 121

GRI 408: Trabajo infantil del
periodo 2016

103-1 Explicacion del tema importante y sus limites

Resumen de Responsabilidad Genuina, p.27

Metodologia y aseguramiento de informes, p.114

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

Gobernanza del programa, p.20, 27

Objetivos y propdsitos, p.31

Mecanismos para presentar quejas, p.59

Derechos humanos y laborales, p.66

Prevencidn y remediacion de los impactos adversos sobre los
derechos humanos p.67

Declaracidn sobre la trata de personas y la esclavitud con-
temporanea 2019

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Objetivos y propdsitos, p.31

Social Compliance: Tracking and Monitoring, p.68

Declaracidn sobre la trata de personas y la esclavitud con-
temporanea 2019

Apéndice: Empleados, p. 120 - 121

408-1 Operaciones y proveedores en riesgo considerable de
sufrir incidentes relacionados con el trabajo infantil

Apéndice: Empleados, p. 120 - 121

Declaracién sobre la trata de personas y la esclavitud con-
temporanea 2019

GRI 409: Trabajo forzado u oblig-
atorio del periodo 2016

103-1 Explicacion del tema importante y sus limites

Resumen de Responsabilidad Genuina, p.27

Metodologia y aseguramiento de informes, p.114

103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes

Gobernanza del programa, p.20, 27

Objetivos y propdsitos, p.31

Mecanismos para presentar quejas, p.59

Derechos humanos y laborales, p.66

Prevencion y remediacién de los efectos adversos para los
derechos humanos, p.67

Declaracién sobre la trata de personas y la esclavitud con-
temporanea 2019

103-3 Evaluacidén del enfoque de gestion

Objetivos y propdsitos, p.31

Cumplimiento social: Seguimiento y monitoreo, p.68

Apéndice: Empleados, p. 120 - 121

409-1 Operaciones y proveedores en riesgo considerable de
sufrir incidentes relacionados con el trabajo forzado u obligatorio

Apéndice: Empleados, p. 120 - 121
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NUESTRA
ENFOQUE

ESTRATEGIA

CONSERVAR EL
MEDIO AMBIENTE

CREAR COMUNIDADES
SOLIDAS

METODOLOGIA Y
ASEGURAMIENTO DE INFORMES

APENDICES

Declaracién sobre la trata de personas y la esclavitud con-
temporanea 2019

GRI 410: Practicas de seguridad

103-1 Explicacion del tema importante y sus limites

Este indicador no se informa.

No corresponde

No importante

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

Este indicador no se informa.

No corresponde

No importante

103-3 Evaluacidén del enfoque de gestion

Este indicador no se informa.

No corresponde

No importante

410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas y proced-
imientos de derechos humanos

Este indicador no se informa.

No corresponde

No importante

GRI 411: Derechos de los pueblos
indigenas

103-1 Explicacion del tema importante y sus limites

Gestion del riesgo, p.24

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

Este indicador no se informa.

No corresponde

No importante

103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion

Este indicador no se informa.

No corresponde

No importante

411-1 Incidentes relacionados con el incumplimiento de los dere-
chos de los pueblos indigenas

Este indicador no se informa.

No corresponde

No importante

GRI 412: Evaluacion de los dere-
chos humanos del periodo 2016

103-1 Explicacion del tema importante y sus limites

Resumen de Responsabilidad Genuina, p.27

Metodologia y aseguramiento de informes, p.113

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

Gobernanza del programa, p.20, 27

Objetivos y propdsitos, p.31

Mecanismos para presentar quejas, p.59

Derechos humanos y laborales, p.66

Prevencion y remediacion de los efectos adversos para los
derechos humanos, p.67

Declaracién sobre la trata de personas y la esclavitud con-
temporanea 2019

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

Objetivos y propositos, p.31

Cumplimiento social: Seguimiento y monitoreo, p.68

Declaracién sobre la trata de personas y la esclavitud con-
temporanea 2019

412-1 Operaciones que han sido sometidas a andlisis sobre los
derechos humanos o a evaluaciones de impacto

Cumplimiento social: Seguimiento y monitoreo, p.68

412-2 Capacitacion para empleados sobre politicas o proced-
imientos de derechos humanos

Programas de capacitacion y desarrollo, p.51

Apéndice: Empleados, p. 120

412-3 Acuerdos y contratos de inversiones importantes que
incluyen cldusulas sobre los derechos humanos o que fueron
sometidos a una evaluacion de derechos humanos

Abastecimiento responsable, p.72

GRI 413: Comunidades locales del
periodo 2016

103-1 Explicacion del tema importante y sus limites

Resumen de Responsabilidad Genuina, p.27

Crear comunidades sélidas, p.100

Metodologia y aseguramiento de informes, p.114

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

Gobernanza del programa, p.20, 27

Objetivos y propdsitos, p.33

Crear comunidades sdlidas, p.100

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Objetivos y propdsitos, p.33

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad, evalua-
ciones de impacto y programas de desarrollo

Impacto econdémico, p.101

Compromiso con la comunidad, p.104

413-2 Operaciones con impactos importantes reales y con impac-
tos negativos potenciales en las comunidades locales

Gestion del riesgo, p.24

GRI 414: Evaluacion social de
proveedores del periodo 2016

103-1 Explicacion del tema importante y sus limites

Cumplimiento social: Seguimiento y monitoreo, p.68
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