








































































































CUIDAR A

NUESTROS
EMPLEADOS

GARANTIZAR LUGARES DE TRABAJO
SEGUROS Y ERGONOMICOS

GARANTIZAR LUGARES
DE TRABAJO SEGUROS Y

ERGONOMICOS

4 INSTALACIONES

con escuelas para la salud de la

espalda beneficiaron a

171 EMPLEADOS
3 INSTALACIONES

con escuelas para la salud del hombro

beneficiaron a

316 EMPLEADOS

Garantizar un ambiente de trabajo seguro

vy sano es una prioridad fundamental

dentro de nuestras operaciones. Invertimos
recursos importantes para evaluar los
movimientos de empleados y materiales,
con un interés en minimizar los impactos
sobre nuestros empleados y optimizar

las eficiencias. En linea con nuestro
compromiso de garantizar el bienestar de
nuestros empleados, la salud y seguridad
ocupacional son una prioridad en Gildan. Es
una parte integral de nuestras estrategias de
recursos humanos y manufactura, como se
destaca en nuestra Politica global de salud vy
seguridad.

La manufactura de prendas de vestir tiene
peligros potenciales intrinsecos por la
exposicion a movimientos y vibraciones
repetitivos, asi como problemas asociados
a una postura incorrecta, que pueden
contribuir a desarrollar trastornos

de musculoesqgueléticos. Gildan ha

GENUINAMENTE
COMPROMETIDA

implementado medidas para mejorar

las practicas de ergonomia en todas las
instalaciones, con el objetivo de mitigar
las molestias que sufren los empleados vy
prevenir las lesiones en el lugar de trabajo.

En el 2008, Gildan implementd una hoja de
puntaje interna de desempefo en materia
de salud y seguridad (Hoja de puntaje global
de seguridad) para hacer un seguimiento

de las lesiones relacionadas con el trabajo

Yy su gravedad. Esta hoja de puntaje abarca
todas las instalaciones de Gildan y contiene
datos relativos a primeros auxilios, lesiones,
accidentes que implican pérdida de tiempo,
trastornos de musculoesqueléticos, dias de
trabajo perdidos, horas de trabajo, lesiones vy
tasas de gravedad.

Los indicadores de |a tasa de lesiones vy
gravedad se basan en los principios de

la Administracion de Seguridad y Salud
Ocupacional (OSHA). El indicador de la
tasa de lesiones se utiliza para mostrar
cuantos accidentes ocurren en un periodo
de 200,000 horas trabajadas. Por su parte,
el indicador de la tasa de gravedad indica la
gravedad de los accidentes que ocurrieron
durante la misma cantidad de horas
trabajadas. Esta tasa de gravedad se basa
en el numero de dias perdidos, que es un
indicador de la gravedad del accidente.

En general, Gildan experimentd una

mejora en el desempefo respecto a salud

y seguridad durante el afio pasado. En el
2017, la tasa de lesiones laborales disminuyo
ligeramente de 0.36 a 0.34 vy la tasa de
gravedad disminuyd de 3.12 a 2.14. Esto
refleja la continuacion de una tendencia a
largo plazo de mejora respecto a nuestro
desempefno en salud y seguridad. Como se
muestra en el grafico de la pagina 37, en los
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LESIONES LABORALES Y GRAVEDAD A NIVEL GLOBAL
LINEA DE TIEMPO DE LA TASA

Tasa de lesiones laborales P
A . . Indice de gravedad
(WRI, por sus siglas en inglés)

7,76
3,63
4,08 3,27
2,65
0,86
0,44 0,41
0,26 0,35
2009 2010 20M 2012 2013

ultimos nueve anos, nuestra tasa de lesiones
laborales ha disminuido en un 60% vy nuestra
tasa de gravedad en un 72%.

Para el afo fiscal 2017 uno de nuestros
objetivos fue mejorar nuestras tasas de
seguridad global en un 10%. Cuando se
compara con los resultados de 2016,
podemos ver que se alcanzo este objetivo
respecto a la tasa de gravedad (31.4% de
disminucion) y se cumplio parcialmente

en la tasa de lesiones laborales (5.5% de
disminucion).

Las tasas de lesiones laborales y de
gravedad se revisaron de manera
independiente, de acuerdo con el estandar
de informes de la Norma Internacional sobre
Compromisos de Aseguramiento (ISAE)
3000. Gildan utiliza el enfoque de "control
de operaciones” para establecer su limite
organizacional.

Para mejorar nuestras practicas actuales,
seguiremos reforzando la importancia de
una buena administracion de casos para

ANO FISCAL

3,12
2,10
2,16 2,14
0,29 0,28 0,36 0,34
2014 2015 2016 2017

todos los accidentes, al determinar la causa
y aplicar planes de accién adecuados para
resolver cualquier problema y eliminar el
riesgo.

PARAMETROS DE SALUD Y SEGURIDAD

Cuando comparamos con el grupo de
manufactura de ropa OSHA de OSHA,
cuyos resultados mas recientes son de 2016,
podemos ver que Gildan ha experimentado
una disminucion significativa en la tasa de
accidentes, asi como una tasa mas baja de
gravedad qgue conlleve dias libres desde
2010. Los resultados de Gildan se han
mantenido sistematicamente por debajo

de los pardmetros de OSHA. Para el ano

de informe de 2017, |la tasa de lesiones
relacionadas con el trabajo de Gildan fue de
0.34, mientras gue la uUltima referencia de
OSHA, de 2016, fue de 2.0. Gildan también
tuvo mejores resultados en el niumero de
casos que implicaron dias fuera del trabajo
(0.15 versus el punto de referencia de 2016
de 0.40 para la industria).
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COMITES DE SALUD Y SEGURIDAD

87%

Instalaciones con un comité EHS formal
compuesto por gerencia y empleados

38,500

Empleados de Gildan representados por comités
formales de salud y seguridad

Se establecieron comités de salud vy
seguridad formales compuestos por
gerentes, supervisores y empleados de
produccion en casi todas las instalaciones
de Gildan, y en varias de nuestras oficinas
administrativas y centros de distribucion.
Estos comités se relinen para analizar los
datos de rendimiento y para desarrollar
medidas preventivas para la implementacion
en sus respectivas localidades.

Los comités también son responsables de
realizar inspecciones a las instalaciones para
identificar posibles riesgos para la salud vy
la seguridad. Estos participan regularmente
en simulacros de incendios y de seguridad;
del mismo modo, hacen sugerencias sobre
mejoras a nuestros programas de salud

vy seguridad. La implementacion de estas
mejoras esta a cargo de los gerentes de
salud y seguridad, quienes también son
responsables de desarrollar procedimientos
relacionados en nuestras operaciones de
calcetines, textiles y costura.

En el 2017, se represento a cerca del 77 % de
los empleados de Gildan mediante comités
formales de salud y seguridad.

GENUINAMENTE
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CAPACITACION DE SALUD Y SEGURIDAD

Cada afno, Gildan imparte varias sesiones
de capacitacion de salud y seguridad para
empleados en todos los niveles y en todas
nuestras instalaciones. Estas sesiones
incluyen temas como:

« Normas generales de seguridad

 Hojas de seguridad

 Respuesta de emergencia y primeros
auxilios

* Procedimientos de evacuacion y brigada

* Seguridad de montacargas

« Capacitacion en proteccion industrial

« Controly prevencion de incendios

« Eqguipo de proteccion personal

* Manejo de residuos peligrosos

«  Permisos de trabajo/blogueo o
etiguetado de maquinas

* Peligros eléctricos

* Respuesta ante derrames

 Trabajo en alturas

« Uso e identificacion de quimicos

* Informe e investigacion de accidentes

* Permiso para trabajos en caliente

Durante el afio 2017, se realizaron
aproximadamente 72,429 horas-hombre

de capacitacion sobre las politicas vy
procedimientos medioambientales, de salud
y de seguridad de Gildan.

CUMPLIMIENTO DE SALUD Y SEGURIDAD

Todas las instalaciones de Gildan estan
sujetas a auditorias Medioambiental
(EHS, por sus siglas en inglés). Estas
auditorias las realizan, de manera regular,
auditores internos de responsabilidad
social corporativa, al igual gue auditores
de cumplimiento social externos. También
recibimos auditorias EHS por parte de
nuestros clientes, especificamente en

las instalaciones que llevan a cabo su
produccion.
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ERGONOMIA

En la industria de la manufactura de
textiles y confeccion, los riesgos asociados
con el desarrollo de trastornos de
musculoesqueléticos (MSD, por sus siglas
en inglés) son los peligros sutiles, como

la exposicidn a movimientos repetitivos

y vibraciones, asi como las posturas
incorrectas. En comparacion con las demas
industrias, la incidencia de otros tipos de
lesiones agudas, enfermedades y accidentes
fatales es muy baja. Aparte de los peligros
ocupacionales, es importante tener en
cuenta que existen otros elementos no
relacionados con él (la salud general y

las actividades de diversion, recreativas y
fisicas de la vida cotidiana no relativas al
trabajo) que también pueden contribuir a la
incidencia de los MSD.

En el 2008, Gildan se asocid con el
Ergonomic Center of North Carolina
(ECNCQC) para desarrollar un Programa de
ergonomia e implementarlo en todas sus
instalaciones. El ECNC ayudo a Gildan a
identificar y solucionar los riesgos relativos
a la ergonomia. Aungque nuestro modelo
actual se basa en la metodologia del
ECNC, durante el ano 2017 reevaluamos
nuestro modelo con la idea de crear un
programa mas personalizado, que tome en
consideracion los aspectos especificos de
nuestro disefo operacional.

Consecuentemente, la evaluacion permitira a
nuestro equipo de administracion actualizar
nuestros parametros de ergonomia

en manufactura, hacer un diagndstico

de nuestro programa como un todo, e
identificar areas que se deben mejorar a
través de un enfogque amplio y progresivo.
Para ello, vamos a desarrollar nuevos
objetivos para nuestras instalaciones, KPls,
una matriz de rendimiento especifica para
la ergonomia, y vamos a presentar medidas
para proteger al personal administrativo.
Estas iniciativas se desarrollaran durante el
2018.

GENUINAMENTE
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BIENESTAR Y SALUD

BIENESTAR Y SALUD

181,075

Consultas médicas
gratuitas

11,828

Vacunas
administradas

USD 2.3 MILLONES

Costo total en medicamentos, vitaminas vy
vacunas

77%

Instalaciones Médicos en el Enfermeras

con clinicas personal vy enfermeros

internas en el personal

Atencién primaria de salud en las
instalaciones de manufactura

Gildan brinda atencién primaria de

salud a todos sus empleados en todas

sus instalaciones en México, Honduras,
Nicaragua, Republica Dominicana vy
Bangladéshh mediante clinicas medicas
totalmente equipados en cada una de sus
instalaciones de manufactura. Las clinicas
operan las 24 horas del dia, los

7 dias de la semana. Mientras nos enfocamos
en temas de salud relacionados con el

lugar de trabajo, nuestro equipo médico,
compuesto por 43 médicos y 75 enfermeras
vy enfermeros en todo el mundo, también
brinda servicios como examenes preventivos
de salud, atencidon prenatal y vacunacion.
Los empleados pueden visitar la clinica en
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Ademas de los servicios basicos de atencion
de salud, la Compafiia realiza talleres de
maternidad gratuita guiados por el personal
meédico interno de Gildan en Republica

casos de lesiones o accidentes menores.
Sin embargo, el personal médico también
ofrece consultas y tratamiento general
para problemas de salud como resfrios,
gripes, fiebre, y sintomas o enfermedades Dominicana, México, Nicaragua y Honduras.
gastricas o respiratorias. Los equipos Estos talleres ofrecen formacion sobre
médicos también trabajan para proporcionar diversos temas, tales como:

regularmente informacién para crear

conciencia sobre la salud en general.

Durante 2017, se atendieron

181,075 consultas en nuestras clinicas
internas en todo el mundo.

De hecho, se entregd una gran cantidad
de servicios, los que incluyeron la
administracion de 11,828 vacunas sin costo

Cuidado especial para mujeres
embarazadas

Técnicas de ejercicio para facilitar el
nacimiento

Cuidado de los recién nacidos (higiene vy
preparacion del hogar para la llegada del
bebé)

Técnicas de lactancia

alguno para los empleados.

CUIDAR A
NUESTROS
EMPLEADOS

PROGRAMAS E INICIATIVAS DE SEGURIDAD Y SALUD

Participacion

del empleado
Programa de capacitacion y asesoramiento

1,562
"Salvemos la familia” participantes
Reuniones de equipo "5 minutos para la seguridad” 100%
Campanas de Campafas interactivas “Conoce tus Riesgos”, 5
Concientizacion “Actuo Seguro, Cuido mi Vida” 1ee
GilSafe Sistema de Gestion EHS 100%
26

Republica Programa de

Actividad

Pais Iniciativa

Honduras Manejg cel
Estrés

Charlas
SEIMEREIES

Certificacion de prevencion de riesgos de seguridad

Dominicana prevencion participantes
L “Actuo Seguro, Cuido mi Vida” enfocado en crear
Republica Programas ; o, o
o una cultura de autocuidado y prevencion en el lugar 100%
Dominicana EHS :
de trabajo

Semana de la Salud y la Seguridad, No Fumar,
. Campafas de Equipo de Seguridad Personal y Ergonomia, o o
Eangleeiesh Concientizacion | Seguridad Contra Incendios y Desastres, clinica de S & 1007

L actancia Materna
Sistema de Gestion EHS 100%
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POTENCIAR EL PAPEL DE LA MUJER EN EL
TRABAJO

POTENCIAR EL PAPEL DE LA MUJER
EN EL TRABAJO

47%

Cargos gerenciales ocupados por mujeres

42%

Cargos directivos altos
ocupados por mujeres

Programa de empoderamiento de las
mujeres

Gildan comenzd con su programa de
empoderamiento de las mujeres hace tres
afos, en colaboracion con la Fundacion
Walmart y World Vision® Honduras. El
programa ayuda a las mujeres a traveés

del desarrollo de las habilidades que
necesitan para tomar decisiones de forma
mas activa, y convertirse en lideres en su
trabajo y en sus familias. El Programa de
empoderamiento de las mujeres es Unico
en cuanto a que ayuda a las empleadas a
reconocer sus capacidades, y les brinda
las herramientas que necesitan para
equilibrar las exigencias del hogar y del
trabajo. Todas las instalaciones reportaron
mejoras en la dindmica del trabajo en grupo
y reconocieron lideres nuevos dentro de
Sus equipos. Muchos de los participantes
coincidieron en gue los temas de los
seminarios, como las comunicaciones vy la
autoestima, tuvieron un gran impacto en sus
vidas.

GENUINAMENTE
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En el programa se ofrecen mas de

56 horas de capacitaciones, ademas

de la oportunidad de aprender temas
especificos tales como gerencia, finanzas,
comunicaciones y salud. Al final del
programa, se seleccion® a un grupo de
graduadas que demostraron un buen
potencial de liderazgo para que fuesen las
instructoras de la siguiente generacion.
Asi, se repite el ciclo para mantener el
programa activo en cada instalacion. Un
aspecto interesante del programa es que
los hombres también pueden participar

vy aprender a reconocer algunos de los
desafios que enfrentan las mujeres para, asi,
aprender a apoyarlas.

Hasta la fecha, mas de 1,580 empleados
de Gildan en Honduras, tanto hombres
como mujeres, han participado en esta
capacitacion. Gildan se comprometio

a implementar el Programa de
empoderamiento de las mujeres en todas
sus instalaciones en Honduras.

Dia internacional de la mujer

En marzo de 2017, Gildan organizo una
serie de actividades de desarrollo en

toda la Compania. La oficina corporativa
en Montreal organizd una mesa redonda
dirigida por la presidenta de la Association
of Québec Women in Finance, con la
presentacion de tres empleadas en
distintas etapas de sus carreras. Las
mujeres compartieron su trayectoria, su
vision sobre la administracion proactiva

de la carrera profesional, asi como las
estrategias actuales de desarrollo personal
vy profesional. El evento fue inaugurado por
nuestro Vice-Presidente Ejecutivo, Director
de Finanzas y Administracion, quien también
actua como patrocinador ejecutivo de la
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diversidad e inclusion en Gildan. Gildan
también invitd a algunos miembros de la
asociacion, conocida como una red dinamica
establecida que ofrece herramientas y
oportunidades de desarrollo para promover
las carreras de sus miembros. En el 2017,

el evento conto con la asistencia de

60 participantes.

Series de liderazgo de mujeres

Comenzando en el otofio de 2017, Gildan
lanzo una Serie de Liderazgo para Mujeres
que presenta historias inspiradoras vy
enriquecedoras compartidas por mujeres
exitosas. Estas sesiones se disefaron para
fomentar el desarrollo de las empleadas

de Gildan, pero sobre todo para recalcar la
posicidon Unica e importante de la mujer en la
sociedad.

Estos talleres se llevaron a cabo en dos
fases, la primera fue una sesion Mas grande
gue contd con la participacion de entre

300 y 400 mujeres que asistieron a la
presentacion de la oradora. La segunda
sesion fue un grupo mMmas pequeno de
empleadas con alto potencial que recibieron
capacitacion personalizada

GENUINAMENTE
COMPROMETIDA

adicional. El objetivo de esta serie era
ofrecer orientacion sobre el desarrollo
de habilidades de liderazgo, asi como
elementos fundamentales, como tomar
control de la carrera profesional.

Asociacién con Catalyst

Gildan firmo una asociacion con Catalyst,
una organizacion lider sin fines de lucro que
tiene como misién acelerar el progreso de
las mujeres a través de la inclusion en el
lugar de trabajo. Catalyst representa una
comunidad de lideres comprometidos con
la expansion de oportunidades para mujeres
vy negocios. Los empleados tienen acceso

a una amplia gama de recursos, incluyendo
seminarios educativos, eventos virtuales,

la investigacion y conexiones sociales. Los
empleados pueden aprovechar todos los
recursos que ofrece Catalyst para aprender
sobre diversidad e inclusion en el lugar de
trabajo.
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RESPETAR LA LIBERTAD DE ASOCIACION

27,469

Numero de empleados representados por
un sindicato independiente

54 %

Porcentaje de empleados cubiertos por un
convenio colectivo

La Companfia reconoce plenamente el derecho
de los empleados a formar o unirse a cualquier
organizacion o asociacion de su eleccion,
incluyendo los sindicatos. También respetamos
los derechos de los empleados a participar en
negociaciones colectivas con la Compafiia.
Aproximadamente 26,716 empleados (el 54%
del total de los empleados de Gildan) estan
actualmente cubiertos por un acuerdo de
negociacion colectiva entre sindicatos vy las
instalaciones correspondientes.

SALARIO JUSTO

El tema del salario justo vy el desarrollo adecuado
de parédmetros especificos y de medicion sigue
siendo un reto para nuestra industria. Como

se incluye en nuestro Cédigo de conducta,

la Compafiia apoya el principio de que los
empleados deben recibir una indemnizacion
suficiente para cubrir las necesidades basicas vy
proporcionar un ingreso discrecional.

GENUINAMENTE
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También admitimos la importancia del valor
de los beneficios que ofrecemos, los que van
mas alld de los salarios, en areas tales como la
atencion médica primaria y otros programas
de bienestar, subsidios de alimentacion,
ayuda financiera, transporte gratuito y acceso
a programas de capacitacion y desarrollo

que fortalecen a nuestros empleados a nivel
profesional y personal. Nuestro compromiso
con la entrega de estos programas ha tenido
un impacto positivo en la calidad de vida de
nuestros empleados, sus familias y comunidades.

25,354

Numero de empleados que
diariamente recibieron transporte
gratuito

USD 4,886,023

Costo del transporte gratuito

39,429

Numero de empleados que
diariamente recibieron subsidios de
alimentacion

USD 15,815,521

Costo de los subsidios de alimentacion

40,981

Canastas de navidad distribuidas a los
empleados
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Desde el 2012, Gildan ha realizado pequenos
proyectos piloto en nuestros centros

de manufactura para obtener una mejor
comprension sobre los salarios justos, lo que
incluye un analisis de los salarios y de los
beneficios en especie que ofrecemos a los
empleados. Adicionalmente, hemos estado
analizando tendencias relacionadas con

la inflacion de los alimentos vy la vivienda,
asi como otros estudios desarrollados por
autoridades locales y organizaciones de la
sociedad civil.

La Fair Labour Association (FLA, por

sus siglas en inglés) desarrolld una
herramienta para estandarizar la medicion
de salarios justos en las fabricas. A través
de esta herramienta, hemos completado
una recoleccion de datos para nuestras
instalaciones textiles y de costura en
nuestros centros de manufactura. La
informacion recolectada nos ayudo

a crear tablas comparativas que se
compartieron con los altos directivos. Ya
gue la herramienta FLA se encuentra bajo
constantes desarrollos, continuaremos
nuestro trabajo en esta area.

Puesto que este es un elemento importante
para las condiciones generales de trabajo
gue ofrecemos a nuestros empleados,
Gildan seguird centrando sus esfuerzos

en garantizar que el total de los sueldos vy
beneficios ofrecidos a sus empleados sean
suficientes para satisfacer sus necesidades
basicas, como lo refleja la disposicion sobre
compensacion y beneficios incluida en
nuestro Codigo de Conducta.

PRACTICAS DE EMPLEO

Como un factor importante en el
mantenimiento de nuestra excelencia

GENUINAMENTE
COMPROMETIDA

operativa y de mano de obra altamente
calificada, Gildan favorece los puestos de
trabajo de tiempo completo por encima de
los contratos temporales, que representan
un porcentaje menor del total de nuestra
base de empleo. Creemos que el
mantenimiento de un conjunto permanente
de empleados permite la optimizacion de
la inversion financiera relacionada con la
capacitacion y desarrollo de los empleados,
ya que existe un costo significativo asociado
con la contratacion y capacitacion de
nuevos empleados.

En algunos casos, reconocemos que la
contratacion de empleados temporales es
necesaria, muchas veces impulsada por la
sobrecarga de demanda a corto plazo de
nuestros mercados. Aungue no es nuestra
preferencia, la contratacion de empleados
temporales nos permite cumplir mejor las
necesidades de nuestros clientes.

La Compania también ha puesto en marcha
un Programa de Pasantias de base amplia,
enfocado principalmente en nuestros
centros administrativos en Canada, Estados
Unidos vy Barbados. Estos programas
integrales proporcionan a los estudiantes
experiencia laboral practica, lo que les
brinda oportunidades de aplicar en
situaciones de negocioreales lo que han
aprendido en sus estudios.

La Compania también tiene un numero
de proveedores de servicios externos
con empleados trabajando en nuestras
instalaciones, en las areas de seguridad,
cafeteria, transporte y limpieza.
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CLASIFICACION DE LOS EMPLEADOS DE GILDAN A NIVEL

GLOBAL POR REGION Y GENERO

Regién Empleado permanente Empleado temporal
Hombre Mujer Hombre Mujer

América

del Norte 2,192 2,788 185 327

América
Central

Cuenca del
Caribe

Asia 1,428 1,603 0 0

TOTAL ‘ 25,075 ‘ 21,978

EMPLEADOS DE GILDAN POR EDAD

Menores de = . =
30 afios 30 a 50 aflos Mas de 50 afios
ANTIEICE) O 1,421 2,478 1,240
Norte
America 20,973 14,206
Central

Cuenca del
Caribe 1,976 1,821

ASE]

TOTAL 25,977 19,887

Diversidad e inclusién

La fortaleza de nuestros empleados
alrededor del mundo es lo que nos ha
permitido crecer hasta convertirnos en una
importante compafia de manufactura de
prendas, y esta conviccion esta plenamente
respaldada por los ejecutivos y gerentes

de Gildan, los que desempefian un papel
fundamental al fomentar continuamente el
empoderamiento, la diversidad vy la inclusion.
Los Valores Fundamentales de la Compania
guian nuestras estrategias empresariales

y el proceso de la toma de decisiones con
respecto a las contrataciones, los ascensos vy
la retencion.

Nuestra Politica de diversidad e inclusion
sirve como guia para la implementacion de
nuestra estrategia de diversidad. Como una

GENUINAMENTE
COMPROMETIDA

compania global, con operaciones en varios
paises, celebramos y cultivamos nuestras
diferencias como un conductor de nuestro
éxito a través de una mayor diversidad

en nuestra organizacion. Estas iniciativas
respaldan una cultura que favorezca el
desarrollo de cada individuo, y donde cada
uno logre reconocer y alcanzar su pleno
potencial.

Estamos comprometidos para

asegurar que no haya parcialidades ni
obstaculos sistémicos en las politicas,

los procedimientos vy las practicas de la
Compania. Creemos que el apoyo a un

lugar de trabajo diverso es un imperativo
Corporativo que facilita la incorporacion vy la
retencion de las personas mas talentosas y
brillantes en Gildan.

Nuestro enfogue hacia la diversidad reside
en la adquisicion de talentos, el desarrollo
de los empleados vy la participacion en la
comunidad.

Adquisicidn de talentos

Aumentar los esfuerzos actuales para centrarlos en la

representacion de mujeres y minorias y, de esta forma, conseguir
resultados

Fomentar diversas listas de candidatos para todos los cargos

Desarrollar un grupo de candidatos pasivos a partir de
organizaciones de liderazgo femeninas y diversas organizaciones
estudiantiles

Desarrollo de los empleados

Establecer una cultura de patrocinio para los mejores talentos
internos

Identificar y considerar a las mujeres y a las minorias en la
planificacion de sucesién y en las discusiones de revision de
talentos

*  Evaluar la necesidad de trabajar con mentores y orientacion.

. Implementar una capacitacion sobre diversidad e inclusion.

. Evaluar los programas o las iniciativas de capacitacion y desarrollo

Participacion en la comunidad

Apoyar a organizaciones profesionales que promueven la
diversidad y la inclusion mediante el establecimiento de alianzas
mutuamente beneficiosas con ellas.

Seguir invirtiendo tiempo y recursos en las comunidades
en las que operamos, a fin de apoyar su continuo desarrollo
socioeconémico
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Evaluacién del desempeio

En Gildan, la gestion del desempefio es

un proceso continuo de comunicacion

entre los gerentes y los empleados que
permite que los datos de rendimiento se
recopilen durante todo el ano, fomentando
la colaboracidon transparente y abierta.
Gildan cuenta con un proceso de evaluacion
de desempefo bien establecido. Para

todos los empleados indirectos y gerentes,
nuestro proceso se lleva a cabo de forma
regular y comienza con una discusion de las
expectativas al inicio del afio fiscal. Ademas,
se promueve una revision a la mitad del afio
vy una evaluacion general de los objetivos

y las competencias del empleado al final

del ano. Las evaluaciones de desempefo
consideran los objetivos de la compensacion
relacionada con el desempefo individual. La
Herramienta de evaluacion del desempefo
de Gildan (GPAT, por sus siglas en

inglés) permite a los empleados vy a su
supervisor establecer objetivos SMART que
estén en conformidad con los objetivos
organizacionales y departamentales. Este
despliegue de objetivos asegura que

todos los empleados estén trabajando

para cumplir las metas que son clave para

Programas de Capacitaciéon y Desarrollo

28,746

Horas de capacitacion sobre el Codigo de
conducta de Gildan

GENUINAMENTE
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el éxito de la organizacion. En el 2017,
12,997 empleados recibieron evaluaciones
de desempeno a través de este proceso.

El proceso de evaluacion de desempefo
para empleados directos (por ejemplo,
operadores en las plantas de produccion) se
basa en las competencias requeridas para
su cargo. También se evalua el desempefo
individual y en equipo en relacion con
objetivos preestablecidos en factores que
van desde eficiencia de produccion a calidad
vy seguridad. Este proceso de Administracion
por objetivo (MBO, por sus siglas en inglés)
entrega importantes beneficios tanto al
empleado como a la organizacion. Algunos
ejemplos de los beneficios logrados incluyen:
aumento del desempeno individual y
organizacional, prioridades y objetivos mejor
alineados, clarificacion de expectativas

de desempefno, mayor compromiso de

los empleados, mejor identificacion de
necesidades de capacitacion y mejor toma
de decisiones con respecto al proceso de
recursos humanos (por ejemplo, plan de
sucesion, ascensos, aumentos de salarios,
pagos de compensacion variables).

10,050

Horas de capacitacion sobre el Codigo de
ética de Gildan

3,621

Horas de capacitacion sobre RSCP

CONTINUA EN LA SIGUIENTE PAGINA
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CAPACITACION Y DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO (CONTINUACION)

81,263

Horas de capacitacion sobre el Desarrollo
humano

239,327

Horas asignadas para capacitacion (otras
categorias)

1,756,876

Horas de capacitacion asignadas para el
desarrollo de habilidades tecnoldgicas de
los empleados del drea de manufactura

2,192,312

Numero total de horas de capacitacion

USD 8 741 491

Costo total de capacitacion

Gildan reconoce la importancia de capacitar
constantemente a los empleados a través
de programas diseflados para desarrollar

y mejorar las capacidades técnicas,
administrativas e interpersonales que son
necesarias para el éxito. Creemos que el
desarrollo continuo es esencial para el
mejoramiento de las competencias técnicas
y conductuales dentro de nuestra fuerza

de trabajo, y que la capacitacion de
habilidades y desarrollo promueve a los
empleados hacia futuras oportunidades de
crecimiento dentro de la Compafia. Durante
2017, la Companhia contrato a un 9.86% de
candidatos internos para todos los cargos
abiertos.

Poco después de la contratacion, los
empleados de Gildan participan en
sesiones de incorporacion, donde se les
presenta la Compafia, sus principios,
politicas vy procedimientos. Agui también
se presenta nuestro Codigo de Conducta,
las practicas de responsabilidad social
corporativa, el Sistema de calidad global

(GQS, por sus siglas en inglés) y otros
conceptos especificos relativos a sus nuevas
responsabilidades. La sesion también
abarca temas que ayudan a los empleados

a conocer su nuevo entorno laboral, vy a
comprender sus derechos y obligaciones.

El Codigo de Conducta se tradujo de la
version original en inglés a varios idiomas, en
particular al francés, espanol, criollo haitiano,
polaco, bengali, chino, vietnamita, khmer,
urdu y coreano. El Cédigo de conducta

se muestra de forma destacada en todas

las instalaciones propias y de contratistas
externos.

A través de la herramienta de evaluacion
anual, podemos identificar y desarrollar

las competencias de nuestros empleados
adaptando los planes de desarrollo para
ellos. Por otro lado, logramos llevar un
seguimiento del progreso de nuestros
empleados y tomar las medidas necesarias
para abordar cualquier brecha entre su
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desempeno real y los objetivos.

Para crear competencias, Gildan ofrece
capacitaciones y asesoramiento (en el
puesto de trabajo o de forma interna o
externa), y fomenta la participacion de

los empleados en distintos proyectos y
actividades a través empleado de nuestra
organizacion. Este enfoque ha dado
resultados positivos que comprenden un
mejor compromiso, rentencion y aumento
de la productividad de los empleados,
mientras ofrece impactantes y gratificantes
experiencias para los empleados, las que
incluyen ascensos internos, transferencias
internacionales y asignaciones de funciones
cruzadas.

En funcion de ciertos parametros
predefinidos, existen programas de
reembolso de costos de capacitacion
disponibles en algunas regiones, en los que
Gildan cubre ciertos gastos para aquellos
empleados que participen en programas

GENUINAMENTE
COMPROMETIDA

de continuidad educativa y desarrollo
profesional en universidades u otras
asociaciones profesionales.

En algunas de nuestras ubicaciones, la
Compafia ofrece cursos para aprender

un segundo idioma a los empleados que
necesitan comunicarse en francés, inglés o
espafol en el desempefo de sus tareas.

En el 2017, se ofrecieron mas de 2.1 millones
de horas-hombre de capacitacion a nivel
global, lo que representa un promedio

de 44 horas-hombre de capacitacion

por empleado. En la mayoria de nuestras
ubicaciones hemos implementado

una serie de sesiones de capacitacion
interna, que tratan temas especificos de
importancia para Gildan, con el objeto de
compartir las buenas practicas, y mejorar
las competencias y los conocimientos de
los empleados. Los temas abarcados en
estas sesiones internas de capacitacion son
diversos.

Anticorrupcion
* Responsabilidad social corporativa

Categoria Ejemplos de Programas Internos de Capacitacion
Induccién y * Codigo de conducta .
Codigo de . Mecanismos de Comunicacion
conducta * Etica y cumplimiento

* Prevencion de accidentes

« Investigacion de accidentes

¢ Procedimientos de emergencia y
Medioambiente, comunicacion de peligros
Salud y « Seguridad contra incendios
Seguridad * Primeros auxilios y patégenos de

transmision sanguinea
* Equipo de proteccién personal
« Cierre y etiquetado

« Conocimiento de negocios
Desarrollo * Finanzas
Humano * Administracion y reconocimiento del
rendimiento

Capacitaciéon

. + Gestion de Calidad
Técnica

* Seguridad eléctrica

« Certificacion de montacargas

Proteccion de las vias respiratorias y del sistema
auditivo

Manipulacion manual

1SO14001:2015

1ISO9001:2008

Codigo de practicas de sustancias restringidas

« Desarrollo de competencias
* Liderazgo y habilidades organizacionales

* Tecnologia de la informacioén
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Programas e iniciativas de capacitacién
para contratistas

En el ano 2017, Gildan publicé un nuevo Codigo
de practicas de sustancias restringidas (RSCP,
por sus siglas en inglés) vy, por consiguiente, les
entrego a todos los proveedores de accesorios,
embalajes y productos quimicos un paquete
de capacitacion con informacion sobre el
nuevo codigo de Gildan. El RSCP establece el
cumplimiento de los productos quimicos vy las
directrices de transparencia para las materias
primas utilizadas en los productos Gildan.
Ademas, se les solicitd a los proveedores
completar un formulario de cumplimiento y un
formulario de solicitud de prueba.

En Honduras, el equipo de Innovacion de
productos y aseguramiento de calidad reunio

a 60 participantes, que representaban a

27 proveedores de accesorios y embalaje,

para presentar nuestro manual de calidad con
requerimientos vy directrices sobre como cumplir
con las expectativas de calidad de la cadena

de suministro de Gildan. También se discutio
sobre temas relacionados con la calidad, el
medioambiente y el abastecimiento.

Otras iniciativas incluyen:

Actividad o tema

Objetos metélicos y extrafnos

Capacitacion sobre salud y seguridad orientada
a los contratistas que trabajan en nuestras
instalaciones para fomentar la seguridad, y
garantizar el cumplimiento con los estandares

de la Compafiia

Evento "Haciendo Negocios con Gildan”

para dar a los contratistas y proveedores las
herramientas necesarias para asegurar su
participacion y continuidad en el negocio de
nuestra Compafiia, a través de la comprension
del Codigo de Etica, el cumplimiento con el
Cddigo de Conducta, asi como la adopcion y

aplicacion de Leyes Anticorrupcion.

Capacitacion sobre el Cédigo de Practicas de
Sustancias Restringidas (RSCP) de Gildan

Capacitacion sobre el Codigo de practicas de

B

-
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=
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sustancias restringidas (RSCP) de Gildan
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CUMPLIMIENTO SOCIAL Y MONITOREO

La implementacion exitosa de nuestro Programa
de Cumplimiento Social sobre practicas laborales
y condiciones de trabajo en todos nuestros
centros geograficos es evidencia de nuestro
compromiso por operar con responsabilidad.
Nuestro Programa de Cumplimiento Social fue
acreditado por la Fair Labour Association (FLA)
en el 2007, siendo Gildan el primer fabricante de
ropa de verticalmente integrado en recibir esta
acreditacion. El programa estd disefiado para
garantizar que todas nuestras instalaciones vy las
de los contratistas externos cumplan con

nuestro Codigo de Conducta, las leyes nacionales
e internacionales y los codigos a los que nos
adherimos, incluyendo aqguellos establecidos por
la Worldwide Responsible Accredited Production
(WRAP, por sus siglas en inglés) vy la FLA.

Metodologia de auditoria interna

Hace mas de diez afos, Gildan adopto la practica
de realizar auditorias obligatorias como parte

de su amplio Programa de Cumplimiento Social.
Todas las instalaciones propiedad Gildan vy las

de sus contratistas externos estan sujetas a una
completa auditoria interna, con base en una
evaluacion de riesgo en la que se analiza el riesgo
de pafis, el volumen de pedidos, la clasificacion
de la instalacion y el desempefio en la auditoria
anterior. Como politica, las auditorias internas

se realizan sin previo aviso. Sin embargo, bajo
ciertas circunstancias extraordinarias, podemos
optar por programar la auditoria mediante un
semianuncio. En estos casos, se indicara un
periodo no especifico durante el cual un auditor
de Gildan podria visitar una instalacion.

Las auditorias internas son realizadas por equipos
de auditoria regional que han sido extensamente
capacitados para la aplicaciéon de nuestras pautas
de monitoreo y programas de cumplimiento
social. En algunas regiones, Gildan utiliza
regularmente servicios externos para realizar
auditorias internas en su representacion.

Herramientas de supervision

Las herramientas de supervision y auditoria de
Gildan abarcan tanto nuestras propias buenas
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mejores practicas y requisitos de cumplimiento
social, como también los requisitos de nuestros
clientes principales. Estas herramientas incluyen
lo siguiente:

* Cuestionario de autoevaluacion de la
instalacion

* Directrices de auditoria

* Pautas de monitoreo

®* Formularios de entrevista de la gerencia

* Pautas para la entrevista del empleado

* Plantilla estandar para informes de auditoria

* Plantilla del plan de accion de gestion

Capacitar a los Auditores

Los auditores internos son contratados

y seleccionados segun un conjunto de
competencias necesarias para desempefarse
bien en el rol. Las nuevas contrataciones

siguen una serie de sesiones de orientacion y
capacitacion para garantizar el desarrollo de las
capacidades que necesitan para cumplir con
sus responsabilidades. Cada afio se realizan
evaluaciones de desempefo para identificar
cualquier brecha de capacitacion y para
desarrollar un plan de capacitacion personalizado
que logre mejorar las capacidades de cada
empleado.

Los requisitos basicos para todos los empleados
de cumplimiento o auditores externos incluyen,
entre otros, los siguientes:

* Lacomprension del Codigo de conducta de
Gildan

®* Elconocimiento de las leyes locales

®* El conocimiento del Manual de Cumplimiento
Social, Ambiental, de Salud y Seguridad de
Gildan y/o de los pardmetros SMETA, o FLA

* Lacomprension del sistema de supervision
interno de Gildan y el manejo de
herramientas relacionadas, tales como la
Base de datos de responsabilidad social
Corporativa de Gildan

GENUINAMENTE
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FLA, WRAP u otras auditorias externas

Ademas de los procesos internos, se llevan

a cabo auditorias externas frecuentes en las
instalaciones de Gildan y de los contratistas.
Generalmente, estas auditorias las realizan firmas
externas y son solicitadas por la Fair Labour
Association (FLA), la organizacion Worldwide
Responsible Apparel Production

(WRAP), el programa Better Work o por uno de
nuestros clientes.

Auditorias del afio fiscal 2017

En el 2017, se realizaron 238 auditorias completas
en instalaciones propias, de contratistas externos
y en determinadas instalaciones de proveedores
de materia prima en todo Asia, América Central,
la cuenca del Caribe y América del Norte. De
estas, 148 las realizaron nuestros auditores
internos o externos en representacion de Gildan
y las 90 restantes las llevaron a cabo auditores
externos de la FLA, el programa Better Work y la
organizacion WRAP o nuestros clientes.

El ciclo de auditoria 2017 incluyd la evaluacion de
23 instalaciones de posibles contratistas
externos, de los cuales 14 no lograron demostrar
niveles adecuados de cumplimiento con nuestros
estandares, por lo que fueron excluidos. Durante
el curso del ano 2017, se puso fin a 11 relaciones
efectivas con contratistas externos, con el fin de
consolidar y reforzar el cumplimiento dentro de
nuestra base de proveedores.

En total, el 100% de nuestras instalaciones de
manufactura y produccion textil y un 79% de las
instalaciones de nuestros contratistas activos se
sometieron a auditorias al menos una vez, y estas
labores las realizaron nuestros auditores internos
o externos relacionados con la produccion de
Gildan en 2017.

Durante 2017, no se auditaron las instalaciones
de hilado de la Compahia que estan situadas en
los Estados Unidos, pero seran visitadas durante
2018 en base a nuestra evaluacion de riesgo.
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Auditorias de cumplimiento social
Instalaciones propias contra las de
contratistas

@ Propias: 34 %
@® Contratistas: 66 %

Auditorias de cumplimiento social
Instalaciones internas contra externas

@ Internas: 62 %
©® Externas: 38 %

Auditorias Externas de Cumplimiento
Social

@ BSCl 2%

@ Better Work: 3%

@ Cliente: 58 %
FLA:1%

@ SMETA:15 %

® WRAP: 21%

Resultados de la auditoria: afo fiscal 2017

A través de las auditorias en las instalaciones

de produccion que trabajan para Gildan, se
monitorea el cumplimiento de las condiciones de
trabajo que se sefalan en el Codigo de conducta
de Gildan vy sus respectivos parametros, como
se indica en el Manual de cumplimiento social,
medioambiental, de salud y seguridad.

Todos las no conformidades se registran y se
les realiza seguimiento en nuestra plataforma
de datos de Responsabilidad Social Corporativa.
Como parte fundamental de un programa de
cumplimiento social sélido vy transparente,
presentamos los resultados de las auditorias

al Comité de Gobierno Corporativo y
responsabilidad social de manera trimestral.

GENUINAMENTE
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A continuacion, se presenta un resumen de
las no conformidades de instalaciones propias
y de contratistas de Gildan durante el ciclo de
auditorias de 2017.

Resultados de las Auditorias
Internas: Instalaciones propiedad de Gildan
y especializadas

Se encontro un total de 311 casos de

no conformidad relacionados con el area laboral
en las instalaciones propias de Gildan en el

ciclo de auditorias de 2017. Estos resultados se
clasificaron de la siguiente manera:

Conservacion de registros

Horas de trabajo

Informacion legal

Trabajo forzado

No discriminacion (Derechos de la
mujer y embarazo)

Compensacion y beneficios

RN
e
ST %
[
| e |5
I
L e
e |5
| eeme |
e e L
| e |1
| croeormas |1
L e |
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LLos niveles de gravedad de estas no
conformidades se clasificaron de la siguiente
manera:

La mayoria de las no conformidades en

2017 (72%) tenian relacion con temas de salud y
seguridad. En nuestro cuestionario de evaluacion
de auditorias, se incluye un

componente riguroso sobre salud y seguridad,
ya que este dmbito se regula de forma intensa.
En efecto, los parametros en materia de salud vy
seguridad

representan casi el 57% de nuestro cuestionario,
lo que explica por qué la mayoria de las no
conformidades se concentran en esta area.
Ademas, la salud v la seguridad de nuestros
empleados es un area clave de interés, y es

un tema prioritario para nuestra Compafia y las
partes interesadas. Estas no conformidades se
relacionan con temas de:

Propiedad de
Gildan y contratistas

especializados 2017
Total: 311

®* Seguridad contra incendios (pasillos
bloqueados, paneles eléctricos descubiertos,
luces de emergencia defectuosas, cableado

CUIDAR A

SLESIROS @ Menor: 151 (48.5% como resultado)

EMPLEADOS

@ Moderado: 151 (48.5% como resultado)
Mayor: 9 (3% como resultado)
¢ Medioambiente, salud y seguridad: 3
e Acoso vy abuso: 3
* No discriminacion: 1
¢ Trabajo forzado: 1
e Compensacion y beneficios: 1

Hubo nueve no conformidades mayores en las
instalaciones propiedad de Gildan y de nuestros
contratistas especializados durante 2017. Estas
no conformidades mayores no son resultados
recurrentes, sin embargo, dada su gravedad,
todos los temas fueron abordados con planes de
accion correctiva apropiados.

expuesto, sefales de evacuacion borrosas).

* Uso inadecuado de los equipos de proteccion
personal.

®* Seguridad sobre el uso de maqguinarias (uso
incorrecto o nulo de protectores para los
dedos o 1os 0jos).

® Seguridad contra quimicos (problemas en las
estaciones de lavado de ojos, recipientes sin
etiqueta).

®* Limpieza general y condiciones sanitarias
(por ejemplo, problemas en la cafeteria, con
los certificados de manipulacion de alimentos
y el servicio de limpieza general).
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Auditorias internas de cumplimiento social: Los niveles de gravedad de estas no

instalaciones de contratistas externos conformidadesse clasificaron de la siguiente
manera:

Se encontro un total de 1,115 casos de

no conformidades relacionados con el drea laboral

en las instalaciones de nuestros contratistas

externos en el ciclo de auditorias de 2017. Estos

RESPONSABILIDAD resultados se clasificaron de la siguiente manera:

GENUINA
Horas de trabajo -
- _-

Informacion legal

Contratistas externos
2017

Total: 1,115

@ Menor: 440 (40%)
() Moderado: 518 (46%)

@ Mayor: 157 (14%)
Codigo vy politicas, procedimientos

CONSERVAR EL y sensibilizacion de la Compania * Horas de tr‘abajo: 46
A * Informacion legal: 32

¢ Conservacion de registros: 18
_ _ ¢ Salud y seguridad: 15
AEEERCES ¢ Beneficios de compensacion: 13
e Trabajo infantil: 4
¢ Disciplina: 1
e e Trabajo infantil _
Esto representa un leve aumento en el niumero
total de no conformidades en comparacion con el
_- afo 2076. Esto se puede explicar gracias a nuestra

continua auditoria y medidas correctivas generales.

ubcontratacion

Las no conformidades mayores observados en las
instalaciones de nuestros contratistas externos en
el afo 2017 se relacionaron con temas de:

* Informacion legal (pago insuficiente de seguro
social, problemas con los certificados de
seguridad contra incendios vy las licencias
comerciales).

*« Conservacion de registros (contratos laborales
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y expedientes de personal perdidos o
incompletos, tiempo de conservacion y
registros de ndminas inadecuados).

¢ Disciplina (deducciones salariales punitivas).

* Horario de trabajo (horas extraordinarias
excesivas, trabajo en dias de descanso).

¢ Compensacion y beneficios (pago
insuficiente de horas extraordinarias, retrasos
en los pagos).

*  Trabajo infantil (falta de inscripcion de
empleados menores de edad, verificacion
inadecuada, incumplimiento de las
restricciones de trabajo de menores de
edad).

¢ Saludy seguridad (salidas de emergencia
inadecuadas, inspecciones o certificados
contra incendios incorrectos, presencia de
peligros de incendio)

*  Subcontratacion no autorizada.

* Medioambiente (permisos, registros,
supervision)

Auditamos al 69% de las instalaciones de
contratistas externos que producen activamente
por lo menos una vez en el ano 2017.

Remediacién para los Resultados de las
Auditorias

Nuestros equipos de cumplimiento regional
poseen una vasta experiencia y conocimientos
especializados sobre los sistemas de
administracion de cumplimiento laboral efectivos,
politicas y procedimientos. Compartimos este
conocimiento con los equipos gerenciales de
nuestros contratistas para educarlos y ayudarlos
en el desarrollo de solidas practicas laborales, a
fin de garantizar correcciones sostenibles.

Luego de una auditoria interna en una instalacion
de propiedad de Gildan o de un contratista
externo, nuestros equipos regionales de
cumplimiento social regional trabajan con los
gerentes para realizar cambios y un

proceso sostenible de solucidon, como también
para brindar asesorias y recomendaciones sobre
como abordar ciertos temas de la mejor forma.
Después de una evaluacion, se redacta un plan
de accion de gestion, el que se comparte con los
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empleados de la instalacion, que incluye acciones
correctivas y mejoras que deben completarse
dentro de un plazo establecido.

Gildan verifica las acciones correctivas a traveés
auditorias de seguimiento en las instalaciones vy
de escritorio. El progreso realizado por el plan
de accion de gestion se registrard y seguird en
nuestra plataforma de datos de Responsabilidad
Social Corporativa. Las instalaciones pueden
ofrecer detalles de sus acciones correctivas,
ademas de proporcionar evidencia que respalde
sus medidas de solucidn.

Iniciamos nuestra revision del procedimiento
para el anélisis de causa raiz durante 2017. Los
equipos gerenciales en nuestras instalaciones
propias son necesarios para poder identificar

de manera sistematica la causa raiz de todas las
no conformidades mayores y moderadas que
aparezcan durante el proceso de auditoria, con el
fin de evitar que se vuelvan a producir problemas
similares. Esto se logra con un sistema metddico
gue ayuda en la implementacion y revision de
acciones preventivas y correctivas adecuadas.

Para garantizar que se apliquen las acciones
correctivas adecuadas, se les presta especial
atencion a los resultados recurrentes vy a las
tendencias que se desarrollan en diversas
instalaciones o en una region determinada,
de modo gque se pueda identificar desde un
comienzo cualquier problematica de interés
particular vy, asi, prevenirla potencialmente.

Revisamos periddicamente todos nuestros
procesos, procedimientos y politicas de gestion
para garantizar la eficacia y relevancia de
nuestros sistemas. Durante el primer trimestre
de 2017, se realizaron profundas revisiones a
nuestros sistemas de monitoreo vy clasificacion.

Se revisa el estado de todos los casos de

no conformidad y sus acciones correctivas. Lo
anterior se informa de forma trimestral a la Junta
de Directores de Gildan.
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Integracioén tras una adquisiciéon y medidas de
solucién

Alstyle® se auditd vy luego se integro a nuestro
programa de Responsabilidad Social Corporativa
y la instalacion de costura logro la certificacion
WRAP.

Actualmente, la base de proveedores de la marca
American Apparel® incluye contratistas externos
de manufactura activos, ubicados en diferentes
regiones. Las medidas preliminares para medir los
niveles de cumplimiento en estas instalaciones
incluyen auditorias de alcance completo en
determinadas instalaciones, con un enfoque
basado en |os riesgos, asi como una revision
documental de informes de auditoria de pares vy
certificaciones de la industria.

Contratistas Externos Nuevos y Potenciales

En nuestras directrices se estipula que todos
los contratistas potenciales externos previstos
para la produccion de la familia de marcas o
productos titulares de Gildan se deben auditar
para verificar sus practicas de cumplimiento
social antes de adjudicar cualguier negocio.

Las auditorias se llevan a cabo gracias a
auditores expertos gue reciben una capacitacion
meticulosa sobre las directrices de seguimiento
de Gildan y los programas de cumplimiento
social. En algunos casos, Gildan contratard un
servicio externo de auditoria para llevar a cabo
las auditorias en nuestro nombre.

Equipos internos evallan los resultados de la
auditoria y asignan una calificacion basada
en nuestro Codigo de conducta y segun los
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parametros establecidos en nuestro Manual

de cumplimiento social, medioambiental, de
salud y seguridad. Si un contratista externo
potencial fracasa en la primera auditoria de su
instalacion, es posible que Gildan acepte realizar
otra auditoria después de tres meses. Si el
contratista no demuestra las mejoras requeridas,
la instalacion dejard de considerarse para futuros
Nnegocios.

Contratistas Externos

Los contratistas externos involucrados en la
produccion actual de los pedidos de Gildan

se evaluan periodicamente con el fin de que

se cumpla nuestro Codigo de conducta. Si

un contratista actual obtiene una calificacion
baja tras una auditoria, nuestro equipo interno
de cumplimiento social colaborard con la
administracion de la instalacion para solucionar
los problemas que se encontraron durante la
auditoria mediante el establecimiento de un plan
de accion. Ademas, se realizan seguimientos
sistematicos para verificar los progresos
relacionados con la solucion de los problemas
pendientes. Nuestro objetivo es ayudar a la
instalacion a gue mejore su rendimiento general y
cumpla con nuestro Codigo de Conducta.

Si una instalacion no demuestra un progreso
suficiente y no logra niveles de cumplimiento
aceptables dentro de un plazo establecido,
contractualmente, Gildan se reserva el derecho
de finalizar la relacién comercial con el
contratista. En el 2017, Gildan decidio cesar la
produccioén en 11 instalaciones de manufactura
de contratistas debido al incumplimiento de
nuestros estandares.
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MECANISMOS DE COMUNICACION

En Gildan, creemos que la pronta identificacion
de las problematicas asociadas con el empleado
es fundamental para crear un lugar de trabajo
atractivo, y brindar lineas de comunicacion
eficaces y verdaderamente abiertas entre los
gerentes y los empleados. En todas las oficinas
administrativas e instalaciones de manufactura
de Gildan, logramos esto mediante diversos
mecanismos de reclamo.

Para asegurar la efectividad de los mecanismos
de comunicacion, es importante informar a los
empleados los recursos que tienen disponibles
para proporcionar un mejor entendimiento

de su uso y equiparlos con las habilidades
necesarias para utilizarlos de manera efectiva.
Como parte de su orientacion, las nuevas
contrataciones reciben una capacitacion sobre
el Cédigo de Conducta y los mecanismos de
comunicaciones. En 2017, se capacitd a un total
de 28,812 empleados sobre los mecanismos de
comunicacion de Gildan en Honduras, Nicaragua,
Republica Dominicana, México y Bangladéshh. Se
ofrecerd una capacitacion adicional en nuestras
instalaciones durante el 2018.

Comités de Empleados y Gerentes

Se han creado en nuestras diferentes localidades
comités de empleados y gerentes, con el fin de
garantizar un amplio espectro de ideas e informar
nuestras politicas, practicas y programas.
Alentamos activamente a los empleados a
compartir sus opiniones y recomendaciones
sobre la mejor forma de manejar diversos
problemas en el lugar de trabajo. Ademas

de los comités de salud vy seguridad y de
ergonomia, se han establecido otros mas,

cuyos miembros se redinen mensualmente

para brindar observaciones sobre asuntos que
abarcan el transporte, el menu de la cafeteria e
iniciativas medioambientales, o bien para abordar
problemas especificos de una instalacion u
oficina en particular.
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Politica de Puertas Abiertas

Una politica de puertas abiertas alienta la
comunicacion de los empleados con la gerencia
por cualquier asunto vy recibir una respuesta
inmediata, sin temor a represalias.

Mesas Redondas

Los equipos de administracion y los empleados
organizan las mesas redondas con el fin de
identificar las mejores practicas, analizar los
reclamos y desarrollar de forma colectiva un
plan de accién para encontrar soluciones en una
instancia que asegura una respuesta inmediata a
las problematicas presentadas. Por la naturaleza
personal de las sesiones, el anonimato no es
posible, pero se garantiza la libertad de expresion
a todos los participantes, sin temor a cualquier
forma de represalia por parte de la gerencia

o de la Companfia. La frecuencia de las mesas
redondas varia segun la region, y se pueden
organizar una vez al mes o dos veces al mes, o
bien trimestralmente.

Buzones de sugerencias

Los buzones de sugerencias son uno de los
mecanismos de comunicacion establecidos para
permitir a los empleados transmitir sus ideas vy
preocupaciones de forma andénima.

Estan situados en el piso de producciony en

las cafeterias de nuestras instalaciones de
manufactura en Ameérica del Norte, América
Central, la cuenca del Caribe y Bangladéshh.

Un empleado regional y que no pertenece a la
gerencia retira los mensajes escritos de los
buzones de forma mensual. En 2017, la mayoria
de las preocupaciones se referian a temas de
Recursos Humanos, problematicas operacionales
y personal gerencial intermedio.

Aunque no todas las instalaciones de los Estados
Unidos cuentan con buzones de sugerencias, ya
se han habilitado en nuestras instalaciones de
hilado de Salisbury en Carolina del Norte y las
instalaciones de Charleston en Carolina del Sur.
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Sugerencias

Pais
recibidas

Estados Unidos 224

Honduras

Nicaragua 88

Republica
Dominicana

TOTAL 4,323

Enlace a la Linea Directa de Integridad y

Responsabilidad Social y al Sitio Web

Durante la Ultima década, el mayor control
reglamentario sobre los informes financieros

v la fiscalizacion para el cumplimiento de las
leyes contra el soborno y la corrupcion han
cambiado el entorno en el que desarrollamos
nuestro negocio. La Compania y sus negocios
han aumentado considerablemente, no solo
respecto al nUmero de empleados, sino también
en términos de escala y alcance geografico de
nuestras operaciones.

Para garantizar un optimo servicio a nuestros
empleados y la Compania, nos hemos asociado
con EthicsPoint, una firma independiente de
primer nivel que se especializa en el manejo de
denuncias confidenciales del lugar de trabajo,

las problematicas éticas y otras preocupaciones.

Los empleados, clientes, proveedores y otras
partes interesadas pueden informar cualquier
preocupacion al llamar a la Linea directa de
integridad y responsabilidad social mediante un
numero gratuito, o al enviar un informe en linea.
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La linea directa esta disponible las 24 horas del
dia, los siete dias de la semana, lo que permite a
las partes interesadas de Gildan comunicar sus
inguietudes andnimamente en cualquier idioma
de su eleccion. Toda la informacidn comunicada
es confidencial y se aborda de manera expedita.

La linea directa es una herramienta para informar
sobre asuntos relacionados con posibles
violaciones a nuestro Cédigo de conducta,
Cdodigo de ética, Programa de cumplimiento vy
Politica anticorrupcion, los que pueden incluir,
pero no se limitan necesariamente a temas sobre:

* Faltas por parte de empleados, clientes,
proveedores y otras partes interesadas

®* Practicas de auditoria y contabilidad
cuestionables

* Informes inadecuados sobre las actividades
contables u operacionales

®* Violaciones de las politicas de Gildan

®* Conflictos de interés

* Discriminacion o0 acoso

* Infraccion de la ley de proteccion ambiental,
salud o de seguridad

* Robo, sabotaje, vandalismo

®* Condiciones de trabajo inseguras

Durante el ano 2017, recibimos un total de

61 llamadas, principalmente relacionadas con
problemas menores de Recursos Humanos;
especificamente, problemas laborales y de
conducta en el lugar de trabajo. Cada trimestre,
las denuncias recibidas se informan al Comité
de Etica y Cumplimiento de Gildan, al Comité de
Finanzas y Auditoria, asi como al

Presidente del Comité de Compensacion y
Recursos Humanos.

Como parte de su metodologia anual, los equipos
de auditoria internos de la Compafiia realizan
pruebas y pruebas periddicas al sistema, cuyos
resultados se comunican a la Junta de Directores.
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CIERRE DE PLANTAS, REDUCCION Y
REESTRUCTURACION

Reestructuracion

A partir del 1.° de enero del 2018, la Compania
consolidd su estructura organizacional y aplico
cambios de direccion ejecutiva para aprovechar
mejor su estrategia de mercado a través de su
portafolio de marcas, y para impulsar una mayor
eficiencia operacional en toda la organizacion.
La Compania fusiond sus negocios operativos
de prendas estampadas y de marca para

formar una estructura operativa divisional
consolidada, en la que se agruparon las areas de
marketing, comercializacion, ventas, distribucion
y funciones administrativas. Esto tiene como
objetivo impulsar una organizacion mas agil y
mas eficiente, por lo que se espera que tenga
una eficacia operativa, mientras la Compafia
aprovecha una infraestructura comun para
maximizar el potencial de crecimiento de sus
marcas.

En el 2017, Gildan consolidd algunas instalaciones
de produccion y distribucion en America del
Norte.

COMPROMISO CON LOS EMPLEADOS

Por esto, el compromiso de los empleados se
ubica en el centro de la estrategia de Recursos
Humanos de Gildan. Creemos que para tener un
personal comprometido, se debe tener como
principal prioridad el desarrollo vy la retencion de
los empleados. El compromiso con los empleados
es un aspecto vital para el éxito de cualquier
organizacion, ya que impulsa a los empleados

a sentirse apasionados por su trabajo, a estar
emocionalmente conectados y comprometidos
con la compafia donde trabajan

y a prosperar en el papel que desempefan para
lograr el éxito de la misma.

Cuando las personas comienzan a trabajar en
Gildan, se convierten en miembros valiosos de
una enorme comunidad. Por eso creemos que es
importante para nosotros desarrollar y ejecutar
diversos programas para mejorar la comunicacion
con nuestros empleados y apoyarlos en sus vidas
profesionales y personales. Estos programas los
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impulsan a adoptar un estilo de vida activo y
saludable y, al mismo tiempo, buscan identificar
y recompensar su contribucion Unica a la
Compafia. Creemos que estas iniciativas tienen
la capacidad de hacer una diferencia en la mejora
de la calidad de vida de los empleados.

Programas Internos Disefliados para Fomentar la
Participacién de los Empleados

Encuesta Global de Participacion de Gildan

En los anos 2013 y 2015, Gildan comenzo a
realizar encuestas globales de participacion para
medir la satisfaccion emocional de los empleados
y su compromiso intelectual con la Compafiia.

Invitamos a los empleados de la mayoria

de nuestras instalaciones de manufactura a
participar en la encuesta, en la que debian
llenar un cuestionario enfocado en tres
comportamientos clave, que son los siguientes:

* Elorgullo de trabajar para Gildan

®* Elcompromiso de crecer con Gildan

®* Lograr la excelencia en sus funciones
cotidianas

Se realizd un analisis detallado de los resultados
de la encuesta, en el que se revelaron las
fortalezas de Gildan y se identificaron
oportunidades para mejorar la participacion

de los empleados. La encuesta del afo 2015

nos permitiéd medir la participacion de los
empleados a través de la organizacion, identificar
los factores del lugar de trabajo que tienen el
mayor impacto en la participacion y evaluar las
variaciones de los resultados en comparacion
con la encuesta del afio 2013. Nos agrado
descubrir que los resultados de la encuesta del
2015 indicaron un aumento significativo en areas
clave que se identificaron como prioridades en el
analisis del 2013.

Continuamos con la implementacion de las
herramientas SAY, STAY y STRIVE de Aon
como un potente recurso para asegurar que
nuestros empleados estén comprometidos con
nuestro éxito, y para crear efectos favorables
en las comunidades donde operamos. Hubo
una notable mejora en los resultados desde el
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de vivienda propia. Gildan ha donado mas

de USD 150,000 en anticipos a empleados
que intentan comprar una casa nueva. Este
programa fue desarrollado en asociacion con
las instituciones bancarias locales en América
Central. Gildan ha otorgado a 240 empleados
esta importante oportunidad.

Programa "Escribiendo tu futuro”

A comienzos del aflo escolar 2017, Gildan
distribuyd mas de 4,300 kits escolares adaptados
a las necesidades especificas de los nifios de
nuestros empleados, los que iban a comenzar

la educacion preescolar, primaria y secundaria
en Nicaragua. Los Kits inclufan elementos de
necesidad basica tales como cuadernos, lapices,
boligrafos, crayones, elementos de medicion
geomeétrica y plastilina. El programa entrega a
las familias de los empleados las herramientas
necesarias para iniciar su ano escolar, en apoyo
de sus necesidades educativas.

Programa Salvemos la Familia

Este programa de asistencia responde a la
necesidad de los empleados de tener un lugar
seguro y objetivo donde enfrentar problemas
personales y familiares. A través de esta iniciativa,
Gildan ofrece a los empleados acceso gratuito

a sesiones confidenciales de orientacion,

asistidas por un profesional certificado en temas
matrimoniales y familiares.

Ademas de las sesiones de terapia individual,
también se ofrecen sesiones grupales para

tratar temas generales que afectan a muchos
empleados. Estas sesiones ofrecen oportunidades
de desarrollo colectivo que fomentan el
crecimiento personal de los participantes a través
del intercambio de experiencias. Algunos de los
temas tratados incluyen:

* La busgueda del maximo potencial para las
mujeres;

* La busqueda de la felicidad personal;

®* La alegria de la maternidad;

* La planificacion de presupuestos para la
familia;

* La sensibilizacion sobre la salud;
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* Elproceso de crianza de los adolescentes;
®* Los nifos y la autoestima;

* Elvalor del trabajo;

* La perseverancia;

El programa se encuentra actualmente

en vigencia en Honduras y en Republica
Dominicana. En el 2017, el programa ofrecio
mas de 2,400 sesiones para los empleados
de estos paises, asi como capacitacion
sobre la autoestima, el estrés y las relaciones
interpersonales y familiares a mas de

14,000 empleados en Honduras.

Abarrotes y Productos Basicos del Hogar

Gildan ha iniciado distintos programas para
ayudar a nuestros empleados a adquirir alimentos
y productos basicos para el hogar a precios
mas bajos. En Nicaragua, desde el ano 2016
hemos organizado un establecimiento situado
en las proximidades de nuestras instalaciones,
en el que se ofrece a los empleados alimentos
y otros productos basicos a precios reducidos
en comparacion con los del mercado. Durante
el 2017, continuamos trabajando con uno de los
sindicatos de nuestras instalaciones para incluir
mas productos solicitados por los empleados,
tales como leche, pahales y café. Debido a la
variedad de productos disponibles, casi el 100%
de nuestros empleados ha decidido utilizar este
beneficio. El sindicato continla desempefiando
un papel activo en la administracion de este
programa.
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Nuestro modelo de negocio de verticalmente integrado y a gran escala ha permitido
invertir en soluciones medioambientales innovadoras en nuestras instalaciones de
manufactura, en las que estamos maximizando el uso de los recursos naturales,
aumentando nuestro acceso a las energias renovables vy tratando nuestras aguas
residuales de forma natural. Estas soluciones sostenibles sirven para reducir nuestros
impactos e impulsar nuestro éxito financiero.
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Como uno de los mayores fabricantes
verticalmente integrado de ropa deportiva,

ropa interior y calcetines del mundo, podemos
controlar directamente casi todas las etapas del
proceso de manufactura de nuestros productos,
y reconocemos gque nuestras operaciones
tienen un impacto sobre el medioambiente vy las
comunidades donde operamos.

Durante mucho tiempo nuestra filosofia ha sido
operar responsablemente y buscar maneras de
reducir nuestro impacto medioambiental,
mediante la inversion en tecnologia, innovacion
y soluciones sostenibles. Creemos que nuestras
inversiones y esfuerzos en estas areas son una
ventaja competitiva y un factor esencial de
nuestro éxito comercial a largo plazo. Sobre
todo, los clientes vy partes interesadas exigen
constantemente a la industria de la confeccion
cumplir con los estandares mas altos, por lo
que creemos necesario innovar e integrar estas
nuevas soluciones en nuestros negocios para
garantizar nuestro éxito financiero futuro.

Nuestro modelo de negocio nos ofrece

una visibilidad completa de toda la cadena de
valor de la produccién para medir, supervisar y
optimizar tanto los aspectos individuales como
el proceso completo. Esto nos permite impulsar
mejoras continuas que ofrecen valor en todo o
que hacemos.

El programa ambiental de Gildan establece

dos objetivos clave: reducir nuestro impacto
ambiental y preservar los recursos naturales que
se utilizan en nuestros procesos de manufactura.

Durante el afo 2017, se identificaron dos

areas principales de enfoque relacionadas

con el medioambiente, las que son de maxima
importancia para nuestras partes interesadas

y puntos criticos para el éxito de nuestras
operaciones a largo plazo de nuestra Compania:
el manejo de aguas residuales y agua para
operaciones, y el cambio climatico.

El agua es un recurso natural muy importante
durante todo el ciclo de vida de nuestros
productos, desde la fase agricola hasta la fase de
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uso del consumidor. Aunque la fase de uso

del consumidor representa el mayor impacto en
el agua, trabajamos incesantemente para
desarrollar tecnologias y procesos mas eficientes
para proteger este precioso recurso, al optimizar
el consumo del agua. Es importante sefalar

gue Gildan ha ubicado nuestras instalaciones
textiles estratégicamente en regiones donde la
escasez de agua no suele ser un problema.

El cambio climatico sigue siendo uno de
nuestros mas importantes desafios ambientales
y sociales. El impacto de nuestro negocio y
operaciones en el cambio climatico se debe
principalmente al consumo de energia durante
nuestro proceso de manufactura y la emision
de gases de efecto invernadero (GEI) del
mismo. Esta es una de las areas donde somos
lideres en la industria, y en la que hemos
invertido e innovado significativamente en

los ultimos 10 anos. Si bien hemos logrado
grandes resultados hasta la fecha, seguimos
comprometidos a buscar e invertir en nuevas
tecnologias en esta esfera.

Un aspecto de atencidon secundario, procedente
de nuestra evaluacion de materialidad, se
refiere a la administraciéon de forma segura

de productos quimicos. En este dmbito,

somos pioneros en nuestra industria, gracias

al desarrollo de la produccion interna, las
capacidades de investigacion y desarrollo que
nos han permitido un mejor control de insumos,
produccion y eliminacion de productos quimicos,
asi como para impulsar eficiencias en cuanto a
costo e impacto.

OPTIMIZAR EL CONSUMO DEL AGUA

Desde el 2015, Gildan ha disminuido la intensidad
del consumo de agua en un 10 %. En gran medida,
estos resultados han sido impulsados por nuevos
equipos vy tecnologia, tales como maqguinas

de teflido de alta eficiencia en nuestro centro
textil de Honduras, la integracion de controles
temporizados, medidores de caudal y otros
sistemas de manejo del agua en todos los centros
textiles, y la introduccion de nuevos procesos
guimicos en nuestros procesos humedos, los que
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han optimizado los ciclos de tinte y enjuague vy la
intensidad del consumo de agua en general.

Otros proyectos con los que esperamos lograr
este objetivo incluyen sistemas de recuperacion
de agua dentro de nuestros procesos humedos, vy
sistemas de captura y devolucion de condensado
en nuestro proceso de generacion de vapor

de biomasa, como se describe en la seccidn
Eficiencia energética de este informe.

Consumo de agua

Durante el 2017, el consumo global de agua

en todas las instalaciones y oficinas fue de
19,175,838 m3, mas de 1 millén de m®* menos con
respecto a los niveles de 2016.

Sobre la base de la metodologia de los
Lineamientos de Sostenibilidad Industrial de
Accion y Vision Sostenibles Para un Mejor
Medioambiente, Calzado, Prendas de Vestir y
Accesorios Vol. 2, en 2017 se calculd gue nuestro
consumo de agua global promedio para el
proceso de tefido de nuestros productos textiles
era de 56 a 57 litros de agua por kilogramo

de producto. El consumo de agua promedio
necesario de la industria de la confeccion para
crear una camiseta de algoddn blanco es de
aproximadamente 65 a 70 litros por kilogramo de
producto. Por lo tanto, el rendimiento de Gildan
en relaciéon con el consumo de agua es sdlido
respecto del promedio de la industria textil.

Cabe sefalar que la media mundial de consumo
de agua reportada en la seccion Parametros

de Medicion de este informe es mayor, ya que
somos un fabricante verticalmente integrado
desde nuestros procesos de hilado, tejido, corte,
confeccidn hasta la distribucién. Por consiguiente,
el promedio global de consumo de agua es
representativo de todas nuestras operaciones
comerciales, no solo de nuestras instalaciones
textiles.

Gildan satisface la gran mayoria de sus
necesidades de agua de pozos (97%) y solo un
pequeho porcentaje con agua suministrada por
los municipios (3%). Las instalaciones textiles
consumen el 85% de la demanda total de agua
de Gildan, principalmente dentro de nuestros
procesos de tefiido y acabado.
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Es importante destacar que Gildan intenta
siempre asegurar gue su consumo del agua no
tenga un efecto significativo en las fuentes de
este recurso. Ademas, la Compafiia no capta
agua de ningun humedal de la Lista de Ramsar,
ni de acuiferos que se hayan reconocido como
vulnerables.

Las cifras de la Compafia se han normalizado
segun una referencia de base ajustada que
considera las fusiones, adquisiciones y ventas
de activos ocurridas desde el 2015. Para obtener
mas detalles acerca de la metodologia utilizada
para el ajuste de la referencia de base, consulte
nuestra seccion Generacion de informes.

Eficiencia del Agua

En el 2010, Gildan establecio por primera vez
sus objetivos medioambientales para un plazo
de cinco afos, de acuerdo con su impacto
medioambiental. Estos objetivos incluian una
reduccion del 20% en el consumo de agua

en cuanto a su intensidad por kilogramo de
producto. En el periodo de los afios 2010 a 2015,
Gildan logrd disminuir la intensidad del consumo
del agua en un 17% por kilogramo de producto,
lo cual significod el ahorro de casi 3.85 millones
de metros cubicos de agua: el equivalente a
1,500 piscinas olimpicas.

Manejo de Aguas Residuales

El manejo eficaz de nuestros efluentes de

aguas residuales es de suma preocupacion para
Gildan, y es un area donde se han adoptado por
muchos afios soluciones innovadoras. Durante

el desarrollo de muchos de estos proyectos,
hemos descubierto distintas oportunidades para
mejorar la calidad de los efluentes vy la eficiencia
del sistema. Mientras miramos al futuro, seguimos
explorando tecnologias que permitan mejorar el
reciclaje del agua dentro de nuestros procesos.

Sistema Biotop de Gildan
El sistema Biotop, ubicado en nuestros centros
de manufactura de Honduras y Republica

Dominicana, es un sistema eficaz de tratamiento
bioldgico de aguas residuales que ha estado en
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uso desde la creacion de estas instalaciones.

El propdsito del sistema es el tratamiento

de aguas residuales a través de una serie de
lagunas interconectadas que, naturalmente,
eliminan tintes y sustancias quimicas del efluente
y estabilizan el pH de las aguas residuales. El
proceso de tratamiento de aguas residuales de
Gildan, Biotop, ha dado excelentes resultados vy, a
la vez, mantiene un ecosistema extremadamente
rico contiguo a nuestras plantas de produccion.
Algunas de las ventajas mas importantes del
sistema Biotop de Gildan con respecto a los
sistemas de tratamiento quimico tradicionales
incluyen:

®* Eluso de bacterias de origen natural;

®* No se introducen quimicos adicionales en el
sistema para tratar las aguas residuales;

* Virtualmente, no se requiere energia en
aumento para procesar efluentes;

* No dafna la vida acuéatica del rio receptor vy su
ecosistema;

®* No se necesitan combustibles fosiles para
alimentar el sistema;

®* Los 40 dias de retencion en el sistema Biotop
permiten una proteccién adicional en caso
de cambios repentinos en la produccion o
derrames accidentales de liquidos peligrosos
durante el proceso de produccion;

* El agua tratada que ingresa al ecosistema
local estd libre de todos los contaminantes
y se controla continuamente para el
cumplimiento con los requisitos locales;

* El agua tratada es liberada a un canal de
drenaje que fluye al rio mas cercano.

Las aguas residuales enviadas al sistema Biotop
para su tratamiento se monitorean de acuerdo
con los siguientes indicadores:

* Demanda bioldgica de oxigeno (DBO5)

* Demanda quimica de oxigeno (DQO)

[ ) pH

* Total de sdlidos disueltos (TDS, por sus siglas
en inglés)

* Total de sdélidos en suspension (TSS, por sus
siglas en inglés)

* Oxigeno

* Aceitey grasa

* Temperatura

* Bacterias coliformes

* Color

GENUINAMENTE
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* Nitrogeno total Kjeldahl
* Nitrogeno amoniacal

* Fdsforo

* Detergentes

* Fenoles

* Sulfuro

®* Metales pesados

Gildan no vierte agua en ningun rio o humedal
protegido. Se establece un control estricto

en todos los efluentes que se descargan de
nuestras plantas de tratamiento. Cada centro de
tratamiento debe cumplir con las normas locales
de eliminaciéon de descargas. Cada dos aflos
como minimo, se realizan estudios bioldgicos
exhaustivos, con el fin de examinar el impacto
gue las instalaciones puedan tener sobre el
medioambiente.

VOLUMENES DE AGUAS RESIDUALES (M3)

Ano Municipales Tratadas por otros
pretratadas* receptores**
2017 591,608 15,200,281

765,591 16,701,955

663,280

18,603,641

* Los totales de aguas pretratadas representan las
cantidades de efluente del proceso que se vierten
a redes municipales de aguas residuales para su
posterior tratamiento en plantas municipales de
tratamiento de aguas residuales.

**[ os totales de aguas tratadas representan las
cantidades de efluente del proceso que, después
de ser tratadas en plantas de tratamiento de
aguas servidas de Gildan y cumplir con las normas
regionales o nacionales, se vierten en depdsitos

de agua bajo la superficie y sobre la superficie,
alcantarillados que desembocan en rios, océanos y

lagos, y aguas freaticas.
Reactor Bioldgico

Gildan implementd una serie de reactores
bioldgicos para el tratamiento de efluentes vy para
aumentar la capacidad de tratamiento de aguas
residuales en nuestros centros textiles.
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Estos sistemas, que aprovechan la oxidacion
bioldgica como un proceso efectivo de
tratamiento de aguas servidas, operan a un bajo
costo operacional y trabajan en conjunto con

el sistema Biotop, lo que garantiza un sistema

de tratamiento de aguas residuales continuo vy
seguro. El reactor bioldgico de Gildan representa
un factor adicional de proteccion medioambiental
y una solucion socialmente responsable con las
siguientes ventajas:

®* Menor huella ambiental en comparacion con
las lagunas Biotop.

* Confiabilidad: el sistema seleccionado debe
funcionar las 24 horas del dia, los siete dias
de la semana, y debe cumplir con las ultimas
legislaciones ambientales en todo momento.

* Uso de maquinarias perdurables y de ultima
tecnologia, provenientes de lideres de la
industria, lo que permite tener la mas alta
confiabilidad y el apoyo permanente a los
procesos de produccion.

En octubre de 2017, nuestra instalacion de
verticalmente integrada en Bangladésh inicid
un proyecto para mejorar nuestra planta de
tratamiento de aguas residuales, acorde con
nuestro crecimiento en esta region. Esperamos
que el proyecto esté terminado a fines del 2018.

HACER FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO

El cambio climatico es una realidad que afecta
nuestras vidas vy, potencialmente, representa
un desafio para nuestra capacidad de hacer
negocios en el futuro. El mayor impacto que
generamos a raiz de nuestras operaciones y
negocios tiene origen en nuestro consumo

de energia y, como consecuencia de ello, la
Companfia ha invertido considerablemente en
tecnologias e iniciativas para reducir nuestro
consumo energético, aumentar la energia
generada a partir de fuentes renovables vy
optimizar la captura de energia térmica a
través de nuestros procesos. Tenemos un
compromiso permanente con la busqueda de
mejoras continuas en cada etapa del proceso vy
la inversidon en nuevas tecnologias para reducir
nuestra huella global.

GENUINAMENTE
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Energia

Las principales fuentes de energia de Gildan
incluyen la biomasa, el combustible bunker y la
electricidad. El combustible bunker y la biomasa
se utilizan principalmente para calentar el agua
necesaria para nuestros procesos humedos
(tefido, acabado y compactacion), y estan
clasificados como "energia directa”. El equilibrio
de energia necesaria se obtiene mediante la
compra de electricidad, la cual se clasifica como
"energfa indirecta”.

Nuestras plantas textiles y de calcetines, asi
como

las de hilado en los Estados Unidos, representan
una gran parte de la electricidad que usamos.
Gildan establecid un objetivo de reduccion del
consumo energético de nuestras plantas de un
10% para el 2020, teniendo como referencia el
afo 2015.

En el ano 2017, el consumo energético crecio

un 9% en comparacion con nuestros valores de
referencia del 2015. Este resultado se debi¢ en
gran parte a la mala calidad de las existencias de
combustible como consecuencia de las
condiciones climaticas complicadas, y al aumento
de la demanda de energia tras la integracion de
dos instalaciones de hilado adquiridas durante
2017. Mientras que la produccion de vapor de
biomasa ayuda desde la perspectiva de las
emisiones, por definicion tiene un intenso
consumo de combustible, lo que plantea un reto
para nuestras metas de intensidad energética.

Creemos que este fue un afno atipico, y confiamos
gue contamos con la tecnologia y proyectos

en vigor que nos permitirdn alcanzar nuestro
objetivo 2020. Estos proyectos incluyen:

* Lainstalacion de refrigeradores de alta
eficiencia que utilicen la energia térmica
producida por nuestra expansion de
generacion de vapor de biomasa.

* Lainstalacion de sistemas de recuperacion
de calor del agua caliente en todas nuestras
instalaciones textiles. Este proceso nos
ha permitido generar aproximadamente
3,700,000 m* de agua caliente a partir de
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aguas residuales. Este proyecto contribuyod
a la reduccion de aproximadamente
140,000 toneladas de vapor gue ya no era
necesario para calentar el volumen de agua
gue se indico anteriormente.

* Esfuerzos para mejorar el aislamiento de
los conductos de vapor y condensado, con
el propdsito de minimizar las pérdidas de
energia térmica.

* Laremodelacion del sistema de iluminacion
a instalaciones de mayor eficiencia y
accionadas por movimiento.

®* Mejores practicas de manejo de aire
comprimido.

En 2017, el consumo de energia global en
todas nuestras instalaciones y oficinas,
incluyendo la energia directa e indirecta, fue de
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aproximadamente 8,263,325 gigajulios, en
comparacion con los 6,519,288 gigajulios del
2016:

*  EI64% del consumo de energia provino de
fuentes de energia eléctrica indirectas;

* EI36% del consumo de energia provino de
fuentes indirectas de electricidad adquirida
(para mas informacion, consulte la tabla
Consumo de energia por tipo)

Las cifras de la Compafia se han normalizado
segun una referencia de base ajustada que
considera las fusiones, adquisiciones y ventas
de activos ocurridas desde el 2015. Para obtener
mas detalles acerca de la metodologia utilizada
para el ajuste de la referencia de base, consulte
nuestra seccion Generacion de informes.

TENDENCIA ENERGETICA

2015

2016 2017

. Energia directa absoluta (GJ) . Energia indirecta absoluta (GJ) . Intensidad total de la energia (GJ/kg)

CONSUMO

ENERGETICO
POR TIPO

Gas natural licuado: 2.9 %
Propano: 0.7 %

Diésel: 1.2 %

Gas natural: 6.5 %
Combustible: 10.1 %
Biomasa: 42.4 %
Electricidad: 36.2 %

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2017 67)



GENUINAMENTE
COMPROMETIDA

Centros de distribucion: 1.3 %

Operaciones de costura: 2.7 %

Manufactura integrada (textiles y costuras): 21.6 %
Otros: 25.2 %

Manufactura de calceteria: 12.9 %

Hilado: 17.8 %

Manufactura textil: 18.5 %

CONSUMO
ENERGETICO

POR PROCESO

INTENSIDAD ENERGETICA 2010 A 2017

(GIGAJULIOS POR KILOGRAMO DE PRODUCTO)

0.03216
0.02875 0.02943

0.02676 0.02622
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0.02054

2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017

CONSUMO DE COMBUSTIBLE BUNKER 2010 A 2017

INSTALACIONES PROPIAS DE GILDAN (GJ)

2,814,976

1,407,115

1,034,821
1,731,709 766,800  c4ggg3 688,635 834,315

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Durante el 2017, observamos una disminucion en
el consumo de combustible bunker de un 19% en
comparacion con el 2016. Esto se atribuye a un

proceso mas estable de las calderas de biomasa,
lo que aumentd la eficiencia durante el ano 2017.

Energia Renovable

En la mayoria de las regiones donde operamos,
nuestra fuente tipica de suministro es la

energia de fuentes tradicionales que queman
combustibles fésiles, en particular combustible
bunker. Ademas de exponer a companias a

los riesgos de la volatilidad de los precios,

estas fuentes de energia también tienen como
consecuencia emisiones de gases de efecto
invernadero significativamente mas altas, lo que
contribuye al calentamiento global.

Hace varios afos, Gildan comenzd el proceso de
invertir en energia renovable, especificamente
en tecnologias de biomasa para la generacion
de vapor para nuestras operaciones textiles

en Ameérica Central y la cuenca del Caribe. Los
sistemas innovadores a gran escala gueman
residuos agricolas, de la fabrica y del proceso
en calderas de alta eficiencia, con el objetivo de
generar vapor y la energia térmica necesaria para
alimentar varios procesos dentro de nuestras
operaciones textiles.

En el 2017, el 43% de la energia total utilizada por
Gildan provino de fuentes renovables.

En Republica Dominicana, un sistema de
generacion de vapor se alimenta de biomasa
producida a partir de fuentes de residuos
agricolas, y residuos de seleccion de los procesos
de embalaje y produccion.

En Honduras, la biomasa esta formada por
diversos residuos agroforestales, en especial
palma africana, productos cosechados
provenientes de plantaciones energéticas vy
residuos industriales no fdsiles de los procesos de
produccion de Gildan.

Beneficios Clave de los Sistemas de Generacién
de Vapor de Biomasa de Gildan

* Las plantaciones exclusivas de cultivos
energéticos ofrecen numerosos trabajos

GENUINAMENTE
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diversificados en areas urbanas y rurales.

* Laenergia proveniente de la biomasa de
estas plantaciones se considera un proceso
neutral de carbodn. Por lo tanto, no contribuye
al calentamiento global ni al cambio
climatico.

®* La combustion de los cultivos de biomasa
genera menos ceniza que el carbdn con la
ventaja de que la ceniza generada puede
usarse como fertilizante de suelo organico.

®* Los cultivos de biomasa contienen niveles
muy bajos de azufre.

®* Eluso de biomasa como fuente de
combustible en paises desarrollados reduce
las presiones econdmicas que son resultado
de los derivados del petrdoleo, y aumenta la
autonomia de energia en el pais.

®* |a biomasa es un suministro de combustible
confiable, a largo plazo.

* |abiomasa respalda el desarrollo de
agroindustrias para la produccion de energia
limpia y renovable.

Proyectos de Eficiencia Energética

Optimizar el uso de la energia generada e invertir
en proyectos de eficiencia energética también es
una prioridad en todas nuestras instalaciones.

Retorno de Condensado

Las tasas de retorno de condensado actuales

de Gildan, en todas nuestras instalaciones

para calcetines y textiles en América Central

y la cuenca del Caribe estan cercanas al 90%,
seguidas por el 70% en nuestras instalaciones
integradas de Bangladésh, lo que se traduce

en una conservacion significativa de energia y
agua. El condensado es el liquido que se deriva
después de que la energia de vapor ha sido
utilizada en un proceso de transferencia de calor.

Con el propdsito de evitar la acumulacion o
calcificacion dentro de la tuberia del sistema,
toda el agua dentro de los sistemas de biomasa
es tratada y contiene ciertos quimicos. Otra
ventaja del proceso de retorno de condensado
es la captura y el reciclado de los productos
quimicos, lo que se traduce en ahorros de
iNnsuMos quimicos y costos.
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Gran parte de la energia consumida en

nuestros procesos se usa para calentar el agua
utilizada en el proceso de teAido. Diversos
sistemas de recuperacion de calor también han
sido incorporados en el ciclo de retorno de
condensado, la superficie de caldera vy las purgas
de fondo, los que se usan para controlar la
acumulacion de solidos. Al utilizar estos sistemas
de recuperacion de calor, podemos precalentar
agua v tenerla disponible cuando sea necesario
en nuestros diferentes procesos, reduciendo asf
el monto de vapor necesario para alcanzar la
temperatura del proceso. De esta manera, Gildan
reduce sus costos de consumo de energia y se
compromete en la conservacion eficaz del agua.

Logros en la Reduccién de Diversos Tipos
de Consumo de Energia 2017

Emisiones

A través de los distintos procesos de
manufactura, Gildan genera diferentes

tipos de emisiones, las que se liberan en el
medioambiente. Entre las emisiones atmosféricas
se incluyen los gases de efecto invernadero (GEI),
entre otros. Entre los derrames potenciales en el
ambiente, se incluyen aguas residuales y otros
guimicos gue se vierten en el suelo o en aguas
subterrdneas y superficiales.

El Sistema de gestion ambiental de Gildan

(SGA) nos permite supervisar y gestionar
eficazmente estas emisiones y derrames a través
de procedimientos detallados, lo que permite el
desarrollo de iniciativas de mejora para lograr el
objetivo de reducir o prevenir estas emisiones en
el medioambiente.

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

Gildan se compromete a disminuir sus emisiones
de GEIl a través de esfuerzos de conservacion
de energia y de una menor dependencia en
combustibles fosiles. Tenemos como objetivo
reducir nuestra dependencia en combustibles
fosiles mediante la busqueda de procesos de
produccion y fuentes de energia sostenibles
alternativas. La adopcioén de estas estrategias
conlleva beneficios tales como un menor gasto
en operaciones y una mejora en la eficiencia.

GENUINAMENTE
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Con nuestro objetivo actual de reduccion de las
emisiones de GEI, gueremos lograr una reduccion
del 10 % en las emisiones causadas por las
operaciones de la Compania antes del afo 2020,
en comparacion con el afo de referencia 2015.

Desde el 2015, la intensidad de las emisiones

de GEI de las operaciones de Gildan aumento

en un 20 % por kilogramo de producto. Este
resultado es atribuible en gran medida a la
integracion de nuestras instalaciones de hilado

vy a las malas condiciones meteorolodgicas, que
limitaron la disponibilidad vy la eficiencia de
nuestras existencias de combustible de biomasa,
por lo que tuvimos que utilizar mas energia de

la cuadricula tradicional en nuestras operaciones
de manufactura de textiles. Aungque observamos
un aumento en nuestra huella de GEI durante el
2017, Gildan mantiene su compromiso de cumplir
nuestro objetivo 2020 y creemos que nuestros
numMerosos proyectos nos permitiran alcanzar
este objetivo, el que incluye:

* Esfuerzos para mejorar el aislamiento de los
conductos de vapor y condensado, con el
proposito de minimizar las pérdidas.

* Implementacion de tecnologia de iluminacion
LED y compresores de consumo de energia
mas eficiente.

* Conversion del aceite de cafeteria en
biodiésel.

* Expansion de la recuperacion de calor de
aguas residuales.
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TENDENCIA DE LOS GASES DE EFECTO INVERNADERO (GEI)

. Alcance 1(mtons)

me e 2B

. Alcance 2 (mtons)

. Intensidad de GEI (mtons/kg)

Las cifras de Gildan se han normalizado segun una referencia de base ajustada que considera las fusiones,
adquisiciones y ventas de activos ocurridas desde el 2015. Para obtener mas detalles acerca de la metodologia
utilizada para el ajuste de la referencia de base, consulte nuestra seccion Generacion de informes.

Medicién de las emisiones de GEI

Medimos nuestras emisiones de GEl en las
instalaciones y oficinas de Gildan desde 2006.
Gildan también ha participado en el Proyecto

de Divulgacion del Carbono desde el 2008. Al
mismo tiempo, enfocamos nuestros esfuerzos

en la implementacion de proyectos de eficiencia
energética e iniciativas de energia renovable, con
el propdsito de reducir nuestras emisiones de
GELI

En el 2017, las emisiones globales absolutas de
GEI (directas e indirectas) de todas nuestras
instalaciones y oficinas aumentaron en un

26% en comparacion con aqguellas del 2015.
Especificamente, en 2017, nuestras emisiones
de GEI absolutas midieron 578,791 tCO%aq, en
comparacion con 500,251 tCO?%eq en 2016.

* EI18% de estas emisiones fueron directas
* EI82% correspondieron a emisiones
indirectas de electricidad adquirida

Las emisiones de GEIl provienen, principalmente,
de:

®* Electricidad adquirida;
* Combustion de los combustibles fosiles que
se utilizan para generar electricidad, calor
y vapor, transporte de materias primas
vy productos terminados, y transporte de
empleados que utilizan vehiculos de Gildan;
* Emisiones fugitivas, principalmente del
manejo vy el uso de refrigerantes.
Cada actividad tiene un factor de emision
especifico, que se utiliza para calcular sus

emisiones de GEI correspondientes. La
electricidad representa la principal fuente de
emisiones de todas nuestras operaciones. El
combustible de bunker sigue siendo la segunda
fuente principal de emisiéon de GEIl, pese a que
hemos convertido parte importante de nuestro
proceso de generacion de vapor al uso de la
pbiomasa.

Las emisiones de gases de efecto invernadero
indirectas absolutas se generan en fuentes
propias o controladas por otras organizaciones
con el uso de la electricidad adquirida.

Las fuentes utilizadas para el célculo de los
factores de emision de GEI se pueden encontrar
aqui (pdf: 1751 Kb).

Riesgos relacionados con las emisiones de gases
de efecto invernadero

Nuestras plantas de manufactura generan
emisiones a la atmosfera que se controlan
parcialmente por medio de la instalacion de
chimeneas vy filtros especificos. Los requisitos
de proteccion medioambiental con respecto a
las operaciones de la Compafia no tuvieron un
impacto financiero ni operativo significativo en
nuestros gastos, e ingresos de capital y posicion
competitiva. Para manejar nuestra exposicion a
cambios normativos, continuamos trabajando
con nuestros equipos gerenciales locales, que
se encargan de permanecer informados sobre
posibles cambios en las legislaciones que
pudieran ser impuestas por los gobiernos locales.
Esto nos permite tomar medidas preventivas y
continuar con nuestros procesos y tecnologias.
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Los impactos fisicos relacionados con el cambio
climatico pueden afectar las instalaciones
individuales. La mayoria de nuestras instalaciones
estan ubicadas en regiones geograficas que
estan expuestas a riesgos naturales y han
experimentado huracanes, inundaciones y
terremotos. Dichos eventos pueden causar un
efecto negativo en el negocio.

OTRAS EMISIONES

Emisiones de Aire Inorganico

EMISIONES DE AIRE INORGANICO EN TONELADAS 2010 A 2017

1372.44 = diéxido de azufre (SO2) (t/afio)

. = 6xido de nitrégeno (NOx) (t/afio)

809.68
667.80

552.47
498.82
406.48
48.52 368.00
520.56 348.5

224.81 232.90

2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017

En el ano 2017, nuestras emisiones de
contaminantes atmosféricos inorganicos llegaron
a un total de 817.6 toneladas, un incremento

del 36% (216.7 toneladas) en comparacion con
las emisiones del afio 2015. El didxido de azufre
(§80,) representa el 61% de las emisiones de
compuestos inorganicos totales, mientras que

el Oxido de nitrogeno (NOX) representa el 39%
restante.

La sustitucion de Gildan del combustible bunker
por biomasa para las calderas en nuestra planta
textil en Republica Dominicana, al igual que

en nuestras plantas textiles y de calcetines en
Honduras, ha contribuido a una disminucion
general de nuestras emisiones de SO, desde el
2010. Debido a los desafios relacionados con

la disponibilidad de biomasa de buena calidad
durante el 2017, seguimos utilizando combustible
bunker como una existencia de combustible
alternativa para nuestras calderas de biomasa.

Esperamos poder reducir el uso de combustible

GENUINAMENTE
COMPROMETIDA

bunker en el futuro y lograr nuestros objetivos
2020, a medida que aseguramos mas
suministros confiables de biomasa.

El combustible bunker, utilizado principalmente
para la generacion de calor durante la fase del
proceso de tefido, y el diésel, que se utiliza

en los generadores cuando es necesario, son
dos contribuyentes de nuestras emisiones
contaminantes totales de aire inorganico.

Inventario de las Sustancias de Agotamiento de
Ozono

Gildan estd comprometida a tomar

medidas proactivas hacia la eliminacion de
hidroclorofluorcarbono (HCFC) en nuestros
procesos. En este sentido, Gildan realizo su
primer inventario de sustancias agotadoras de la
capa de ozono (ODS, por sus siglas en inglés) en
2010.

Esta medida nos permitié identificar y reducir
mas del 50% de HFC-134, un refrigerante
utilizado en nuestras instalaciones. Esta
disminucion se debio al esfuerzo continuo de
Gildan para minimizar el uso de ODS en nuestras
instalaciones.

Gildan esta comprometida en minimizar el uso
de materiales refrigerantes sintéticos, como el
refrigerante R22, al no usar ninguno de estos
productos en nuestras instalaciones nuevas.

En adelante, los refrigerantes naturales seran

la alternativa preferida para todos los nuevos
equipos. Cuando sea necesario reabastecer, se
eliminara el uso de los HCFC en los equipos
existentes. Segun este compromiso, en adelante,
todos los refrigerantes que sean reemplazados,
en todas nuestras instalaciones, no contendran
HCFC.

RESIDUOS

Uno de los objetivos clave dentro de nuestro
programa de Responsabilidad Genuina es la
reduccioén de residuos. Los residuos no solo
contribuyen a la problematica de los vertederos
y las emisiones de GEI asociadas, también es
una pérdida costosa de recursos potencialmente
valiosos.
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En el ano 2017, conseguimos reciclar o reutilizar
un 86% de los residuos totales producidos.
Nuestros esfuerzos de reduccion de residuos
incluyen el reciclaje y la implementacién de
medidas de prevencion de residuos en todas
las etapas del ciclo de produccion. La existencia
de practicas de manejo adecuado de residuos
es esencial para nuestras operaciones, ya que
utilizamos una gran variedad de materiales

en nuestros procesos. Por este motivo, es
importante para nosotros asegurar la mas alta
reutilizacion posible de estos materiales, a la
vez que aseguramos una disposicion adecuada
y responsable de los residuos producidos. Las
actividades de disminucion, reutilizacion y
reciclaje de residuos son fundamentales para las
operaciones de Gildan.

En comparacion con las mediciones base del afio
2015, nuestro objetivo es disminuir la generacion
de residuos destinados a vertederos en nuestros
procesos de produccion en un 10% por kilogramo
de producto, en el afno 2020. Desde el 2015, la
generacion de residuos en las operaciones de
Gildan ha aumentado en un 33% por kilogramo
de producto, con una tendencia en subida.

Este aumento en la generacion de residuos en el
afo 2017 es atipico; por esta razdn, continuamos
con el desarrollo de iniciativas clave que nos
permitan reducir la generacion de residuos y
cumplir nuestro objetivo. Seguiremos mejorando
la tasa de aplazamiento de residuos destinados
a vertederos mediante el aprovechamiento

de las mejores practicas a través de nuestras
instalaciones.

Como primer paso en los esfuerzos de
identificacion de procesos de reduccion de
residuos, nuestro equipo regional de EHS de
Ameérica Central llevd a cabo un estudio profundo
de las siguientes instalaciones de manufactura:
Nicaragua, Honduras y Republica Dominicana.
Como parte de este ejercicio, se evaluod el

equipo vigente en uso para determinar si es
optimo para la aplicacion requerida. El equipo
regional de EHS también se encuentra evaluando
nuevas tecnologias, equipos y contratistas para
la eliminacién de residuos en cada lugar de
operaciones.

Otras medidas implementadas en determinadas
instalaciones de manufactura incluyen la
reevaluacion de los flujos de residuos actuales,
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con el fin de maximizar el reciclaje de residuos

y reducir la cantidad de elementos destinados a
vertederos, crear conciencia en los empleados a
través de campanas de capacitacion e iniciativas
sobre reduccion en origen, lo que incluye la
seleccion de productos con embalaje reducido
y trabajar con proveedores que permitan la
devolucion de los materiales y contenedores de
embalaje para su reutilizacion o transformacion.
El Sistema de Gestidn de Residuos de Gildan fue
desarrollado durante el 2007 y se basa en los
conceptos de las 4 R: reducir, reutilizar,

reciclar y recuperar. Consiste en la identificacion
y la cuantificacion de todos los residuos por tipo
y peso mensualmente, ademas de la garantia de
control y manejo eficaz de dichos residuos.

El Sistema de Gestion de Residuos de Gildan
incluye practicas idoneas disefiadas y basadas
en nuestros estandares corporativos, los que
incluyen, como minimo, el cumplimiento de
los requisitos legales en los paises en los que
operamos.

La implementacion de este sistema de gestion de
residuos supuso diferentes pasos clave a modo
de buenas practicas, las cuales después fueron
comunicadas a los supervisores vy al personal

de produccidn en cada instalacion de nuestra
propiedad mediante diversas sesiones integrales
de capacitacion. Un equipo de personal dedicado
brinda apoyo en la implementacion de los pasos
clave del programa, los cuales incluyen:

®* La descripcion general del proceso de
clasificacion de los residuos;

* Laidentificacion de los procesos aceptables
de manejo de los distintos tipos de residuos;

* Informacion especifica para cada sitio
a modo de medidas de reduccién y
clasificacion de residuos para cafeterias,
oficinas e instalaciones;

®* La creacion de instalaciones adicionales para
almacenar los residuos donde es necesario;

®* Procesos para documentar y reportar
informacioén de residuos;

* Laidentificacion del impacto que tiene
nuestro negocio en el ambiente;

®* Laidentificacion de oportunidades para
continuar creando conciencia e integrar las
practicas de manejo de residuos.
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RESIDUOS POR TIPO (TONELADAS METRICAS) 2015 A 2017

2015 2016 2017

Residuos 2.79 6.22 4.04
biomeédicos

Residuos sdlidos

7,225.91 9,618.12 10,014.22
generales

Residuos reciclados 62,819.10 62,018.26 61,430.91

Residuos especiales

Residuos peligrosos: residuos biomédicos, peligrosos y especiales.
Residuos no peligrosos: residuos para vertederos y reciclados.
Los datos de residuos de vertedero para algunos sitios fueron estimados segun datos anteriores.

Las cifras de Gildan se han normalizado segun una referencia de base ajustada para incluir las fusiones,

las adquisiciones y las desinversiones desde 2015. Para mdas informacion sobre la metodologia utilizada para el ajuste de
la referencia de base,

consulte nuestra seccion Generacion de informes.

La categoria de residuos especiales incluye: pilas domésticas (tanto desechables como recargables), baterias

Industriales, residuos de construcciones, renovaciones y demoliciones; residuos de tecnologia de la informacion y la
comunicacion (ICT, por sus siglas en inglés), y luces fluorescentes.
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Reciclaje de los Residuos deProductos y
Textiles

Gildan recicla de forma proactiva residuos
generados durante los procesos, procedentes
de las diversas operaciones dentro del proceso
de manufactura. Esto abarca desde el reciclaje
de residuos de fibra de las operaciones de hilado
a hilos nuevos, hasta separar mecanicamente
restos de la sala de corte para convertirlos en
fibra para su uso en productos derivados. El
100% de los restos de la sala de corte de Gildan
se reciclan para convertirse en fibra, para su
uso en la manufactura de nuevos productos,
como textiles, calcetines, materiales industriales,
fregonas y otras aplicaciones finales.

En el 2017, Gildan se asocio con Sans Soucie para
dar un nuevo uso a los residuos de calceteria y
medias. Esta asociacion con Katherine Soucie,
fundadora de Sans Soucie Textile and Design, un
estudio de disefo de ropa sin residuos textiles,
transforma los residuos de calceteria y medias en
nuevas prendas y productos textiles. En el 2017,
Gildan suministré a Sans Soucie mas de 180 kilos
de residuos de calceteria.

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
MEDIOAMBIENTALES

Gildan ha implementado herramientas vy
programas especificos para supervisar nuestras
practicas e impactos ambientales, y para
garantizar gue cumplimos nuestros objetivos de
sostenibilidad ambiental.

Adoptada en el 2003, la Politica medioambiental
de Gildan guia nuestras practicas diarias. La
Politica medioambiental de Gildan abarca areas
como:

®* Elconsumo del agua;

®* Elcontrol de aguas residuales;

* Elmanejo de residuos;

®* Laenergia;

* El manejo de productos quimicos;

®* El control de las emisiones atmosféricas;

®* Las sustancias de agotamiento de la capa de
0zono;

* La proteccion de la biodiversidad;

®* Las emisiones de gases de efecto
invernadero.
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La politica se aplica en todas las instalaciones vy

busca describir y reforzar los comportamientos

que garantizan que cumplamos o superemos las
expectativas indicadas en leyes locales, ademas
de nuestros propios estandares mas altos.

Sistema de Gestion Ambiental

Mediante el uso del Sistema de gestion ambiental
(SGA) de Gildan, basado en la norma ISO 14001,
rastreamos como nuestra Politica ambiental v
los procedimientos ambientales se implementan
en todas nuestras instalaciones. EI SGA de
Gildan cuenta con la verificacion de auditorias
internas realizadas anualmente. El SGA nos
permite evaluar nuestros procedimientos para

la administracion del consumo del agua, aguas
residuales, energia; manejo y almacenamiento de
guimicos; materias primas; residuos; proteccion
de biodiversidad; emisiones y procedimientos en
caso de derrames.

Como parte de este SGA, cada instalacion de
propiedad de Gildan debe establecer objetivos
y propositos alineados con los objetivos y metas
corporativas.

Cddigo de practicas de sustancias restringidas.

Gildan desarrolld su Codigo de Practicas
Ambientales (CPA) en el 2003, el que fue
revisado durante el 2017 para convertirse en
nuestro Codigo de Practicas de Sustancias
Restringidas (RSCP, por sus siglas en inglés).

El RSCP refuerza nuestro compromiso de no
utilizar sustancias peligrosas en la manufactura
de nuestros productos a lo largo de nuestra
cadena de suministro, incluso antes de la compra
de un nuevo producto quimico o materia prima.
Nuestro RSCP enumera los materiales

que se pueden integrar a nuestras operaciones
de manufactura, asegurdndose de que esos
materiales no contengan sustancias dafinas para
los seres humanos o el medioambiente. Nuestros
proveedores de materia prima deben acordar
cumplir con los rigidos estandares de nuestro
RSCP. Ademas, nuestros contratistas externos
de manufactura deben garantizar que todos
nuestros productos cumplen con el RSCP.
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El RSCP tiene varios beneficios:

®* (Garantiza a nuestros clientes que nuestros
productos son limpios y seguros para su
salud.

®* (Garantiza un entorno de trabajo seguro para
nuestros empleados.

® Minimiza el impacto medioambiental y el
riesgo de dafar la reputacion.

Clasificacion de Materias Primas

Todas las materias primas propuestas para su
ingreso en nuestras operaciones o productos

se deben evaluar primero como parte de
nuestro proceso RSCP. Los proveedores estan
obligados a presentar las Hojas de seguridad

de materiales (MSDS, por sus siglas en inglés)

y completar un cuestionario de autoevaluacion
sobre la seguridad de los materiales propuestos.
A continuacion, estos materiales se clasifican en
tres categorias distintas:

Aprobado: las materias primas de los contratistas
de manufactura externas cumplen con el

Codigo de practicas de sustancias restringidas
de Gildan. Por lo tanto, desde una perspectiva
medioambiental, estan aprobadas para su uso en
nuestro proceso de manufactura.

Aprobado con condiciones: las materias
primas son condicionalmente aprobadas para
su uso limitado en la produccion de Gildan, en
conformidad con los controles internos.

Rechazado: las materias primas se consideran
inaceptables de acuerdo con los términos de
nuestro Codigo de practicas de sustancias
restringidas vy, por tal razon, se rechazan. Estos
materiales no se usan en ninguno de nuestros
procesos de manufactura. La clasificacion
Rechazado se da a contratistas externos que no
pueden proporcionar la informacion necesaria
para completar el proceso de evaluacion del
RSCP, o se descubre que utilizan materiales

y productos quimicos considerados como
inaceptables segun el RSCP de Gildan.

Como reflejo de nuestro compromiso con la
mejora continua, nuestro Codigo de practicas de
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Sustancias Restringidas se actualiza regularmente
para incluir sustancias asociadas con el sector de
la confeccion que estan prohibidas o restringidas
por las legislaciones de los paises donde se
comercializan los productos de Gildan como
CPSIA, REACH (lista SVHC) Washington State
and Proposition 65; las practicas de la industria
como Oeko-Tex® Standard 100 vy las LSR del
cliente; los productos quimicos destacados por
las ONG vy las iniciativas del sector textil, como

la lista SIN 'y ZDHC; e incluye otros productos
guimicos dafinos conocidos (pero no regulados
legalmente), asi como sustancias con un posible
impacto en problemas de salud.

El RSCP de Gildan restringe las sustancias
reguladas y especificas mas importantes. Se
incluye una Lista de Sustancias de Gildan para
facilitar las consultas.

Gastos Ambientales

Gildan incurre en gastos ambientales para cumplir
con las leyes vy los reglamentos ambientales,
nuestra propia Politica medioambiental y para
continuar mejorando nuestras practicas. El

total de los gastos por concepto de proteccion
del medioambiente del afio 2017 fue de
aproximadamente USD 8 millones, o que incluye
los costos operacionales totales (por ejemplo, el
tratamiento de efluentes, el mantenimiento de
biotop, eliminacion y tratamiento de residuos,
tratamiento de emisiones vy limpieza de
derrames) y otras iniciativas de mejora.

Un ejemplo de una de nuestras inversiones
medioambientales del afo 2017 es la construccion
de una estacion de decoloracion para controlar
mejor el parametro de color durante en nuestro
proceso Biotop en Republica Dominicana.

Supervision y Cumplimiento Ambiental

En Gildan, hemos creado varios métodos de
evaluacion y verificacion para ayudarnos a
garantizar gue cumplimos con todas las leyes

y reglamentos medioambientales vigentes en
los paises donde operamos, al igual que con
nuestra Politica ambiental interna. Los gastos
de capital se realizan anualmente para asegurar
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qgue estamos alcanzando y mejorando nuestro
cumplimiento con las normas medioambientales
vigentes, lo que demuestra aun mas nuestro
compromiso con el medioambiente, la salud vy la
seguridad de nuestros empleados.

Evaluaciones Ambientales

Como parte de su Sistema de gestion
medioambiental, Gildan realiza un analisis
completo de riesgos ambientales potenciales,
especificos para cada localidad donde operamos.
Este analisis nos ayuda a prevenir y abordar todo
impacto adverso que puedan crear nuestras
operaciones en estas localidades y en las
comunidades circundantes. Parte de este proceso
puede incluir reuniones comunitarias y consultas
publicas, en las que los representantes de Gildan
pueden abordar las preocupaciones sobre los
aspectos técnicos de cualquier proyecto.

Multas Ambientales

No se informaron multas relacionadas con temas
medioambientales durante el periodo 2017.

AUDITORIAS: ANO FISCAL 2017

Se realizan auditorias medioambientales para
evaluar la eficiencia y eficacia de nuestro Sistema
de gestion medioambiental. Estas auditorias nos
ayudan a garantizar que nuestras operaciones
estén en cumplimiento con las leyes vy los
reglamentos locales, asi como con nuestros
estrictos estandares internos. Nos esforzamos
continuamente por identificar las causas de las
deficiencias detectadas durante una auditoria, y
por establecer un claro plan de accién correctivo
para aplicar soluciones sostenibles.

La frecuencia de las auditorias medioambientales
depende de las actividades de manufactura que
se realizan en una instalacion determinada, y sus
posibles consecuencias sobre el medioambiente
y nuestras operaciones. La mayoria de nuestras
instalaciones se auditan una vez por aflo y, como
minimo, una vez cada 18 meses. Durante el 2017,
se realizaron 24 auditorias EHS completas en las
instalaciones de Gildan.
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Clasificacién de Incumplimientos
Ambientales

Los incumplimientos se clasifican segun

el impacto sobre el medioambiente o las
operaciones: gran impacto, impacto moderado o
impacto leve. Estas tres clasificaciones se definen
en el Sistema de gestion ambiental de Gildan de
la siguiente manera:

Gran impacto/Incumplimiento grave: una
violacion de las leyes ambientales que causa un
impacto ambiental mayor, o un alto riesgo de
causar un impacto medioambiental. Tiempo de
correccion prescrito: de manera inmediata.

Impacto moderado/Incumplimiento de
gravedad moderada: impacto medioambiental
moderado que puede afectar al medioambiente vy
la salud de los empleados a largo plazo, o riesgo
moderado de causar dicho impacto. Tiempo de
correccion prescrito: dos meses.

Impacto leve/Incumplimiento de gravedad leve:
impacto medioambiental menor o riesgo minimo
de causar dicho impacto. Esta observacion
también puede hacer referencia a la necesidad
de iniciar medidas medioambientales de mejora
continua. Tiempo de correccion prescrito: seis
meses.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA: ANO
FISCAL 2017

Incumplimiento medioambiental en las
instalaciones de Gildan en 2017

En el afo 2017, se realizaron 24 auditorias
completas en todas nuestras plantas textiles,
de calcetines y de costura, como también en las
plantas del parque industrial del complejo Rio
Nance en Honduras.

Se identificd un total de 233 incumplimientos
durante el ciclo de auditoria 2017. Los

incumplimientos se clasifican del siguiente modo:

* 5graves (214%)
®* 129 moderados (55.36%)
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e 87 leves (37.34%)
* 12 oportunidades de mejora (5.15%)

Tuvimos un aumento del 28 % en el total de
incumplimientos para las instalaciones propias de
Gildan en relacion con el aflo 2016. Este aumento
se explica por los cambios en la herramienta de
auditoria medioambiental, que incorpora ahora
parametros de salud y seguridad.

La mayoria de los incumplimientos encontrados
estaban relacionados con nuestras politicas y
procedimientos internos:

®* Incumplimientos relacionados con los
procedimientos de control operativo,
principalmente en el area de manejo de
productos quimicos vy residuos, asi como de
preparacion y reaccion ante emergencias.

* Correccion tardia de los incumplimientos
encontrados en auditorias medioambientales
anteriores.

® Comunicacion o aplicacion tardia de los
planes de accion a las partes pertinentes en
el cumplimiento de los objetivos.

* Las reuniones de revision de administracion
no se realizaban de manera oportuna, o no
se abordaban algunos temas de la forma
requerida segun los procedimientos.

Remediacidén

Para abordar los incumplimientos identificados
durante nuestras auditorias medioambientales, se
tomaron medidas correctivas en el 2017. Algunas
se describen a continuacion:

® Hemos trabajado estrechamente con cada
una de las plantas, con el fin de desarrollar
planes de accion para solucionar los
incumplimientos de manera sostenible y
oportuna.

¢ Continuamos visitando las instalaciones
vy prestandoles ayuda, con el fin de
responder cualquier duda con respecto a
la implementacion del Sistema de gestion
medioambiental.

* Llevamos a cabo verificaciones internas
de requisitos legales medioambientales
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de manera proactiva para realizar un
seguimiento de los cambios dentro del marco
legal.
®* Se proporciond una capacitacion sobre
qguimicos en las instalaciones a fin de mejorar
su desempefo en este tema especificamente.
* Hemos realizado auditorias
medioambientales respecto al manejo
de residuos en las instalaciones de los
contratistas para asegurar que cumplen con
las leyes locales vy las normas de Gildan

Medicién

Cada tabla de datos absolutos presentada

a continuacion fue revisada de forma
independiente conforme al Estandar Internacional
sobre Compromisos de Aseguramiento (ISAE
3000, del inglés International Standard on
Assurance Engagements). Gildan utiliza el
enfoque de "control de operaciones” para
establecer su limite organizacional.
Concretamente, el &mbito de aseguramiento
abarco los siguientes datos de rendimiento anual
del afo 2017: uso anual de energia, agua, efluente
y residuos; gases de efecto invernadero

de alcances 1y 2, y emisiones de gas inorganico y
refrigerantes.

Es importante destacar que los datos del afio
2015 varian en cada tabla debido a que los datos
de dicho afo de la segunda tabla (datos 2015-
2017) han sido derivados regresivamente de los
datos del 2017 o ajustados segun su linea de
base, con el objeto de considerar los efectos de
las fusiones, adquisiciones y ventas de activos
de ese dafno. Para obtener mas detalles sobre
la metodologia que se utiliza para ajustar la
referencia de base, consulte nuestra seccion de
informes.

Las tablas a continuacion representan nuestro

rendimiento actual para lograr nuestros objetivos
para el 2020.
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CONSUMO DE ENERGIA DEL PERIODO 2015-2017 DE LAS

INSTALACIONES DE GILDAN

2017 2016 2015

Energiadirecta | 5575253 | 3693122 | 4462943
absoluta (
2,746,114

7,209,057

Energia indirecta

absoluta (GJ) 2,987,972

2,826,166

Energia total
absoluta (GJ)

8,263,325 6,519,288

e 0.0258 0.02943
la energia (Gj/kg)

43% 30% 42%

% de variacion de
la intensidad en
comparacion con g
referencia del 2015

% de energia
renovable

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO
DEL PERIODO 2015-2017 EN LAS INSTALACIONES DE
GILDAN

2017 2015

Emisiones directas
absolutas de
GEI (Alcance 1) 102,086 96,007
(tCOeq)
Emisiones
indirectas absolutas
de GEI* (Alcance 2) 476,705 380,184 364,610
(tCOea)

Emisiones totales

absolutas de GEI

(Alcances 1y 2)
(tCOeqx)

2016
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578,791 500,251 460,618

Intensidad de las
emisiones totales
de GEI (Alcances 1 0.00225 0.00198 0.00188
y 2) (tCO,ea/ke)

% de variacion de
la intensidad en
comparacioén con la
referencia del 2015

20% 5% 0%
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CONSUMO DE AGUA EN EL PERIODO 2015-2017 EN LAS

INSTALACIONES GILDAN

2017 2016 2015

Cantidad
de agua
absoluta (m*®)

19,175,838 20,164,544 20,408,790

Intensidad
del consumo
de agua
(M¥/Kg)

0.07463 0.07979 0.08332

Variacion de
la intensidad
del agua en
comparacion
con la
referencia
2015

-10.40% -4% 0%

RESIDUOS GENERADOS EN EL PERIODO 2015-2017
EN LAS INSTALACIONES DE GILDAN

2015

Residuos peligrosos
(toneladas) (incluidos
los residuos peligrosos,
biomeédicos y especiales)

Residuos no peligrosos
(toneladas) (incluidos los
residuos para vertederos
y reciclados)

Residuos totales

absolutos (toneladas) 74220

0.28103 0.29368 0.29683

14% 13% 10%

72,706

Intensidad total de los
residuos (kg/kg)

Variacion de la
intensidad de residuos
en comparacion con la
referencia del 2015

Porcentaje de residuos
destinados a vertederos

EMISIONES INORGANICAS LIBERADAS AL ENTORNO EN LAS OPERACIONES DEL PERIODO 2010-2017 DE

GILDAN (EN TONELADAS)

2017 2016 2015

Cantidad total de
emisiones de aire
inorganicas

817.58 927.75 600.9

2014 2013 2012 20M 2010

623.3 630.5 957.5 1184.20 1,893.00
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CONSERVAR EL

MEDIOAMBIENTE

Materias Primas

Algoddn

El algoddn es la fibra primaria utilizada en
nuestros productos, lo que representa mas de
dos tercios (2/3) del total de nuestros insumos
de fibra. Nuestra Compafiia eligié comprar
algodon de los Estados Unidos principalmente,
debido a su alta calidad, solida sostenibilidad
ambiental y practicas de responsabilidad social.
Cultivado sosteniblemente y recolectado
éticamente, el algodon de Estados Unidos sigue

siendo la mejor eleccién para nuestros productos.

Regulado como un cultivo de alimentos v fibras
bajo estrictas regulaciones del Departamento
de Agricultura de los Estados Unidos (USDA,
por sus siglas en inglés), la Agencia de
Proteccion Ambiental de los Estados Unidos
(EPA, por sus siglas en inglés) y regidos por

los estandares la Administracion de Salud vy
Seguridad Ocupacional (OSHA, por sus siglas en
inglés), el algodon cultivado en Estados Unidos
representa la mejor combinacion de calidad y
valor para nuestros productos. Bajo la guia del
National Cotton Council, la USDA vy varias otras
organizaciones, los agricultores de Estados
Unidos han disminuido continuamente su huella
ambiental gracias a la adopcion de practicas de
conservacion y precision agricola.

GENUINAMENTE
COMPROMETIDA

Cerca del 70% de la superficie dedicada al cultivo
del algodon, en las regiones donde se cultiva el
algodon de la Compafia, no utilizan sistemas

de irrigacion tradicionales, ya que se usa el

agua natural de la lluvia para regar los cultivos.
Las practicas de conservacion agricolas y los
sistemas avanzados de supervision del suelo han
reducido la erosion de este uUltimo y el impacto
residual en el ambiente. El posicionamiento GPS
y los sistemas avanzados de entrega permiten

a los agricultores ser mas eficientes durante

la siembra, la fertilizacion y la cosecha, lo cual
permite de manera efectiva una reduccion de
las emisiones de gases de efecto invernadero

y los impactos ambientales en el suelo y los
ecosistemas vecinos.

Los productores de algodon de Estados Unidos
estdn obligados a cumplir estrictamente las
leyes laborales de su pais vy las legislaciones

de la Administracion de salud y seguridad
ocupacional (OSHA), que son probablemente las
mas exigentes a nivel mundial en la industria del
algodon.

Desde el 2009, Gildan orgullosamente ha incluido
la marca Cotton USA en los materiales de
empaque vy envio de los productos de consumo.
Esta marca reconocida internacionalmente, bajo
licencia de Cotton Council International, simboliza
los beneficios inherentes del algoddn de Estados
Unidos por ser un cultivo altamente regulado.
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HONDURAS

HONDURAS, MEXICO,
NICARAGUA, REPUBLICA
DOMINICANA Y HAITi
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PROYECTOS COMUNITARIOS POR PAIS 2017: ESPIRITU EMPRESARIAL

Iniciativa

Evento GastroBazar para apoyar a los
empleados con negocios personales
fuera de su trabajo en Gildan, y recaudar
fondos para una causa social.

Impacto

Este es el segundo afio del Gastro Bazar,
gue contod con hasta 40 emprendedores
y dond mas de USD 6,000 para la
rehabilitacion de un companfero lesionado.

PROYECTOS COMUNITARIOS POR PAIS 2017: MEDIO AMBIENTE

Iniciativa

Celebracion del Dia de la tierra y
un concurso de dibujo para los
empleados y sus familias

Actividad de reforestacion para
revitalizar el parque Centenario vy
plantar jardines comunitarios

Impacto

Nuestra familia Gildan se une a nosotros
para celebrar nuestro planeta en
un divertido dia de sensibilizacidn
medioambiental.

Voluntarios de Gildan plantaron mas de
1,200 arboles.
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